22.04.2026 Dresdner Abwassertagung

Fom e
SOUAG. - =¥

Wasserwerk Jorsdoif. .

Digitalisierung und deren Wirkung im
Ver- und Entsorgungsunternehmen
SOWAG

Dr.-Ing. Felix Heumer




£ SOIIInG/ Digitalisierung und deren Wirkung im Ver- und Entsorgungsunternehmen SOWAG

Inhalt

Einleitung
Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie
Ermittlung des Status-qou

Zieldefinition und MalRnahmeplanung

Ergebnisse — Leuchtturme und Handlungsfelder der Digitalisierung
Schnelle Gewinne ,Quick Wins*
Digitale Zeiterfassung und Personalverwaltung
Mobiles Arbeiten im gewerblichen Bereich

Handlungsfelder

Fazit, Schlussfolgerungen und Ausblick

22.04.2026 | Dresdner Abwassertagung Dr.- Ing. Felix Heumer



£ SOIIInG/ Digitalisierung und deren Wirkung im Ver- und Entsorgungsunternehmen SOWAG

Einleitung

Lasst sich der Stand der Digitalisierung im Ver- und Entsorgungsunternenmen messen?

(Wo stehen wir ?)

Wie kommen wir zu einer belastbaren Digitalisierungsstrategie?

(Wo wollen wir hin? Wie kommen wir dort hin?)

Welchen konkreten Nutzen bringt Digitalisierung unserem Unternehmen?

(Was hat es gebracht?)
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Einleitung

Unternehmensprofil - SOWAG

* rein kommunale Gesellschaft
« 19 Aufgabentrager im Trink- und Abwasser
* 95 Mitarbeitende

Trinkwasser
« 75.000 Einwohner

« 182 Anlagen
e 1040 km Trinkwassernetz

Abwasser

 130.000 EW

« 9 Klaranlage, 500 KKA, 120 Sonderbauwerke
« 850 km Kanalnetz
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Ermittlung des Status-qou

Reifegradmodell des DVGW/ IWW - Entwicklungsstufen

Wie kann autonom reagiert werden? (,Selbst-optimierend”) s
Was wird passieren? (,Vorbereitet sein’) ==l

Warum passiert es? (,Verstehen®) _>

Was passiert? (,Sehen”) —’

. Compute- _ Konnek- £ Sicht- r’;‘\} T {-'5\ Prognose- _~ Adaptier-

(-k_,/ risierung LE,) tivitat = barkeit - &y fahigkeit - barkeit

Grundlagen schaffen Potentiale nutzen

Quelle: Offermann et al., 2019
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Ermittlung des Status-qou

Ressourcen Informationssysteme

Anlagen Bereitstellung, Verarbeitung,
Speicherung und

technische Ausstattung ;
Ubertragung von Daten und

Personalkapazitaten Informationen
e mmm——
Organisation Kultur
Unternehmensstruktur Unternehmenskultur
Regularien Mitarbeiterentwicklung
Austausch mit Partnern Veranderungsbereitschaft

Quelle: Offermann et al., 2019 — mod.
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Ermittlung des Status-qou

»Reifegradmodell fiir eine Wasserversorgung 4.0

| 1] ] v Vv Vi
Wasser- Wasser- Wasser- Qualitats- Kunden- Unterstlitzungs-
wirtschaft produktion netze Uberwachung service prozesse
/1 LN

’%i _{:&_Q E¢, Y

|/

| 0l \Y] Vv Vi

Abwasser- Abwasser- Ressourcen- Qualitats- Abrechnung Unterstlitzungs-
sammlung/ behandlung und Energie- iiberwachung und Kunden- prozesse
-ableitung management service
= % . - - . ' - i
=ML
= | 100 °
A\ y — - A\ y A\ y y \ y

Quelle: Oelmann et al., 2021
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Ermittlung des Status-qou

Ressourcen
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[ Digitalisierungsindex WV (Oelmann et al,, 2021)
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Zieldefinition und MalRhahmeplanung

Workshops mit Mitarbeitern aller

Unternehmensbereiche

18 Digitalisierungsziele z.B.
- Mobile Datenverfugbarkeit
- Durchgehend digitale Prozessablaufe

- Flexibler Arbeitsalltag

133 DigitalisierungsmaRnahmen
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Zieldefinition und MalRhahmeplanung

133 DigitalisierungsmafRinahmen

Gesamt
| ]
Imnlegnuifvigﬁgmﬂﬁ- Zielbeitrag
- 100 % — 100 %

Umsetzungszeit Cualitat Kundenservice

z.B.20 % —.|

Quelle: Offermann, 2022
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Zieldefinition und MalRhahmeplanung

100% [
Laptop Mobiles Arbeiten | Ausbau GIS |
Abwasser || Glastaser J[ MDm ]! Gis Tom BTB '
Wissens- - Ldschkonzept DS
Y \‘. ‘ < —
IS 3 / o 7// *~| Ausbauvon
Software E'k‘“--ax 3 p }}’ s+ Messtechnik
Aufgabenm. | “~fRa; ’ 4
Einstellungs | 2 1. -*’.' _;/ k "'—l—f---——-—--‘-"' Dig. Rechnungen
S 4l -
Prozess ‘“‘“ S, « 1 Kundenportal
7 :-- |
= A - ,,.K Anlagenaktivierung
2 . - mittels kVASy
T L
N \ \ STANET (alle TW Netze)
. -
Weisung \ Klaranlagenzwilling
Schadensers.
: Anlagenkennzeichn |
Pr?iﬁlj(ﬂ?tez. ung kaufm./techn.
ei
|
Feedback bei QR- Code Informationen
Meetings, Wi zur KA Fuhrung
0%
0% geringer Aufwand 50% hoher Aufwand

Implementierungsaufwand
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100%

e |l Planung /B

® |l Betrieb Wasserwerk

® |V Betrieb Wassernetze

V Betrieb Kanalnetze

® Vi Betrieb Kldranlagen

# VIl Finanz- und

Rechnungswesen

VIl Kundenservice

® 1X Personalwesen

' X
Managementsysteme
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Zieldefinition und MalRhahmeplanung

¢ 'y U
Reifegrad- | MaRnahmen-
bestimmung planung

Quelle: Offermann et al., 2019

Ableitung der Digitalisierungsstrategie SOWAG
Ubernahme von 121 DigitalisierungsmafRnahmen

Projektgruppe begleitet auch den Umsetzungsprozess
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Methodik — Unser Weg zur Digitalisierungsstrategie - Zieldefinition und MalRhahmeplanung

2022 2024 2026

Grundlagen Struktur- Abschluss
anpassungen 1. Phase

2o, > o> T

2021 2023 2025

Digitalisiergngs- @ Flexible und Prozess-
strategie mobile Arbeit betrachtungen
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Ergebnisse — Leuchtturme und Handlungsfelder der Digitalisierung

Schnelle Gewinne ,Quick Wins*
o T

i

- A
%@o 2

Happyhour } Glasfaseranschluss - 100
Mbit symmetrisch

Quelle: PYUR, 2022

Digitale Unterschrift und W
digitaler Digital
Kopfbogendruck (PDF24) unterschrieben von

x P, i.V. Max Mustermann
Hustes o con bt i 2022 07 20
10:08:31 +02'00"

Whats App :

Digitale Endgerate Business
far alle gewerblichen AN
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Ergebnisse — Leuchtturme und Handlungsfelder der Digitalisierung
Digitale Zeiterfassung und Personalverwaltung

Personalwesen 1 Bewerbermanagement 1

memory)’ memor)?

knOwbe4
Flexible AZ

gewerbliche MA J CYBER)X PERTS L -
IT- Sicherheitscheck und J

Schulungen zur IT- Sicherheit
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Ergebnisse — Leuchtturme und Handlungsfelder der Digitalisierung
Mobiles Arbeiten im gewerblichen Bereich

e T GIS- APP s C@
TOM App . Kartenm;lt.erial auch Q//
Mobile T OMINC i i e
Calgos e
Instandhaltungsdaten @ 9 s
ca. 4000 Objekte und
N 2000 Vorgange Digitale Erfassung und
Auswertung der
Betriebsdaten
Formcycel — Gewerbliche
Prozesse: Digitalisierung
Hausanschlussprozess Digitale
FOI'ITICHCle Bauakten
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Ergebnisse — Leuchtturme und Handlungsfelder der Digitalisierung
Mobiles Arbeiten im gewerblichen Bereich

Formcycel — Gewerbliche
Prozesse: Digitalisierung

Hausanschlussprozess
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Ergebnisse — Leuchtturme und Handlungsfelder der Digitalisierung

Handlungsfelder

g
Starke Implementierung des Wissensmanagements zum Teill

KI-Anwendungen im betrieblichen

. ausbaufahig
e, Alltag - Aktuelle Nutzung in

"« Erprobung - KI-Richtlinie liegt vor

p
Kl- Anwendungen im betrieblichen Alltag -aktuelle Nutzung in
Erprobung — Kl-Richtlinie liegt vor

.

Ve

Digitale FahrtenbUcher
.
J ro.— Digitale Betriebstagebiicher
K —
7 =gt

[Digitale Betriebstagebucher
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Fazit, Schlussfolgerungen und Ausblick

Lasst sich der Stand der Digitalisierung im Ver- und Entsorgungsunternehmen messen?

(Wo stehen wir ?)

« Systematische Visualisierung des Digitalisierungsstands
« Transparenz uber Entwicklungspotenziale (Ressourcen, IT, Kultur, Organisation)

« Belastbare Grundlage fur Ziel- und Malinahmenplanung

« Teilweise hoher Erhebungsaufwand

* Eingeschrankte Vergleichbarkeit mit bestehenden Indizes
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Fazit, Schlussfolgerungen und Ausblick

Wie kommen wir zu einer belastbaren Digitalisierungsstrategie

(Wo wollen wir hin? Wie kommen wir dort hin?)

« Digitalisierung erfordert belastbare Grundlagen in Datenqualitat und Systemarchitektur
« Mitarbeitende, Rollenbilder und Unternehmenskultur aktiv einbeziehen

« Malinahmen mussen aufgrund der Komplexitat priorisiert, gebundelt und durch wirksame
Projektsteuerung umgesetzt werden

« Durchgangige Schnittstellen, klare stammdatenfihrende Systeme und eine reduzierte
Systemlandschaft sind zentrale Voraussetzungen

« Ein langfristiger Planungshorizont ist sinnvoll, muss jedoch flexibel auf technologische
Entwicklungen reagieren
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Fazit, Schlussfolgerungen und Ausblick

Welchen konkreten Nutzen bringt Digitalisierung unserem Unternehmen ?(Was hat es gebracht?)

Umsetzung der Digitalisierungsstrategie Stand:  18.04.2026 RA 44 Verteilung der Mainahmen
erledigt | fortlaufend in Bearbeitung offen Y
Arbeitspakete davon mittlerer 11%
Anzahl Anzahl Anzahl Bearbeitungs- Anzahl
stand
0. bereits in Bearbeiung 3 6 4 70% 0 35%
1. Digitalisierung Personalwesen 6 0 0 0% 0
2. Ausbau GIS 3 2 5 30% 3 42%
3. mobiles Arbeiten 5 0 3 20% 0
4. Datenlandkarte 1 0 6 52% 1 12%
5. Digitalisierung Standort 0 0 1 90% 0
6. Digitalisierung TW-Hausanschluss, Kanalanschluss, KKA 1 0 0 0% 3
7. Monitoring 0 0 7 47% 1 erledigt - fortlaufend = in Bearbeitung = offen
8. digitale Rechnungen und Freigabeprozesse 1 0 3 50% 0
9. Digitalisierung allgemeine Unternehmensfragen 3 1 6 38% 2 Bearbeitungsstand Gesamt
10. Digitalisierung Kundenanliegen 1 0 1 70% 0
11. digitale Bauakte 0 0 2 45% 0 34%
12. digitale Zahler 0 0 1 50% 0
Einzelzuweisungen 19 5 12 40% 3
Summe/ Bearbeitsstand im Bezug "in Bearbeitung" 43 14 51 45% 13
Summe relativ 35,5% 11,6% 42,1% 10,7%
66%
Anzahl MaBnahmen Gesamt 121
Bearbeitungsstand Gesamt 66% umgesetzt noch zu bearbeiten
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Fazit, Schlussfolgerungen und Ausblick

Vision 2027 (erstellt 2021)

& Vision 2027

Der Weg zu einem modemen Unternehmen.
Durch Umsetzung der Digitalizierungsstrategie wurden viele Prozesse im

Unternehmen vereinfacht und auch die
Betriebssioffe einsparen und den Persona

effizienteren Arbeit, konnten die Lohne u L L ) i
Fachkraftemangel entgegenwirkt werden. Digitalisierung modernisiert Prozesse und Organisation
Unzerer Mitarbeiter sind mit digitalen Endge ) - ip ey e ..

es mogiich, auch mobil Untemenmensdater  Mobile Systeme erhdhen Flexibilitat und Effizienz
Zeiterfassung, Rechnungen, GIS Daten, | o

auch der Zugriff auf eine digitale Bauakte  \/ernetzte Daten ermoglichen bessere Analysen und .
und -dokumentation, die Flhrung von Befri \/
Betriebsdaten werden iiber die mobilen Ger  Oteuerung

Der Umfang der erfassten Daten ist deut : : . .
digital. Unsere Datenlandkarten bilden Kundenservice und Verwaltung werden deutlich digitaler K

garantieren die richtige Zuordnung der qu . . e .

ermiglicht uns z.B. einen schnellen Zugrit ~ Das Unternehmen wird leistungsféahiger und attraktiver
Echtzeit zu erstellen, Yerbrauchsdaten fir C

oder Zahlerdaten der Anlagen online zu Ve

L e T | B PR AR e T B T &
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

,Nachhaltige
Losungen entstehen,
wenn wir gemeinsam

vorausdenken.”
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