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Scholingsweken medezeggenschap

20 jaar Scilla Andante Dit vind ik ervan

Bewonersvakanties ISO-certificering

In 2025 hebben we voor alle medewerkers
een zeer uitgebreid scholingsaanbod

gerealiseerd. Tijdens deze weken werden er
scholingen aangeboden door zowel interne
als externe sprekers met een duidelijke link

naar de dagelijkse praktijk.

Voor zowel bewoners als medewerkers vindt
Scilla Andante het belangrijk dat zij hun
mening kunnen geven over zaken die zij

belangrijk vinden. 
Dit doen we door middel van een
clientenraad en een personeels

vertegenwoordiging.

Op 1 augustus 2024 bestond Zorggroep
Scilla Andante 20 jaar.

Dit hebben we gevierd met alle bewoners en
medewerkers tijdens een gezellig etentje bij

Fletcher in Emmen.

In 2024 is het clienttevredenheids-systeem
Dit vind ik ervan in gebruik genomen.

Begin 2025 is het eerste verslag gemaakt dat
inzicht geeft in de tevredenheid en wensen

van onze bewoners. 

In het najaar van 2025 zijn er 3 verschillende
bewonersvakanties geweest waar de

bewoners uit konden kiezen.
De bewoners zijn naar Texel, Zwolle of de

Kempervennen geweest. 

In zowel 2024 als in 2025 is de externe audit
uitgevoerd door TuV.

In beide jaren is besloten het ISO-certificaat
toe te kennen aan Zorggroep Scilla Andante

Zorggroep Scilla Andante

Scilla is een klein, teer bloemetje, het helder blauwe grasklokje,
dat in het voorjaar uit haar bolletje komt en tot grote bloei komt

onder de beschermende takken van stevige bomen.  

Andante is een term uit de muziek, wat rustig voortgaand, in
gematigd tempo betekent.


