Geoinfo er et konsulenthus og dansk
G E 0 | N FO distributer af ArcGIS, verdens ferende

lokationssoftware fra firmaet Esri
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STABIL GIS-DRIFT
Geoinfos System:-
& Driftsserviceaftaler

En system- og driftsserviceaftale sikrer stabil drift og optimal performance via labende overvagning
og optimering af jeres GIS-set-up. Geoinfo arbejder efter Esris best practice og mange ars erfaring
med monitorering, optimering, fejlsegning og problemlgsning samt radgivning og opgraderinger.

En system- og driftsserviceaftale frigiver tid og ressourcer hos vores kunder - Geoinfo star for:
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Monitorering & optimering Radgivning om stabil drift Hurtig problemlgsning
Lebende overvagning og optimering Kontinuerlig sparring om perfor- Vi hjeelper aktivt med fejlsegning
af GIS software og Geodatabaser. mance, sikkerhed og best practice. og lokalisering af problemer og
ved driftsstop.

To typer af System- og Driftsserviceaftaler:

BASIS STANDARD
Ved egen vedligeholdelse af GIS-drift Til driftskritiske GIS-miljger

* Lgbende monitorering * Proaktiv overvagning og tuning efter brugsmenstre
* Automatiserede optimeringsrutiner * Hurtig fejlsagning og afhjaelpning ved driftstop

¢ | tuner selv og handterer haendelser * Radgivning om backup, sikkerhed og infrastruktur
* Geoinfo sparring efter behov * Planlagte opgraderinger efter best practice
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