Sadan bliver du en authorized caller i MyEsri

Hvad er en authorized caller?

| en MyEsri-organisation er en authorized caller en bruger, der har tilladelse til at indsende
supportanmodninger, se status pa fejl, heendelser og forbedringer samt administrere systemprofiler.
De har desuden adgang til den fulde historik over deres interaktioner med supporten.

Hvorfor blive en authorized caller?

Ved at blive en authorized caller kan du samle alle supportrelaterede oplysninger ét sted. Dette gar
kommunikationen med den tekniske support nemmere og forbedrer styringen og delingen af
oplysninger vedrgrende dine produkter. Du kan for eksempel gemme systemprofiler med alle
ngdvendige tekniske detaljer, s de kan genbruges i fremtidige anmodninger.

Sadan bliver du en authorized caller:

| My Esri skal du klikke pa fanen "Support" og derefter pa "Request Case". Hvis du stader pa
begraensninger under denne proces, som i eksemplet nedenfor, betyder det, at du ikke har status som
"authorized caller".
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Hvis du er administrator i My Esri:

For at blive en autoriseret bruger skal du klikke pa "Manage authorized callers" og derefter pa "Add
caller".



Manage Authorized Callers

Invite and manage users who are authorized to submit technical support cases.
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Veelg en kontaktperson (Connected User), et sprog, og tildel et opkalds-ID, som skal bestd af mellem 4
og 8 cifre.

Add Caller

o Authorized callers create and manage support cases for your organization, which
includes the zbility to transmit data to Esri.
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Add Caller

Du har nu status som "autoriseret opkaldsbruger".

Hvis du ikke er administrator i My Esri:

Indsend en anmodning til "your My Esri Administrator"” eller "contact your My Esri administrator".
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You are not an Authorized Caller

Hvis du ikke ved, hvem din My Esri-administrator er, eller hvis du ikke har en, ma du endelig skrive til os
pa support@geoinfo.dk.



