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• Velkommen til Onsdags Tech

• ArcGIS kompetenceløft hos Geoinfo og Esri

• Nyt fra Supporten

• WMS og WMTS tjenester i ArcGIS

• Field Maps og brugertyper

• API Key og credentials

• Reindex Portalen

• ArcGIS Indlæg

• Fejlsøgning med Developer Tools

• Surprise Demo

AGENDA



• Esri Academy
o Bl.a. Mooc's og webkurser

o Gratis selvstudier

https://www.esri.com/training/catalog
/search/ 

• Learn ArcGIS

• https://learn.arcgis.com/en/gallery/ 

ArcGIS kompetenceløft

• Geoinfo tilbyder 
o 23 forskellige standardkurser til 

ArcGIS Platformen

o Kurser til Grupper

o Sidemandsundervisning

o Brugertilpasning til organisationers 
hverdag

https://www.geoinfo.dk/Uddannelse/S
tandardkursusoversigt 

https://www.esri.com/training/catalog/search/
https://www.esri.com/training/catalog/search/
https://learn.arcgis.com/en/gallery/
https://www.geoinfo.dk/Uddannelse/Standardkursusoversigt
https://www.geoinfo.dk/Uddannelse/Standardkursusoversigt


Nyt fra supporten

Georgina Scholes
Supportspecialist Geoinfo

georginaes@geoinfo.dk

mailto:georginaes@geoinfo.dk


Anbefalet arbejdsgange

• Forskel i sikkerhedsmetoder:

• Dataforsyning: token

• Datafordeler: brugernavn og password

• Indlæses på forskellige måder:

• Datafordeler tjenester (med DAF i URL): indlæses i ArcGIS Online / Portal med credentials i URL eller 
custom paramatere

• Gælder også videreudstillinger via Dataforsyning

• Dataforsynings tjenester: skal have token som custom parameter

WMTS og WMS tjenester i ArcGIS

* Dataforsyning tjenester bliver snart tilgængelig som Living Atlas items



• Kunden havde nogle bruger, som ikke kunne editere i Field Maps

• plus-knappen manglede

• Ikke alle bruger havde problemet

• Vi kontrolleret:

• Webkortets capabilities

• Editering

• Adgang i Field Maps

• Fejlsøgning:

• Teste med forskellige brugertyper og roller

Edit knap i Field Maps – Contributor brugertyper

Løsning:
• Brugerne som ikke havde plus-knappen var Contributor brugertyper
• Contributor har kun privilegie til at editere i Map Viewer
• De skulle have en add-on licens til Field Maps samt en Data Editor rolle
• https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/problem-unable-to-

add-features-in-arcgis-field-maps-000028358

https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/problem-unable-to-add-features-in-arcgis-field-maps-000028358
https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/problem-unable-to-add-features-in-arcgis-field-maps-000028358


• Kunden fik fejlen “Invalid Token” 

• Den eneste ændring var at brugerens 
password blev opdateret

• Kunne godt reproducers

• Esri skulle afklare om det var forventet 
eller ej

API keys fejler efter password skifte

Forklaring:

• BUG-000175398

• “When the password for a member in an ArcGIS 
Online account is changed, any API key previously 
created by the member stops working”



• Kunden kunne se, at ikke alle ændringer var 
vist under Organisations indholdsliste

• Der blev kontrolleret om der var nogle 
ændringer fortaget mellem de synlige datoer

• De enkelte brugere kunne godt se modificeret 
indhold og datoerne under Mit Indhold

Portalen viser ikke alle ændringer

Løsning:
• Det hjalp at reindex Portalen
• https://developers.arcgis.com/rest/enterprise-

administration/portal/reindex/
Organisation

Mit Indhold

https://developers.arcgis.com/rest/enterprise-administration/portal/reindex/
https://developers.arcgis.com/rest/enterprise-administration/portal/reindex/


https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/problem-arcgis-pro-and-cloud-storage-services-000025605

https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/problem-arcgis-pro-and-cloud-storage-services-000025605


Spørgsmål



KONTAKT OPLYSNINGER



NÅR VIDEN SKAL SES
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