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MOT DE LA PRESIDENTE

En 2025, un vent de changement a soufflé sur la Réegie tant du cote de I’administration de

b . A 4 /4 .
1 organisme que du cote opérationnel.

Dans un premier temps,le directeur géneral de la Regie, monsieur Réjean Pion, a pris sa
retraite a la fin du mois de juin, apres avoir occupe ce poste pendant 17 ans. Pour lui
succeder, le conseil d’administration de la Regie a proceéde a I'embauche de madame
Mélanie Paquin. Celle-ci a integre I’¢quipe de la Regie au printemps 2025 afin de favoriser

une transition harmonieuse et a pris la direction de l’organisation au début de 1’été.

Les ¢lections municipales de ’automne 2025 ont ¢galement modifie la composition du
conseil d’administration de la Regie avec le remplacement de pres de la moiti¢ de ses membres. Dans la foulee,
madame Louise Arpin, deleguce de la Municipalite de La Présentation, a ¢teé ¢lue au poste de presidente et par
monsieur Pierre Theriault, délegue de la Ville de Saint-Hyacinthe, a ¢te ¢lu au poste de vice-president. La Regie
tient a remercier les delegues qui ont sieges a son conseils d’administration, pour certains pendant pres de 20 ans,
pour leur contribution au développement des realisations de I’organisation. Elle felicite ¢galement les nouveaux
representants pour leur implication et leur volonté de contribuer a faire progresser la gestion des maticres

résiduelles sur leur territoire.

Changement majeur dans la manicre d’aborder la gestion des maticres recyclables, la modernisation de la collecte
selective est entrée en vigueur en janvier 2025. Dorénavant, les colts lies a la gestion de ces matieres
n’incombent plus directement aux municipalités mais sont assumes par I’organisme Eco Entreprises Quebec
(EEQ), chef d’orchestre de ce nouveau mode de gestion. Comme le contrat de collecte des maticres recyclables
de la Regie ne venait a ¢chéance qu’au 31 décembre 2025, cette année a permis d’effectuer la transition vers ce
nouveau mode de gestion. Un appel d’offres qui tient compte des modalites imposees par EEQ a ¢te redige et un
nouveau contrat, qui entrera en vigueur le ler janvier 2026, a ¢te octroye. Parallelement, la Regie a revu ses
communications pour les adapter aux nouvelles modalites de collectes.

Pour ce qui est des autres services, nous constatons une augmentation notable de la participation des citoyens tant
aux collectes de résidus domestiques dangereux qu’aux ecocentres, l’]équipe verte a diversifié ses activités en
integrant d’avantages d’¢venements publics a son calendrier et le besoin de communication ciblée s’est fait sentir.
Ces constats permettrons d’orienter les actions de la Régie afin de bonifier ses services et de les adapter aux
mutations en cours dans le domaine de la gestion des matieres residuelles.

Je vous invite a prendre connaissance du présent bilan qui, encore cette annee, se revele extrémement positif. 11
nous permet de reaffirmer notre fierté de contribuer a I’évolution de la saine gestion des matieres residuelles par
notre leadership qui ne cesse de se faire sentir grace a I'implication de tous les membres de notre equipe. Le
succes de nos performances prend naissance dans chaque foyer grace a I’engagement des citoyennes et citoyens de
notre territoire. Il importe de toujours garder en téte que, dans chacun de vos foyers, vous constituez le premier
centre de tri des maticres résiduelles. A ce titre, chaque geste compte et on vous en remercie.

Louise Arpin
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LE MANDAT

Crece en 1991, la Regie intermunicipale d’Acton et des
Maskoutains a pour mandat d’assurer la gestion des maticres
residuelles et des boues d’installations septiques generees sur
le territoire des MRC d’Acton et des Maskoutains.

Depuis sa constitution, I’ensemble de ses activites est realise
dans le respect des principes du developpement durable.
Consequemment, la gestion des maticres residuelles est
effectuce en considerant le concept des 3RVE, qui favorise
dans I'ordre : la Reduction a la source, le Reemploi, le
Recyclage, la Valorisation et ultimement, I’Elimination des
seuls residus ultimes, dans le respect du meilleur rapport

qualite/prix pour les citoyens desservis et ultimement pour

notre environnement.

Bien que les systemes de recuperation et les méthodes de tri évoluent au fil des ans, les actions de la
Régie visent a favoriser un tri a la source des matieres afin d’obtenir une qualité optimale des
produits a mettre en marche via les filieres de recyclage.

La Regie est ¢galement responsable, pour ses municipalites membres, de favoriser 1’application des
mesures contenues dans le plan conjoint de gestion des matieres résiduelles des MRC d’Acton et des
Maskoutains, dont la version revisée est entree en vigueur le 12 avril 2023. Les actions mentionn¢es
dans les pages du present bilan et, plus globalement la mission de la Régie, contribuent a I'atteinte de
ces objectifs. Elle collabore régulierement avec les MRC d’Acton et des Maskoutains en fournissant,
sur demande, les informations qu’elle detient afin que celles-ci puissent assurer le suivi de la mise en
oeuvre du PCGMR applicable sur leur territoire.

LES DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

DESSERTE RESIDUS MATIERES MATIERES

DOMESTIQUES RECYCLABLES ORGANIQUES

Unités d’occupation résidentielles et chalets 51961 51961 42 230
Edifices municipaux et eécoles 136 195 85
Industries, commerces et institutions (ICI) 563 1 066 487
Installations septiques 10 204

Population desservie 110 763 = 25 municipalites
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LES SERVICES

LA COLLECTE A TROIS VOIES

Implantée en 2007, la collecte a trois voies comprend la collecte des résidus domestiques et des
matiéres recyclables (2 voies depuis 1997) ainsi que la collecte des matiéres organiques (3™
voie). Le service offert aux citoyens des 25 municipalite¢ membres de la Regie se detaille comme

suit :

o

©o

Services

5 logements
et moins + ICI

6 logements
et plus

Chalets
(mai a octobre)

Matiéres organiques
Bac brun de 240 1.

40 collectes /an

26 collectes / an

Matieres recyclables
Bac vert/bleu de 240 ou 360 1.

26 collecte / an

13 collectes / an

Résidus domestiques
Bac gris de 240 ou 360 1.

26 collecte / an | 52 collectes /

an

Les pages qui suivent présentent les résultats de I’année 2025.

A) Résidus domestiques

13 collectes / an

Malgré un accroissement de la population du territoire desservi de 3%, la quantite de résidus
domestiques elimines en 2025 totalise 26 359 tonnes par rapport a 26 160 tonnes en 2024, soit une

legere hausse de 1,4 %. Si on calcule le volume genére par unite d’occupation desservi, on obtient

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

23015
22292

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

uuuuu €S

CUMULATIF : 614 404 tonnes

503 tonnes par unité d’occupation, soit a peu pres

le volume enfouis avant la pandémie (501 t/u. 0. en

2019). Le graphique ci-contre démontre bien 1’ effet

positif de I'implantation de la collecte a trois voies

sur la quantité de résidus enfouis annuellement.

Exception faite du contexte particulier des années

2020 et 2021, nous remarquons, depuis 2007, une

hausse graduelle des quantités qui suit visiblement

l’augmentation de la population desservie.
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B) Matieres recyclables

En 2025, le service de collecte sélective a permis de récupérer un total de 8 498 tonnes de
matieres recyclables, comparativement a 8 370 tonnes en 2024. On remarque depuis une dizaine
d’annces, que les quantités de matieres recyclables recuperees semblent relativement stables, ce
qui peut s’expliquer par des

Quantité (t.m.)

o - changements dans la composition des

9084 9013 8979
8792 8821 8852 ..

e -sw0 matiéres qui sont déposées dans le
8806 3498

846 9163
9053 8803 8823 8951

8000 7588 . . .
bac de recupeération. La substitution
7 000 6535

o1 de nombreux contenants de verre par

6000 5624
5374

des contenants de plastique, les

5000 4547
4307
4048

o — e emballages de type « TetraPack » et la
transition des médias écrits vers les
medias numeriques ont pu contribuer

a une reduction du poids des maticres

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

! ! / . ! .
CUMULATIF : 220 020 tonnes recuperees mails pas necessairement

du volume de celles-ci.

Avec la modernisation de la collecte s¢lective, en place depuis 1 janvier 2025, I’organisme Eco
Entreprise Québec (EEQ), responsable de la collecte s¢lective des matieres recyclables sur
I’ensemble du territoire quéebecois, a pour objectif, entre autre, d’uniformiser la collecte
selective dans toutes les regions. L’ajout de nouvelles maticres fait partie de cette strategie. Ala
lecture des donnees comparatives 2024-2025, on remarque une legere hausse des quantités
recuperéees en 2025. Bien qu'’il soit trop tot pour tirer des conclusions sur la réussite du projet
de modernisation, on peut penser que ces 130 tonnes supplémentaires pourraient étre lices a

b . o\
’ajout de ces nouvelles matieres.
18 mars - Journée mondiale du recyclage

Afin que la transition vers ce nouveau RECUPERER- ‘é
modele de gestion se fasse de fagon C’EST PLUS FACILE INERMUNCRALE
QUE JAMAIS...

harmonieuse et que les services rendus

soient conformes aux nouvelles normes, la o [P CRITAGUINE
Réoi . 1lab . / . secondevieanos =
egie entretient une colla o,ratlon etroite CONTENANTS, i \
avec les divers intervenants d’EEQ. EMBALLAGES et \ .
IMPRIMES. §

\\,/

ENSEMBLE, FAISONS w
LA DIFFERENCE

www.riam.quebec
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C) Matieres organiques

La collecte des maticres organiques a permis de
recuperer 10 470 tonnes de residus organiques
en 2025, comparativement a 10 811 tonnes en
2024. Comme pour les autres maticres, on
remarque une certaine stabilite au niveau des
quantites recueillies depuis 'implantation de la
a trois voies. les

collecte Inévitablement,

performances de cette collecte sont largement

des

puisqu’un été sec, comme celui de 2025,

tributaires conditions méteorologiques,
favorisera une diminution des quantites de
maticres, alors qu’'un été pluvieux produira

I’effet inverse.

Quantité {t.m.}

12000
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10829
10460 10618

10238 1606

10126
10038 10174

9801 9747

1233 1207

99
92 782

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cumulatif : 207 507 tonnes

L’ IMPACT DE LA COLLECTE A TROIS VOIES

Comme nous I’avons mentionné a de nombreuses reprises au cours des annces, la mise en place de

la collecte a trois voies en 2007, laquelle comprend la collecte des residus domestiques, des

matieres recyclables et des maticres organiques a radicalement changé les habitudes de tri des

citoyens et permis de détourner de I'enfouissement plus de 40 % des maticres residuelles

residentielles collectees porte-a-porte.

2006

Matiéres
arganigues
169536t m.

Matiéres
recyclables
7 588,27 t. m.
Résidus
domestiques
27 260,14 t. m.
Taux de diversion 2006 : 25,4 %

2025

Matieres
arganiques
10 469,66 t.

m.

Résidus
domestiques
Matieres 26 538,54 t.
recyclables m.
849784t m.
Taux de diversion 2025 : 41,7 %
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LES RESIDUS DOMESTIQUES DANGEREUX

-

LE
VIEZ-
SAVOUS?

Les contenants aérosols
jetés dans un bac de
collecte risquent d'exploser
et de blesser les employés
en plus de provoquer un
incendie dans le camion de
collecte!

jusieurs aufres
cfangereux (RDD)

Pour ces matieres et
résidus domestiques

3 COLLECTES A VENIR:

le
e 248 A rorbre
2 SQP‘Embfe De 13 E &a16h 30

Ds7h50dllh
A o i D |
Yo fmiin®

wieE

: pligatoire e

Preuve de résidence oRlIgS dé sur place uebec & 3
Aueun produit ne pourra elre 1Tan<tt S D7 2350 WA

Aot 2025

Saint-Hyacinthe
6 septembre
Do B 150 616 h 30

La Régie organise annuellement quatre collectes de residus
domestiques dangereux afin que tous les citoyens de ses municipalites
membres puissent disposer de ces résidus de fagon securitaire.

Dans un soucis de desservir equitablement I'ensemble du territoire, de
favoriser I’accessibilite¢ pour tous les citoyens des municipalites
membres et d'effectuer ces collectes de facon efficace et securitaire, la
Reégie applique un mode de récuperation par collecte itinerante. Cette
décentralisation des points de collecte favorise une participation accrue
des citoyens. Une premicre collecte se déroule au mois de mai a Saint-
Hyacinthe alors que trois autres collectes ont lieu au mois de
septembre a Saint-Hyacinthe, Saint-Jude et Acton Vale. Ce service est
offert gratuitement et exclusivement aux citoyens des municipalités
membres de la Régie pour leur permettre de détourner ces residus
dangereux de I’enfouissement. La Régie organise egalement, en
parallele, une collecte de résidus électronique en collaboration avec
I’organisme ARPE-Que¢bec.

Participation

Lorsqu’on analyse le graphique ci- 2400
contre, ont constate qu’aprés un

2023, la

citoyens a

léger creux en
participation des
I’ensemble des

recommencé a

prévalus de ce service.

collectes
augmenter.

2025, 2 704 citoyens se sont

3200 4
3000
2800
2600 -

2200
2000
1800 -
1600
1400
1200 -
1000
800

a 600 -

400

En 200

Nombre d'utilisateurs

FELEELELSFEIEFL LR P LT L E L L L LIPS

Année

Il est a noter que le sites choisit pour la collecte a Acton Vale commence a étre a pleine capacite et ne

peut accueillir plus d’utilisateurs. Il sera opportun, lors du prochain contrat, d’évaluer la possibilite

d’utiliser un nouveau site ou l’augmentation de la plage horaire de cette collecte afin de réduire les

temps d’attente et permettre d’accueillir un plus grand nombre de véhicules.
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Quantités

En 2025, les collectes de la Régie ont permis de detourner
plus de 75,20 tonnes de RDD de I’enfouissement, soit une

moyenne 27 kg/participant, signe eévident de
conscientisation environnementale de la population.

100

88,42

14,02

A A R R g R R e e e

Année

2005 : aucun carton d’information distribué a I’automne
2020 : annulation de la collecte de mai
2023 : aucune collecte de résidus électroniques

la

L’analyse des resultats des collectes de
residus domestiques dangereux de
I’année 2025 confirme encore une fois
la pertinence et la nécessite de tenir ces
evénements annuels, puisque les
citoyens des municipalites membres y
participent de fagon importante.
Comme on peut le constater, les
collectes de RDD sont bien ancrées dans
les habitudes des citoyens et elles
contribuent grandement a Iatteinte des
objectifs inscrits au Plan conjoint de
gestion des matieres résiduelles des
MRC d’Acton et des Maskoutains.

Afin de favoriser la participation des
citoyens, un carton d’information annongant
les collectes de residus domestiques
dangereux est distribue, par la poste, a
I'’ensemble des meénages du territoire de la
Régie. En plus de mentionner les dates et
les lieux de collecte, ce pamphlet rappelle
I'importance de bien gérer certains produits
extrémement nocifs pour I’environnement
et présente la liste des principaux produits
acceptes lors de ces événements.

Collecte de mai a Saint-Hyacinthe : trois zones de

déchargement sont préevues pour accueillir les utilisateurs.
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LES ECOCENTRES

Depuis leur implantation en 1994, les ¢cocentres de la Régie constituent une alternative pour les

citoyens des municipalites membres qui souhaitent disposer de divers résidus dans le respect de

I’environnement (encombrants, residus de construction, materiel ¢lectronique et informatique,

pneus, metaux, agregats etc.). Ces sites sont en opération chaque fin de semaine, de la mi-avril a

la fin du mois de novembre et sont accessibles gratuitement, sur preuve de residence, aux citoyens

des 25 municipalites membres de la Régie. L achalandage global a atteint de nouveaux sommets en

2025 avec 26 003 véhicules qui se sont présentes a l'un ou 'autre des ecocentres, le site de Saint

—Hyacinthe ayant notamment connu une hausse d’utilisation de 7 %. En moyenne chaque véhicule

contenait 131 kg de matiéres diverses qui ont majoritairement été détournées de I’enfouissement

et valorisées.

Participation et quantités récupérées

2022 2023 2024 2025
Site de Saint-Hyacinthe
Nombre d’usagers 13780 16 471 17 515 18 819
Nombre de jours d’opération 99 99 99 929
Moyenne par jour 139 166 177 190
Quantités (tonnes métriques) 2028,40 | 2181,24 | 229291 | 2327,68
Taux de valorisation 82 % 83 % 78 % 82 %
Site d’Acton Vale
Nombre d’usagers 6627 7197 7 354 7184
Nombre de jours d’opération 66 66 66 66
Moyenne par jour 100 109 111 108
Quantités (tonnes métriques) 931,12 | 1029,87 | 1158,84 | 1083,26
Taux de valorisation 77 % 77 % 78 % 76 %
Nombre total d’usagers 20 407 23 668 24 869 26 003
Quantités totales (onnes métriques) 2959,52 | 3211,11 | 3451,75 | 3413,94
Taux global de valorisation 80 % 81 % 78 % 80 %
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Collecte de tubulures acéricoles

En surplus des activites regulicres des ¢cocentres et pour une
troisieme année, deux journces de collectes de tubulures
A . 4 / . 4 / 7 . '
acericoles ont ¢te organisces, aux ecocentres de la Regie, afin
d’y accueillir les citoyens qui resident sur le territoire ou qui y

possédent des érablieres.

0 Le 21 octobre a I’écocentre de Saint-Hyacinthe;

0 Le 22 octobre a I’écocentre d’ Acton Vale.

2022 2024 2025

Bassin de producteurs 205 230 245
acéricoles *

Nombre d’entreprises 20 32 18
acéricoles participantes

Participation (%) 9,75% 14 % 7,3 %

* Selon la liste fournie par les Producteurs et productrices
acericoles de la Montérégie-Est

Lors de cet ¢venement, deux employes de la Régie
assurent la coordination de la collecte a chacun des
sites, selon les modalitées en vigueur aux écocentres.
Ils sont également responsables de la gestion des
conteneurs, lorsque ceux-ci sont pleins.

Les dépenses lices a la location des conteneurs, au
transport, au recyclage et a la diffusion de
I’événement sont prises en charge par AgriRI,ECUP.
La Reégie, pour sa part, assume les salaires et charges
sociales des employés assignés a cet événement. Les
donnees comparatives de ces collectes sont présentees
au tableau ci-contre.

Une contribution financiere provenant d’AgriRI,ECUP reduit partieﬂement le fardeau financier de

la Regie li¢ a la tenue de cet évenement. Cependant, etant donne la faible participation et le fait

que les charges d’exploitation ne sont pas enticrement couvertes par l’organisme désigné dans le

cadre du programme de récupération des tubulures acéricoles, la Regie n’envisage pas,

actuellement, de maintenir cette collecte ponctuelle.
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LE PROGRAMME REGIONAL DE VIDANGE DES INSTALLATIONS
SEPTIQUES

Implante¢ en 2011, ce programme coordonne et assure la vidange periodique des quelques
10 500 installations septiques situces sur le territoire de la Regie, conformément a la loi.

En plus d’assurer le respect des lois et des reglements applicables, du Plan conjoint de gestion des
matieres residuelles des MRC d’Acton et des Maskoutains et, indirectement, d’exercer une certaine
forme de surveillance de I'ctat general des installations septiques situces sur le territoire des
municipalites membres, ce programme favorise une saine gestion des boues generees sur le territoire de
la Régie et leur mise en valeur. La totalité des boues recueillies sont transportées dans un site autorise
par le MELCCEFP afin d’y étre valorisées et retournees a la terre sous forme de fertilisant.

@ )

e PRVIS rencontre largement ses objectifs :
¢ 5289 vidanges effectu¢es en 2025 & 68 069 depuis 2011
¢ 16 380 tonnes de boues vidangées en 2025 & 236 327 tonnes depuis 2011
¢ 828 tonnes de matiére fertilisante generees en 2025 & 11 881 tonnes depuis 2011

- J

Des son implantation, la Regie a fait le choix judicieux de miser sur le contact direct avec les citoyens
vises par le programme et les résultats sont au rendez-vous. La structure de coordination et la
stratégie de communication personnalisee ont favorise I’acceptabilité sociale et ont contribue au

succes de ce service.

A titre d’exemple, le taux de déplacements inutiles, qui s’¢levait a 20 %
lors de la premiere année du programme, n’a éte que de 2 % en 2025 et ce
malgrée le fait qu’une greve du service postal, a I’automne 2025, soit venu
perturber I’envoie des lettres de rendez-vous. Pour rejoindre les citoyens
des dernieres municipalites prévues au calendrier de vidange, en plus de
faire appel a un service prive de messagerie, la Regie a pu compter sur la
collaboration des municipalites touchées qui ont diffusee

I'information par I’entremise de leurs réseaux sociaux et infolettres.

La Régie a également initie un processus de mise a jour des dossiers a la fin
du mois de mai 2025, lequel se poursuivra jusqu’en mai 2027. L’objectif

de cet exercice est de confirmer les coordonnées postales et telephoniques
des citoyens afin de pouvoir facilement les rejoindre et coordonner les
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INFORMATION, SENSIBILISATION ET EDUCATION

Soucieuse de favoriser 'atteinte des objectifs fixes dans le PCGMR, la Reégie priorise la tenue
d’activites d’information, de sensibilisation et d’é¢ducation. C’est pourquoi elle a crée, en 2018, un

programme permanent de sensibilisation visant a favoriser une meilleure compréhension des

enjeux environnementaux lies a la gestion des matiéres résiduelles. Ce programme s’articule

principalement autour de trois volets :

Volet scolaire : Des ateliers éducatifs sont offerts, sans frais, dans les écoles
situées dans les MRC d’Acton et des Maskoutains. Tous ces ateliers visent a
sensibiliser nos adultes de demain a I'importance de mieux gerer leurs maticres
residuelles. Ils prennent la forme de présentations visuelles dynamiques et de
jeux, adaptés a ’age et au niveau d’apprentissage de chaque groupe. Une
progression des concepts transmis en fonction du cycle scolaire permet aux
enfants de mieux comprendre l'importance de bien geérer leurs maticres
residuelles et de partager ces informations avec les membres de leur famille.

Afin de rejoindre la clientele des niveaux secondaires, des mini-ateliers, des
kiosques d’information ainsi que des activités d’analyse du contenu des
poubelles de I’¢cole sont proposes. La Régie en est a la phase exploratoire de ce
volet dont le but est, en bout de ligne, de développer un programme educatif
attrayant pour ce groupe d’age. Divers types d’ateliers sont testés afin de rallier
le plus grand nombre de jeunes possible vers un objectif commun, soit la saine
gestion de leurs matieres résiduelles.

5 ASTUCES

Pour une fin d'année o
scolaire écolo @

Acheter

desl (Y
articles »
scolaires S?) “

de seconde
main...

Réutiliser son matériel
scolaire

encore en
bon état
Lors de la
prochaine

année, ..

7

y
v
leu:inln:er “ VV’
vendre, si ﬁ_ G ' ‘ 2
onena g T "
plus PETS ou fait de
besoin.  «iiEA

matigres recyclées.

Trier les fournitures scolaires en mauvais état:

RECUPERATION POUBELLE
Contenants,
emballages, a %

imprimés 8 =

N LY
2 \CE Y
\' s
)
B

P ; econd

Année Nombre | Nombre de Nombre | Nombre Nombre de classes | Nombre

d’écoles classes visitées d’éleves d’écoles visitees d’éleves
2016 11 45 858 1 3 84
2017 17 114 2125 1 Toutes 1 930!
2018 19 93 1911 2 21 567
2019 25 114 2 359 - - -
20202 6 10 210 - - -
2021 1 2 16 - - -
2022 17 47 921 - - -
2023 6 12 203 - — -
2024 28 102 2027 2 3 44
2025 21 86 1642 1 7 189

" En 2017. les 1930 ¢leves de la Polyvalente Hyacinthe-Delorme (PHD) ont participé a des conférences présentées a I’occasion de

I'implantation du service de collecte a trois voies dans leur établissement.

?En 2020, 37 ateliers ¢taient prévus entre les mois de janvier et de juin. De ceux-ci, 10 ateliers ont été réalisés entre le 7 janvier et le 11

mars, la pandémie ayant forcé I’annulation des autres activites de la saison.
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Volet sociocommunautaire : La Regie offre ¢galement, aux groupes et
organismes situ¢s sur son territoire, la possibilite de beneficier de
conférences  visant a  favoriser I’adoption de comportements
¢coresponsables a I’égard de la saine gestion des matieres residuelles. Ce
volet peut egalement prendre la forme de kiosques d’information lors

d’évenements publics. En 2025, une dizaine d’ateliers/conférences ont
permis de rencontrer les citoyens dans divers milieux (RPA, bibliotheque, @:

service d’intégration des nouveaux arrivants, ...).

Volet industries, commerces et institutions (ICT) : Un support est offert aux gestionnaires
d’entreprises, sous forme d’accompagnement, afin de favoriser une meilleure gestion des matieres
residuelles generées dans le cadre de leurs opérations. Les recommandations decoulant de cet
exercice constituent souvent des outils pour amorcer une réflexion et une amelioration des
processus lies a la gestion de ces matieres. La Regie accompagne aussi les gestionnaires lors du
processus de formation des employés afin de faciliter I'integration des changements souhaites. En
2025, une dizaine d’industries ont contacte la Reégie, principalement pour offrir de la formation

aux employes dans le cadre de leur programmes de gestions de matieres résiduelles.
Depuis la fin de la pandémie et la reprise de ces activités, ces deux volets sont en progression.

Année Nombre d’ateliers ou de

rencontres de formation

2022 5
2023 3
2024 13
2025 17

La Regie offre finalement un service de reféerence ne nécessitant pas de déeplacements in situ pour
les ICI ou les organismes qui en font la demande, par telephone ou par courriel. Ces
communications bilaterales avec les ICI permettent d’orienter les organisations vers de meilleures
modalites de gestions de leurs maticres residuelles. En complément, une infolettre, sur inscription,

est transmise aux personnes qui en font la demande
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L’EQUIPE VERTE : En complement des volets scolaires et
sociocommunautaires, l’léquipe verte de la Regie a un mandat (7

de sensibilisation orienté principalement vers la clientele des

camps de jour des municipalités membres. A 1été 2025, avec

leur theématique des «Espions du tri», les agentes de W0k Ericka

sensibilisation invitaient les participants a suivre la formation de

la Regie et a completer des missions de tri afin d’obtenir, eux VILE: _ Espionville

aussi, leur badge officiel d’espion du tri. L'initiation au tri dans # DE BADGE : 8745332

les bacs bruns, verts/bleus et noirs ¢taient présentes aux plus

jeunes et a cela s’ajoutaient les matieres collectées dans les
¢cocentres et les collectes de residus domestiques dangereux,

pour les participants plus vieux.

L’été 2025 correspond également au retour de I’Equipe verte dans les evénements municipaux. En
effet, il a ¢te possible de concilier I’horaire des agentes de sensibilisation afin qu’elles puissent
participer a quelques événements tenus dans les municipalites, ce qui a permis de sensibiliser de
nombreux citoyens a la collecte a trois voies. Cette présence a été I'occasion de presenter les
nouveautes lices a la modernisation de la collecte selective, notamment les changements apportes aux
types de matieres acceptées dorénavant, c’est-a-dire les contenants, emballages et imprimes.
Cependant, des restrictions tant au niveau du calendrier d’activité que des ressources humaines ne
permettent pas d’ajouter plus d’événements. Une reflexion a e¢te amorcee afin d’etirer la periode
d’activite de l’Equipe verte et de prévoir ’embauche d’un ou deux agents de sensibilisation

supplémentaires.

Progression annuelle des statistiques
Camps de jour Evénements municipaux
Annce Nom-b.re d,e, Nombre | Ateliers offerts | Participants Nom'b'rc d.c, N,(fm,brc Participants
municipalites municipalités | d’événements
2016 21 20 55 1039 8 11 n. d.
2017 23 26 69 1415 4 4 100
2018 22 28 64 1 300 9 9 720
2019 14 18 63 985 5 6 270
2023 8 13 44 600 1 1 200
2024 22 24 74 1152 0 0 0
2025 20 22 58 861 6 10 502
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En 2025, la disponibilite des membres de l’léquipe a permis la prolongation de son mandat de
sensibilisation dans les événements automnaux, selon la méme formule. Un kiosque a, entres autres,
ete tenu lors de I’Expo-Champs, a Saint-Liboire, permettant non seulement la sensibilisation a la saine
gestion des maticres residuelles mais egalement d’informer les agriculteurs du territoire a propos de la
recupération des plastiques agricoles. A cela s’est ajoute la sensibilisation des citoyens lors des collectes
de RDD de la Regie et divers ¢venements publics, dont un marché de Noél. Forte de cette expérience,
la Régie explorera, en 2026, la possibilite de prolonger la période d’activite de l’]équipe verte afin
d’aller a la rencontre des citoyens dans le cadre de plus d’événements publics.

Une nouvelle expérience a éteé tentee a I’été 2025. Depuis sa creation, en plus du volet animation,
l’léquipe verte avait pour mandat de faire de I’observation du contenu des bacs roulants pour verifier
la participation des citoyens aux diverses collectes et détecter les principaux problemes de tri des
maticres. Cependant, le nombre d’ateliers ¢tant en augmentation, le temps disponible pour cette
activite diminuait. Une approche plus dynamique a donc ete testee afin de rejoindre les citoyens.
Lorsqu’aucun atelier n’était a I’horaire, les agents de sensibilisation faisait du porte-a-porte dans la
municipalites ou ils se trouvaient afin de discuter avec les gens au sujet de leur connaissance en
gestion des matieres résiduelles et les services offerts par la Reégie. Au total, cette activite s’est
deroulée dans 7 municipalites et 389 proprietes ont été visitees. L’Equipe verte a ainsi pu discuter
avec 30 % des citoyens vises. Lorsque personne n’était a la maison, un pamphlet d’information était
laissé a cette propriete.

Bien que I’observation de bacs ne puisse étre totalement abandonnée, cette pratique permettant de
cibler des problematique specifiques, la communication directe avec le citoyen semble un meilleur
vecteur pour sensibiliser les gens. De plus, dans le cadre de sa collaboration avec EEQ, un plan de
reduction de la contamination doit étre mis en place et la sensibilisation citoyenne est souvent la
mesure la plus efficace pour avoir des résultats concrets. En consequence, la Regie prevoit privilegier
cette methode d’éducation de la population tout en conservant le volet d’observation pour la raison

exposée ci-haut.
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DES OUTILS DE COMMUNICATION DIVERSIFIES

Afin de soutenir l'interét de la population a I’égard des bonnes methodes de gestion des matieres
residuelles et de I'utilisation optimale des services disponibles sur le territoire, la Regie a developpe
de nombreux moyens de communication qui contribuent au succes des divers services offerts. La
disparition du Publisac, au printemps 2024, a oblige la Regie a revoir le mode de distribution de ses
principaux outils de communication. Les adaptations nécessaires ont ¢te effectuces afin de s’assurer
que les publications de la Regie parviennent aux clienteles concernées. A la lumitre des résultats
constates dans le present bilan, on constate que la strategie de distribution adoptee a ¢te concluante.

g  Un bulletin d’information mentionnant I’ensemble des services de la Regie pour I’annce
2025 a ete publie, au printemps 2025, sous forme de cahier special dans les journaux Le
Clairon de Saint-Hyacinthe et La Pensce de Bagot. En plus d’y décrire les nombreux services
offerts aux citoyens par la Reégie, cet outil de communication permet de sensibiliser la
population aux enjeux environnementaux de ’heure en abordant des sujets d’actualité lies a la
gestion des matieres residuelles.

g Le calendrier de la collecte a trois voies a été entierement
revu et un aide-mémoire a éte ajoute afin de regrouper
I'information sur les differents services de gestion des matieres
residuelles dans un seul outil. Sa publication a également pris la
forme d’un cahier spécial dans les journaux locaux.

g Des affiches relatives a la gestion des maticres residuelles sont ”%am;“; :
mises a la disposition des municipalités membres pour étre diffusees

sur leurs babillards ou leurs réseaux sociaux. Développees pour simplifier
les messages de sensibilisation, ces affiches s’ajoutent a I’offre globale
d’outils de sensibilisation. Elles sont disponibles sur le site Internet de la Régie et peuvent étre
utilisées par les citoyens, les entreprises ou les organismes souhaitant faire la promotion d’une
saine gestion des matieres residuelles.

g Lesite Internet de la Régie est mis a jour regulicrement. Il demeure une reférence de choix
pour obtenir des informations concernant I’organisme, sa structure, ses services. Accessible
par ordinateur, tablette ou télephone intelligent, cet outil de communication est visité par plus
de 4 300 utilisateurs a chaque mois.

- D

Elément essentiel du succes de sa stratégie de communication, le personnel de la Regie est
accessible en tout temps, sur les heures d’affaires, afin de repondre aux requétes des citoyens,
< que celles-ci traitent des services disponibles, de la qualité des collectes, de I’entretien des >
¢quipements ou simplement de la gestion de leurs matieres résiduelles. En 2025, plus de 4 000

requétes ont ¢te regues et traitees par le personnel administratif de la Regie.

< J
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LA REGIE : UN IMPACT ENVIRONNEMENTAL INDENIABLE

Depuis sa creation, la Regie est devenue un modele reconnu pour la qualite de la gestion des maticres
residuelles geénérces sur son territoire et ce, aux meilleures conditions possibles. Le tableau ci-
dessous presente la progression des quantites de maticres valorisees au fur et a mesure de I'implanta-
tion des nombreux services de la Regie.

2001 2007 2011

Premier contrat Implantation de la Implantation du
incluant les résidus collecte a trois voies programme régional
domestiques, les de vidange des

(bacs bruns)

matiéres recyclables et installations

les résidus verts septiques

Population (personnes) 80 094 92 158 93 275 110 763
Valorisée Enfouie Valorisée Enfouie Valorisée Enfouie Valorisée Enfouie
(t. m.) (t. m.) (t. m.) (t. m.) (t. m.) (t. m.) (t. m.) (t. m.)

Résidus domestiques 22 446 21088 22292 26 359

Matieres organiques 841 10 126 10 460 10 470

Matieres recyclables 4542 8461 8 803 8 498

Ecocentres 389 754 1439 1487 1636 1698 2719 692

Résidus domestiques 40 1 44 2 65 75

dangereux

Boues d’installations n. d. n. d. n. d. n. d. 14 640 16 380

septiques

Sous—total 6652 | 23201 | 20007 | 22575 | 35604 | 23990 | 38 142 | 27051

Total 29 853 42 645 59 594 65 193

kg/habitant 373" 468" 639 589

“Avant I'instauration du programme régional de vidange des installations septiques, aucune donnée n’est
disponible quant a la disposition des boues.

Sur le territoire de la Regie, pres de 60 % des matieres residuelles d’origine résidentielle ou
provenant d’ICI assimilables a la collecte résidentielle sont détournees de I’enfouissement. Lors du
contrat de 2001, la portion valorisece des maticres residuelles ne representait que 83 kg/habitant.
En 2025, cette proportion est de 344 kg/habitant. On remarque également une réduction des
quantites generees par habitants. De plus, les quantites de matieres valorisees sont significativement
plus importantes que celles enfouies.

Les efforts déployés par la Régie ainsi que les services développés pour répondre aux engagements
inscrits dans le Plan conjoint de gestion des matieres résiduelles des MRC d’Acton et des
Maskoutains ont porte fruit.
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LES RESULTATS FINANCIERS

Les faits saillants des états financiers de la Régie pour I’année 2025 sont présentés ci-dessous alors

que les résultats financiers détaillés le sont a la page suivante.

*

L’anne¢e 2025 marque un changement majeur dans la gestion financiere relative aux matieres
recyclables. Avec la modernisation de la collecte sé¢lective, I’organisme Eco Entreprises Québec
est desormais responsable de la collecte, du transport, du traitement et de la fourniture des
contenants de collecte sur I’ensemble du territoire québecois. En consequence, EEQ assume la
quasi-totalite des dépenses de cette collecte. Cependant, pour cette année de transition, afin de
ne pas se trouver en defaut de paiement face a I’entrepreneur responsable de la collecte du fait
des delais de remboursement prevus dans I’entente signee avec Eco Entreprise Québec, la
Reégie a facture a ses municipalit¢ membres, les trois premiers mois de l’annce, selon la
frequence habituelle et la reglementation applicable. Lorsque le processus de remboursement
trimestriel sera rode et que les retards de paiement seront chose du passe, ces montants seront
retournés aux municipalites membres en fonction des sommes payees par chacune d’elles. En
consequence, a la fin de 'année financiere 2025, la Régie a cree un excedent affecte pour la
gestion des maticres recyclables, afin de conserver ces sommes distinctement de I’excédent non
affecte tout en assurant le paiement des sommes dues a I’entrepreneur pendant cette période de

transition.

Le poste « Autres revenus » comprend les revenus provenant de la vente des meétaux recupéres
aux ecocentres et la compensation relative a la recupération des appareils ¢lectroniques a titre
de point de depot officiel de I’organisme ARPE-Quebec. Ces deux items sont tributaires du
prix de vente fixé par les fournisseurs de services et des quantités récupérées aux écocentres,
lesquelles ont connus une léegere hausse en 2025. On y retrouve aussi les revenus d’intéréts
bancaires, lesquels dépendent du contexte économique canadien. La baisse des taux d’intéréts
au cours de I’année ont eu une incidence a la baisse sur les revenus d’intéréts.

II faut egalement noter que le départ a la retraite du directeur genéral et I’embauche d’une
nouvelle ressource ont eu un impact sur les dépenses d’administration. Cependant, des sommes
avaient eté prevues au budget 2025 afin d’assurer un processus d’intégration et une transition
harmonieuse au sein de I’organisme.

Finalement on observe une baisse des couts d’operation des ¢cocentres. En 2025, afin de
maintenir la qualite du service offert aux citoyens tout en controlant les colits d’opération, un
suivi mensuel plus rigoureux des statistiques d’opération a ¢te institue. Des rencontres d’¢quipe
entre la direction et les employes, directement sur le terrain, afin de rendre compte
mensuellement des réesultats obtenus ont egalement éte effectuces. Cette nouvelle methode de
travail a permis de réduire le nombre de conteneurs qui ont transite a I'un ou I'autre des site en

2025, malgrée la hausse globale de I’achalandage.
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Résultats comparatifs

REVENUS

Quote-part

Collecte, transport et ¢limination des residus domestiques

Collecte, transport et traitement des matieres recyclables

Collecte, transport et valorisation des maticres organiques

Ecocentres

Programme régional de vidange des installations septiques

Compensation pour la collecte sélective (provenant d’Eco Entreprises Québec)
Compensation pour la collecte sélective (provenant de RECYC-QUEBEC)

Autres revenus

TOTAL DES REVENUS

DEPENSES

Administration générale

Activités de communication

Collecte, transport et ¢limination des résidus domestiques
Collecte, transport et traitement des matie¢res recyclables

Collecte, transport et valorisation des matieres organiques
Résidus domestiques dangereux

Ecocentres

Programme régional de vidange des installations septiques

Immobilisations

TOTAL DES DEPENSES

Surplus affectés au budget

EXCEDENT

1020 000 §
5225537 $
(1590010's)
2 670 967 $
315000 $
1227 006
3590 967
2218 687

115 897

14794 051 8

602 605 §
28528 8
52255718
3483713 ¢
26710818
205 854 §
670458 §
12264258

2094 s

14 116 32

215000 $

2722

990 000 $
50934325
869 587 §
2685104 s
325000 s
1197 119%
0s
2363372

169021 $

136926358

512863 §
22770 %
5057477 $
3220890 $
2676467 $
197 124 §
697062 $
1182682 5§

0s

13567335 §

155000 $

280300 $§

Méme si les cotts relice a la collecte sélective des matieres recyclables sont a la charge d’EEQ depuis le ler
janvier 2025, I’organisme a annonce le versement d’un montant de compensation pour la collecte sélective
de 2 218 687 $ pour I’anncée 2025. Au moment de produire le présent bilan, une somme totalisant 1 331 212 § a
déja ete versée aux municipaliteés membres de la Régie. Le dernier remboursement est prévu pour janvier 2027.




