TERMOS E CONDIGCOES

POLITICA DE HOSPEDAGEM
1 — Horarios:

e Check-in: a partir das 14h — Early Check-in: mediante disponibilidade — consulte
valores na recepgao.

e Check-out: até 12h — Late Check-out: mediante disponibilidade — consulte valores
na recepgao.

PENSAO ALIMENTAR:
Regime café da manha incluso na diaria servido no restaurante do hotel, de 6h as 10h.
FORMAS DE PAGAMENTO:

Taxas — Todas as reservas incluem taxa adicional de 4% (quatro por cento) referente ao ISS
(Imposto sobre Servigos).

Gorjeta — Sobre os consumos realizados em nossos restaurantes e no servigco de quarto
(room service), podera ser acrescida uma taxa de servigo de 10% (dez por cento) a titulo
de gorjeta, destinada a reconhecer os bons servicos prestados. O pagamento desta taxa é
opcional e fica a critério do héspede.

Politica de Cancelamento, Alteracao e No-Show

O Grupo Pajugara Hotéis preza pela transparéncia e pelo bom relacionamento com seus
hospedes. Confira abaixo nossas condicdes:

Cancelamentos

Cancelamentos realizados com até 7 dias de antecedéncia da data do check-in terdo
reembolso integral (100%) do valor pago.

Cancelamentos efetuados até 72 horas do check-in sera retido 15% do valor total da
reserva, a titulo de taxa administrativa.

Apods as 72 horas, sera considerado No-Show, ndo havera devolugao.

O reembolso sera realizado no mesmo meio de pagamento utilizado na reserva, dentro de
até 10 dias uteis ap6s a solicitacdo formal de cancelamento.

Alteracées de Data

Alteragdes de data poderao ser realizadas mediante disponibilidade e aplicacédo da tarifa
vigente no novo periodo solicitado.



Caso néo haja disponibilidade, o h6spede podera optar pelo cancelamento conforme as
condi¢des acima.

No-Show (Nao Comparecimento)

Em caso de ndo comparecimento na data prevista para o check-in, sem comunicagéo
prévia, sera cobrado o valor equivalente a uma diaria, e o restante do valor da reserva sera
reembolsado conforme as condigdes de cancelamento aplicaveis.

O cancelamento ou alteracao deve ser solicitado pelo titular da reserva, enviado do mesmo
e-mail utilizado na reserva original, para: exclusivamente reservas@pajucarahotel.com.br

Em caso de reservas canceladas dentro dos prazos acima mencionados, a forma de
devolucao dos valores pagos seguira a mesma modalidade de pagamento original.

Cartbes de crédito: estorno solicitado em até 10(dez) dias uteis apos a solicitagdo e crédito
seguira regras do banco emissor.

Pix ou depésito: devolugdo em até 10(dez) dias Uteis apds solicitagao.
CANCELAMENTO POR PARTE DO HOTEL

Em situacdes excepcionais em que o Hotel necessite cancelar uma reserva confirmada,
serdo aplicadas as seguintes condigoes:

Casos de Forca Maior (desastres naturais, pandemias, etc.): remarcacdo sem custo, no
prazo de 12(doze) meses, a contar da data do cancelamento. Se a reserva original nao for
em feriado nacional, a nova data nao podera incluir feriado.

Em caso de fechamento para grupos exclusivos ou indisponibilidade operacional, o Hotel
oferecera ao hospede 03(trés) opgdes: Remarcacao sem custo para nova data (exceto
feriados, se a original nao incluia); Acomodagao em Hotel da mesma categoria ou superior,
sem custo adicional; Devolugdo integral do valor pago.

ALTERAGOES DE RESERVAS

Todas as solicitagdes devem ser feitas pelo titular da reserva, utilizando o mesmo e-mail
informado no momento da contratacao, através do email: reservas@pajucarahotel.com.br

Inclusédo de hdspedes: permitida até antes do check-in, mediante disponibilidade, desde que
respeitada a capacidade maxima da acomodacgao e mediante pagamento da diferenca de
valor pela inclusdo do héspede.

Caso a inclusao ultrapasse a capacidade da acomodacao, sera necessario realizar um
upgrade de categoria, também sujeito a disponibilidade, com a cobrancga da diferenga de
tarifa da nova categoria e do valor correspondente ao hdspede adicional.

Inclusdo de noites: permitida conforme disponibilidade do Hotel e da categoria originalmente
reservada, respeitando o minimo de noites exigido e as tarifas vigentes no momento da
solicitacao.



Alteragao de titularidade: permitida apenas para reservas realizadas diretamente pela
Central de Atendimento ou pelo site do Hotel.

Reduc¢ao de noites (antes do check-in): permitida dentro do prazo de cancelamento gratuito,
desde que respeitado o minimo de noites da reserva original.

Saida antecipada: Em caso de saida antes da data prevista, aplicamos a politica de
cancelamento.

Solicitacbes de reservas e/ou alteracoes feitas por parceiros devem ser tratadas
diretamente com o parceiro responsavel.

MiNIMO DE NOITES
Pode variar conforme a sazonalidade e campanhas. Consulte no momento da reserva.
POLITICA DE CRIANGAS

Com o objetivo de garantir conforto, seguranga e cumprimento das normas legais, o Grupo
Pajucara Praia Hotéis estabelece as diretrizes a seguir referentes a hospedagem de
criangas e adolescentes, bem como a politica de cortesia.

Politica de Cortesia

1 (uma) crianga de até 8 anos hospedada no mesmo apartamento dos pais ou responsaveis
é cortesia;

A partir de 9 anos de idade, a tarifa aplicada sera a mesma de adulto;

Essa politica é valida para todos os hotéis do grupo.

Base Legal

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/1990):

Art. 82: E proibida a hospedagem de crianga ou adolescente em hotel, motel, pens&o ou
estabelecimento similar, salvo se autorizado ou acompanhado pelos pais ou responsavel
legal;

Art. 250: Estabelece multa ao estabelecimento que hospedar menor desacompanhado ou
sem a devida autorizacao;

Art. 2°: Define crianga como pessoa até 12 anos incompletos e adolescente como pessoa
entre 12 e 18 anos.

Autorizagao para Hospedagem

Criancas menores de 12 anos: s6 poderao se hospedar acompanhadas dos pais ou
responsaveis legais, ou mediante autorizagdo com firma reconhecida em cartério;
Adolescentes de 12 a 18 anos: poderao se hospedar sozinhos, desde que apresentem
autorizagao assinada pelos pais, também reconhecida em cartorio;

Menores estrangeiros: devem seguir as mesmas exigéncias, com autoriza¢ao reconhecida
no pais de origem;

Menores acompanhados de tios ou avés: dispensam autorizagao formal, desde que
comprovem o parentesco documentalmente.



Documentagao Necessaria

No momento do check-in, € obrigatoria a apresentagao dos seguintes documentos:
Documento de identificagéo oficial (RG, certiddo de nascimento, versao digital ou copia
autenticada);

Autorizagao impressa e original com firma reconhecida, quando aplicavel.

O hotel tem obrigacao legal de exigir e registrar essa documentagao.
O descumprimento dessa exigéncia implica penalidades legais.
Assinaturas e Autenticagoes

As assinaturas constantes no Termo de Autorizagcdo podem ser realizadas por meio da
plataforma http://Gov.br , desde que com certificado digital ICP-Brasil (e-CPF);
Mesmo nesse caso, o reconhecimento de firma em cartorio é obrigatdrio.

Regras Internas e Responsabilidades

O menor devera cumprir todas as normas internas do hotel, especialmente as relacionadas
a seguranca, horario de siléncio e uso das areas comuns;

Em caso de emergéncia médica, a equipe acionara o atendimento de urgéncia e informara
0S responsaveis, que assumirao os custos decorrentes;

O responsavel legal indicado na autorizacdo sera imediatamente comunicado sobre
qualquer situacado que envolva o0 menor;

Qualquer alteragao de estadia (saida antecipada ou prorrogacéo) deve ser solicitada
exclusivamente pelo responsavel legal;

O hotel atuara apenas como facilitador de contato, cabendo ao responsavel resolver
questdes administrativas, financeiras ou de salide do menor durante a hospedagem.

CONVIDADOS

A entrada de visitantes sera permitida apenas com autorizagao e registro na recepgao com
apresentacido de documentagdo completa, respeitando o limite de ocupagéao do
apartamento contratado e mediante pagamento.

Consulte valores e disponibilidade diretamente na recepgao.
POLITICA PET FRIENDLY — GRUPO PAJUGARA HOTEIS

O Grupo Pajugara Hotéis é Pet Friendly e tem o prazer de receber seu pet em nossas
acomodacdes. Para garantir conforto, seguranga e uma convivéncia harmoniosa entre todos
os hdspedes, confira abaixo as orientagdes para a hospedagem:

E permitida a permanéncia de um animal de pequeno porte (até 15 kg) por apartamento,
mediante solicitacdo prévia de disponibilidade.

Sera aplicada taxa adicional de hospedagem por pet, informada no momento da reserva.

No check-in, € obrigatoria a apresentagao do cartdo de vacinas atualizado, incluindo V8 ou
V10, giardia, gripe e raiva.


http://gov.br

Eventuais danos ao apartamento causados pelo pet serdo cobrados ao responsavel,
conforme orgamento de reparo e reposigao.

A higienizagao dos residuos sélidos e liquidos € de inteira responsabilidade do héspede.

E necessario garantir que o pet ndo cause ruidos ou incémodos sonoros, respeitando as
normas de convivéncia.

O pet ndo pode permanecer desacompanhado no apartamento ou nas areas do hotel.
A arrumacéo do apartamento sera realizada somente na auséncia do pet e dos hospedes.

A circulacao de pets é restrita: ndo é permitida em restaurante, cobertura, academia e SPA.
Nas demais areas comuns e elevadores sociais, 0 acesso € liberado desde que o animal
esteja sempre de coleira.

No check-in, o responsavel devera preencher e assinar um termo de responsabilidade.

O hotel reserva-se o direito de solicitar o check-out antecipado caso as regras acima nao
sejam cumpridas.

POLITICA DE DADOS

Conforme a LGPD (Lei 13.709/2018), o preenchimento da FNRH é obrigatério. Dados
coletados e protegidos pela LGPD: nome, CPF, documento com foto, endereco, telefone e
e-mail.

PRIVACIDADE E DIREITO DE IMAGEM

Cameras monitoram areas comuns para seguranca do Hotel. Imagens s6 serdo usadas ou
disponibilizadas mediante requisi¢do policial ou judicial.

ORIENTAGOES GERAIS

Pertences pessoais: o Hotel ndo se responsabiliza pelos pertences pessoais dos
hospedes. Utilize o cofre disponivel na acomodacao. Objetos esquecidos e encontrados no
Hotel serdo armazenados por até 90 dias apds check-out.

Restrigdes alimentares: comunicar com antecedéncia minima de 10 (dez) dias através do
e-mail reservas@pajucarahotel.com.br.

Grupos: reservas com mais de 10(dez) apartamentos devem ser previamente tratadas pelo
e-mail reservas@paucarahotel.com.br.

A realizacao de eventos nas areas comuns do Hotel ndo é permitida sem a autorizacao
prévia da equipe do Hotel.

Fumantes: é proibido fumar nas acomodacoées, assim como em qualquer area do Hotel nao
destinada a fumantes.

O descumprimento esta sujeito a cobranga de taxa de higienizagao no valor correspondente
a R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).



Danos ao apartamento: O valor da cobranca sera calculado com base no custo de
reposicao ou reparo do item danificado

Caixas de som: proibido uso em todo o hotel incluindo piscina, terracos.
PREFERENCIAS

Preferéncias e solicitagdes especiais ndo sao garantidas, sendo certo que o Hotel fara o
possivel para atendé-las.

E necessario que as solicitagdes sejam informadas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias antes do check-in, através do email: reservas@pajucarahotel.com.br, para que a
equipe do hotel possa analisar a viabilidade da solicitagao e em sendo viavel, possa haver a
organizagao para o devido atendimento.

CAMPANHAS PROMOCIONAIS

As promocgdes possuem estoque limitado por dia e por categoria e estédo sujeitas a
disponibilidade no momento da reserva.

Apos o término da campanha, seréo aplicadas as tarifas do quadro padréo vigente.
Durante o periodo promocional, as condi¢gdes de minimo de noites, formas de pagamento e
politicas de cancelamento podem diferir das regras do tarifario padrao.

DIVULGAGAO E COMERCIALIZAGAO NAO AUTORIZADA

E proibida a revenda do inventario do Hotel em plataformas de terceiros.

Agéncias e operadoras que n&o estejam conectadas diretamente aos canais oficiais de
distribuicdo do Hotel ndo estdo autorizadas a comercializar nosso inventario.

O descumprimento implicara na aplicagdo de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
reserva a plataforma que estiver comercializando por meio de redistribuicdo nao autorizada.

Agéncias conectadas diretamente aos canais oficiais que redistribuirem o inventario para
terceiros estardo sujeitas a multa de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) por dia de infragao.

Também estara sujeita a mesma penalidade qualquer agéncia parceira cujo site ndo deixe
claro a informacéao de que a compra esta sendo realizada por meio de um terceiro e nao
diretamente com o Hotel.

Agentes e parceiros comerciais que comercializarem tarifas em desacordo com o markup
estabelecido, ou que ndo mantiverem a paridade tarifaria em relacao as tarifas alimentadas
nos canais oficiais de distribuicdo, poderao ter as reservas canceladas sem aviso prévio e o
markup previamente concedido revisto ou suspenso, ficando tal prerrogativa a critério
exclusivo do Hotel.
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