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exique

Les activités

L’activité est I'ensemble des actions organisées selon un processus logique et mené par une personne ou une équipe
pour remplir les missions qui lui sont confiées.

Chaque situation regroupe des activités telles que les acteurs les ont faites apparaitre dans les échanges, lors des
enquétes réalisées. Les activités sont succinctement décrites.

Toutes les activités repérées ne sont pas systématiquement réalisées par tous les praticiens.

L’alliance thérapeutique
Ualliance thérapeutique peut se définir comme la collaboration mutuelle, le partenariat, entre le patient et le
thérapeute dans le but d’accomplir les objectifs fixés.

Les compétences

Les compétences recueillies dans le cadre des entretiens ont été regroupées et classées en trois domaines : les
compétences techniques, relationnelles et pédagogiques et organisationnelles..

Pour chaque situation, des compétences sont proposées avec quelques leurs illustrations issues du terrain.

Les compétences ne sont pas exhaustives, elles sont indicatives et non prescriptives. Elles peuvent étre déclinées,
précisées, reformulées selon les contextes, les situations, les acteurs concernés. Il faut considérer ici 1a compétence,
non comme un état, mais comme un processus qui permet de mettre en synergie des ressources multiples dans une
situation professionnelle. Les ressources mobilisées sont diverses: des savoirs, des habilités ou capacités, des
ressources 3 dimension normative (attitudes, valeurs, normes, identité, rapport au savoir...). Ainsi, la compétence
correspond & la mise en ceuvre par une personne en situation, dans un contexte déterminé, d’'un ensemble diversifié
mais coordonné de ressources pertinentes permettant la maitrise de la situation. La compétence est a appréhender
comme un savoir agir reconnu dans un environnement et dans le cadre d'une méthodologie définie. L'analyse de
I'activité est une étape incontournable qui doit s'attacher a identifier toutes les situations.

Démarche d’ETP

On emploie le terme démarche d’ETP, programme d’ETP ou projet d’ETP pour indiquer tout dispositif d’éducation
thérapeutique du patient proposant des activités individuelles ou collectives dans le but de produire un effet
thérapeutique

Diagnostic éducatif du patient/bilan éducatif partagé

L'arrété du 2 ao(t 2010, relatif au cahier des charges des programmes d’éducation thérapeutique du patient et a la
composition du dossier de demande de leur autorisation indique : « Le programme décrit une procédure permettant
de définir pour chaque patient des objectifs éducatifs partagés et un programme d’éducation thérapeutique
personnalisé». La HAS retient le terme de diagnostic éducatif dans son guide méthodologique de 2007 et dans sa grille
d’aide a I'évaluation de la demande d’autorisation par I'ARS (juillet 2010).

Dans le référentiel de compétences en ETP, le terme « diaghostic éducatif » est synonyme de bilan éducatif, bilan
partagé, objectif éducatif partagé, bilan initial partagé, projet de soin personnalisé pour tenir compte de I'ensemble
des courants.

Education thérapeutique du patient.

L’ETP se définit comme l'aide apportée aux patients et/ou a leur entourage pour comprendre la maladie et les
traitements, collaborer aux soins et prendre en charge leur état de santé afin de conserver et/ou améliorer la qualité
de vie, I'éducation thérapeutique du patient est un processus par étapes, intégré aux soins et mis en oceuvre par
différents professionnels de santé. Il s'agit de |'articulation d’activités organisées de sensibilisation, information,
apprentissage et d'accompagnement psychosocial. concernant la maladie, le traitement prescrit, les soins, les
institutions de soins et les comportements de santé et de maladie du patient (OMS, 1998). L’article 84 de la loi HPST
du 22 juillet 2009 reprend pour partie cette définition en soulignant que : /'éducation thérapeutique s'inscrit dans le
parcours de soins du patient. Elle a pour objectif de rendre le patient plus autonome en facilitant son adhésion aux
traitements prescrits et en améliorant sa qualité de vie. Elle n'est pas opposable au malade et ne peut conditionner le
taux de remboursement de ses actes et des médicaments afférents & sa maladie.
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LU’entourage
L’entourage est a envisager au sens large. C’'est la famille et I'ensemble de toutes les personnes au contact avec les
patients, qui ont besoin d’'avoir des compétences particuliéres

Les facteurs de contexte
Ce sont des parametres liés aux contextes et aux situations qui influencent la mise en ceuvre des actions
éducatives et 'atteinte des objectifs dans le cadre de UETP. Les acteurs identifient les facteurs de
contexte et, en réponse, adaptent leurs maniéres de faire. Les facteurs de contexte sont présentés sous
forme d’une check-list.

Le patient expert, le patient/parent ressource

Les patients experts et les patients ressources se distinguent de leurs pairs par le fait qu'ils sont choisis par leur
association selon des prédispositions spécifiques et des compétences requises et a acquérir. lls regoivent une
formation dédiée et assurent un réle de facilitateur d’écoute, de parole et de soutien et/ou d'accompagnement. Siils
font partie d’une association agréée conformément a l'article L. 1114-1 et des organismes ceuvrant dans le champ de
la promotion de la santé, la prévention ou I'éducation pour la santé ils peuvent participer a I'éducation thérapeutique
du patient.

Les définitions de patients experts et ressources varient selon les associations. La principale différence entre le patient
expert et le patient ressource reléeve du mode d’intervention. Le patient expert intervient par la mise en ceuvre
d’actions indépendantes ou en complémentarité des équipes éducatives. Le patient ressource, co-choisi par
{'association et les équipes soignantes, intervient en co-animation avec ces derniéres lors des différents ateliers.

Un programme d’ETP

Un programme d’ETP est un ensemble coordonné d’activités d’éducation destinées a des patients et a leur entourage
et animées par une équipe avec le concours d’autres professionnels et de patients. Il s’inscrit dans une vision partagée
entre les acteurs de I'ETP. Un programme d’ETP est proposé au patient et donne lieu a I’élaboration d’un programme
personnalisé, Un programme personnalisé est établi en concertation avec le patient. Il prend en compte les besoins,
les attentes et les préférences du patient, s’insére dans la stratégie thérapeutique et est ajusté tout au long de la prise
en charge. Un programme d’ETP est mis en oeuvre en conformité a un cahier des charges national et autorisé par une
Agence régionale de santé.

Le référentiel de compétences en ETP
C’est un document qui rend compte la pratique de I’'éducation thérapeutique du patient, par le biais des situations
significatives, des activités et des compétences attendues pour les exercer.

Les ressources

Chaque situation nécessite pour les acteurs, des connaissances, des techniques et des méthodes, appelées
globalement, « ressources ».

Les ressources sont présentées sous forme de listes et concernent les pathologies, 'ETP, les domaines d’intervention
et les technologies nouvelles.

Les situations

L’éducation thérapeutique du patient se caractérise par des situations professionnelles significatives, plus ou moins
ordonnées, dans lesquelles les multiples acteurs de 'ETP peuvent se retrouver, quels que soient les lieux, contextes et
conditions dans lesquelles ils sont. Ces situations présentent des caractéristiques communes. Elles sont illustrées par
quelques exemples issus des enquétes

On distingue six situations pour le référentiel des Praticiens, six situations pour le référentiel Coordination et, cing
situations pour le référentiel Pilotage et Promotion.

La validation des acquis de I'expérience

La validation des acquis de I'expérience (VAE) permet a toute personne d'acquérir, en totalité ou partie, d'un dipléme,
d'un titre a finalité professionnelle ou d'un certificat de qualification répertorié par une branche professionnelle, en
faisant valider les acquis de I'expérience professionnelle et/ou bénévole. Un jury de validation est chargé d'apprécier
le caractére professionnel des compétences acquises, ainsi que leur lien avec celles qui sont exigées par le référentiel
de compétences pour le dipldme, le titre ou du certificat.
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