
 
 

 

 Contrat d'Engagement de Bénévole en tant que Patient-Expert  

 

Entre : 

Chronicare asbl 

Avenue de France 6, 6900 Marche-en-Famenne   

Représentée par Stavaux Pierre-Christophe, délégué à la gestion journalière. 

 Et :  

 [Nom du Bénévole]    

[Adresse du bénévole]   

[Ville, Code postal] 

 

 Objet : Engagement de Bénévole en tant que Patient-Expert au sein de Chronicare  

 

  1.  Objet du Contrat  

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités de l'engagement bénévole de [Nom 

du Bénévole] en tant que Patient-Expert au sein de l’asbl Chronicare.  

Le bénévole s'engage à contribuer aux projets et initiatives de Chronicare. Voir annexe 1 : 

Mon rôle en tant que patient-expert et attentes. 

  2.  Durée de l'Engagement  

L'engagement du bénévole commence le [Date de début] et se termine le [Date de fin], sauf 

résiliation anticipée conformément aux dispositions du présent contrat. 

  3.  Missions et Responsabilités  

Le bénévole, en tant que Patient-Expert, aura les missions et responsabilités suivantes : 

- Participer aux ateliers et réunions organisés par Chronicare pour partager son expérience 

et ses connaissances. 

- Contribuer au développement des programmes de soutien aux patients. 

- Fournir des conseils et des retours d'expérience pour améliorer les services de Chronicare. 

- Participer à la création de contenus éducatifs et informatifs destinés aux patients et aux 

professionnels de la santé. 

- aider l’association pour l’organisation d’événements, notamment d’un point de vue 

logistique et de communication. 

- se former auprès des partenaires tels que le Patient Expert Center. 

 

  4.  Conditions de Travail  



 
 

 

Le bénévole exercera ses missions de manière flexible, en fonction de ses disponibilités et 

des demandes de Chronicare. Les horaires et lieux de travail seront convenus d'un commun 

accord entre les parties. 

 

  5.  Remboursement des Frais  

Chronicare s'engage à rembourser les frais engagés par le bénévole dans le cadre de ses 

missions, sous réserve de la présentation des justificatifs nécessaires. Les frais 

remboursables incluent : 

- Frais de déplacement. 

- Frais de repas, le cas échéant. 

- Autres frais raisonnables liés à l'exercice des missions, préalablement approuvés par 

Chronicare. 

- Le bénévole bénéficie d’un défraiement calculé selon la circulaire en vigueur relative au 

régime fiscal des indemnités dans le cadre d'activités bénévoles. En juillet 2024, le 

défraiement est de 41.48euros par jour. 

  6.  Confidentialité  

Le bénévole s'engage à respecter la confidentialité des informations sensibles auxquelles il 

pourrait avoir accès dans le cadre de ses missions chez Chronicare. Cette obligation de 

confidentialité perdure après la fin du présent contrat. 

(voir annexe : clause de confidentialité). 

  7.  Assurances  

Chronicare s'engage à fournir une couverture d'assurance adéquate pour les activités du 

bénévole dans le cadre de ses missions. Le bénévole doit également veiller à disposer de sa 

propre assurance responsabilité civile. 

  8.  Résiliation du Contrat  

Le présent contrat peut être résilié par l'une ou l'autre des parties à tout moment, moyennant 

un préavis de 30 jours, notifié par écrit ou courriel. En cas de manquement grave aux 

obligations, le contrat peut être résilié sans préavis. 

  9.  Loi Applicable et Tribunal Compétent  

Le présent contrat est régi par le droit belge. Les parties s'efforceront de résoudre le 

différend à l'amiable. À défaut, le litige sera soumis à la compétence des tribunaux de 

Marche-en-Famenne. 

  10.  Acceptation  

En signant ce contrat, les parties reconnaissent avoir lu et compris l'ensemble des clauses et 

s'engagent à les respecter. 

 

 Fait à Marche-en-Famenne, le - 



 
 

 

 

 Pour Chronicare :    

 

 

 Pour le Bénévole :    

[Nom du Bénévole]   

(Signature) 

 

Annexe 1 :Mon rôle en tant que patient-expert et attentes 

En tant que patient diabétique de type 2 et patient-expert au sein d’une organisation telle que 

Chronicare, mes attentes se centrent sur l'amélioration continue des soins et la promotion 

d'une meilleure compréhension du diabète. Voici mes attentes principales : 

 

 1. Partage de l’Expérience Personnelle :  Mon rôle consiste à partager des expériences 

vécues pour offrir des perspectives authentiques sur les défis quotidiens liés au diabète de 

type 2. Je souhaite que mon vécu serve à sensibiliser les professionnels de santé aux réalités 

du quotidien des patients, en mettant en lumière les aspects parfois négligés des traitements 

et de la gestion de la maladie. 

 

 2. Collaboration dans l’Élaboration des Protocoles :  Je désire participer activement à la 

création et à l’évaluation des protocoles de soins et des programmes éducatifs. Mon 

implication permettrait d’assurer que les recommandations sont pragmatiques et répondent 

réellement aux besoins des patients, en tenant compte des réalités de la vie quotidienne avec 

le diabète. 

 

 3. Formation et Sensibilisation :  J’aspire à contribuer à la formation des professionnels de 

santé en partageant des informations sur les approches psychosociales et les stratégies de 

gestion adaptées aux patients. Il est essentiel de veiller à ce que les équipes soignantes 

comprennent et intègrent les aspects psychologiques et émotionnels de la gestion du diabète. 

 

 4. Soutien à la Communauté :  Je souhaite participer à des initiatives visant à renforcer le 

soutien entre pairs et à créer des espaces de partage pour les patients. Faciliter des groupes 

de soutien, des ateliers ou des forums où les patients peuvent échanger des conseils et des 

encouragements est crucial pour améliorer la qualité de vie et la gestion de la maladie. 

 

 5. Recherche et Innovation :  Mon engagement comprend également la collaboration à des 

projets de recherche qui visent à améliorer les traitements et les outils de gestion du diabète. 

Je suis motivé à contribuer à l’évaluation des nouvelles technologies et thérapies en fonction 

de leur impact réel sur les patients. 

 

 6. Advocacy et Sensibilisation :  Enfin, je souhaite jouer un rôle actif dans la promotion de la 

sensibilisation au diabète de type 2 au sein de la communauté. Cela inclut le plaidoyer pour 



 
 

 

une meilleure accessibilité aux soins, la réduction de la stigmatisation associée à la maladie, 

et l’amélioration des politiques de santé. 

 

En résumé, mon rôle de patient-expert vise à apporter une perspective authentique et pratique 

qui enrichit les approches médicales et éducatives, tout en soutenant les efforts visant à 

améliorer la vie des personnes atteintes de diabète de type 2. 


