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Voorwoord

Schuldhulpverlening dichtbij taal en cultuur werkt

De eerste fase van de Stichting Humentum is met succes
afgerond. Er is een behoorlijke basis gelegd voor het
gedachtengoed en de aanpak van “schuldhulpverlening
dichtbij taal en cultuur”.

Er zijn goede en belangrijke stappen gezet dankzij de
fantastische inzet van bestuur én vrijwilligers.

Nu volgt de uitdaging om de basis en groei verder

uit te bouwen. Deze staat vooral in het teken van het
verstevigen van ons netwerk en naamsbekendheid en
het werken aan werving en behoud van deelnemers en
vrijwilligers. Daarnaast wordt er ingezet op de verdere
professionalisering van de vrijwilligers en organisatie ten
behoeve van meer continuiteit en kwaliteit. Uiteindelijk
verwacht het bestuur dat dit uiteindelijk leidt tot meer
instroom en minder uit- en terugval van deelnemers.

Namens het bestuur van Stichting Humentum,
J. Cavadino

Voorzitter

humentum

ONTZORGT & ONTWIKKELT

Oprichting Stichting
Humentum

De Stichting Humentum is in Den Haag opgericht
op 3 juli 2017. De missie van Humentum is
ontzorgen en ontwikkelen. Met het programma
Schuldwegwijs wil Stichting Humentum bijdragen
aan het terugdringen van het aantal mensen met
problematische schulden in Den haag. Stichting
Humentum onderscheidt zich door aan te

sluiten bij de taal, cultuur en achtergrond van de
deelnemers. Daarom werkt Stichting Humentum
zoveel mogelijk met meertalige vrijwilligers en
ketenpartners. In oktober 2018 ontving de stichting
het ANBI predikaat. De periode die dit jaarverslag
bestrijkt was vooral een periode van oprichting en
ontwikkeling. Het vorm geven van de organisatie,
de ontwikkeling van het programma en het werven,
voorbereiden en betrekken van vrijwilligers hebben
veel tijd in beslag genomen.

Het bestuur van Stichting Humentum bestond bij
de oprichting uit: dhr. J. Cavadino (voorzitter),

mw. E. Duman (algemeen bestuurslid),

mw. |. Zuure-Yang (algemeen bestuurslid) en

dhr. C. Sloeserwij (penningmeester). Begin 2018 is
mevrouw Duman vanwege werkzaamheden elders
teruggetreden als bestuurslid.
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Over vrijwilligers

Meertalige vrijwilligers staan dichtbij deelnemers

In 2018 zijn 18 vrijwilligers geworven via Den Haag doet.
Van deze groep was een aantal ervaringsdeskundig en
het merendeel was meertalig. Aan het eind van 2018
hadden we een aantal belangrijke taalgebieden afgedekt,
te weten Nederlands, Arabisch, Spaans, Papiamento

en Turks.

Met de vrijwilligers zijn uitgebreide intakegesprekken
gevoerd om hun inzetbaarheid, motivatie en
leervermogen te onderzoeken. Vrijwilligers die
behoefte hebben om zich naast de begeleiding van
Humentum verder te verdiepen in de materie rondom

schuldhulpverlening verwijzen we door naar de websites

van de branchevereniging voor schuldhulpverlening en Promotiefoto Schuldwegwijs.

sociaal bankieren NVVK en naar het Nibud.

De vrijwilligers hebben op ons verzoek bij de gemeente maatregelen om de loyaliteit van vrijwilligers en de
Den Haag praktische cursussen op het gebied van duurzaamheid te verbeteren. Ook heeft het bestuur

financiéle administratie en schuldhulpverlening gevolgd.  besloten om voor 2019 de vrijwilligers meer in te zetten
op datgene waar de vrijwilliger zelf meer ziet als haar of

In 2018 zijn er 18 vrijwilligers via Den Haag Doet en zijn sterke kant en de schuldhulpverlening soms beter
eigen netwerk geworven, waarvan 8 inmiddels ook weer bediend kan worden door een team in plaats van door
zijn vertrokken. Dit heeft het bestuur doen besluiten één vrijwilliger.

het vrijwilligersbeleid verder uit te werken inclusief

Meet & Greets bijeenkomsten
blijken goed te werken

De bijeenkomsten van de Stichting met haar vrijwilligers
met de titel “Meet ‘n Greet & een snufje brains” bij
Team Heeswijk blijken een goed mix te hebben voor
informeren, interactie en binding.

Het leerpunt van het bestuur was dat de formule goed is,
maar dat de frequentie omhoog kan. We denken erover
om de Meet 'n Greet in de toekomst te combineren met
intervisie voor de vrijwilligers.

Meet ‘n Greet bijeenkomst in oktober 2018.
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Eigen soft skills training
voor inzicht en vaardigheden

Stichting Humentum heeft, in samenwerking met
Janet Murris, expert op het gebied van Motivational
Interviewing, een eigen training soft skills ontwikkeld.
Na het volgen van de training soft skills weten
vrijwilligers wat een effectieve aanpak is om met
deelnemers in gesprek te gaan over het aanpakken van
de schuldenproblematiek.

Doel van de training was om de vrijwilligers van
Humentum te voorzien van kennis en vaardigheden
die nodig zijn om hun taak bij Schuldwegwijs uit te
voeren en daarmee resultaten te kunnen behalen.
Tevens is de vrijwilliger na het volgen van de training in
staat om op basis van het functioneren van de cliént
begeleiding op maar te bieden.

De training bestond uit een drietal dagdelen.
Hoofdthema’s waren Aansluiten op de ander,
Exploreren en ontlokken, de deelnemer zelf zijn
mogelijkheden laten ontdekken en Omgaan met
weerstand.

Follow up training soft skills

Bij de training soft skills hoort een vervolg. Deze zal in
2019 vorm krijgen. Een follow-up van de training soft
skills heeft als doel het opfrissen van kennis en het
bieden van verdieping. De follow-up zal één keer per
jaar plaats vinden. Net als bij de training zal Humentum
in samenwerking met deskundige Janet Murris een
basisprogramma ontwikkelen.

Om goed aan te sluiten op de praktijk worden de
behoeften van de vrijwilligers geinventariseerd en
meegenomen. De eerste follow-up gaat van start in het
najaar van 2019.

' )

Reacties van vrijwilligers die aan de training
hebben deelgenomen:

“Ik heb geleerd hoe het stellen van open vragen
helpt om meer informatie te krijgen. Hierdoor heb
je meer tijd om naar de cliént te kijken en zie je ook
de lichaamstaal.”

“Het is goed om je bewust te zijn van hoe jij leert.
Dat kan voor een ander heel anders zijn en dat

is belangrijk om te weten. Want als je weet hoe
iemand leert kun je beter op hem aansluiten.”

“De ene vraag is de andere niet. Er zijn vragen
waarmee je een verhaal kunt ontlokken en er zijn
vragen die meteen doodslaan.”

ANBI status

We hebben de Anbi status als stichting verkregen
op oktober 2018. Dankzij het verkrijgen van deze
status komt de Stichting in aanmerking voor het
aanvragen van Google Grants.

Algemeen Nut
Beogende Instelling

A\ =]
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Over deelnemers

Van zeven aanmeldingen naar meer

Nu er een raamwerk voor de organisatie is neergezet

en er draaiboeken zijn gemaakt kan Humentum zich in
2019 goed voorbereid en met aandacht gaan richten
op de uitvoer. In 2018 hebben zeven deelnemers ons
benaderd. Hiervan zijn drie huishoudens voor of tijdens
de intake uitgevallen. Uiteindelijk zijn twee deelnemers
een traject gestart en hebben we twee deelnemers
kunnen doorverwijzen naar andere instanties. Het is
duidelijk dat er verbeteringen nodig zijn om deelnemers

te werven en om trajecten tot een goed einde te brengen.

Een laagdrempelige, vaste (kantoor)locatie om in te
lopen en gesprekken te houden is daar één van.

Eén van de deelnemers had moeite om mensen thuis te
ontvangen, bij een andere deelnemer was de omgeving
onrustig, waardoor een constructieve samenwerking
moeilijk was. Daarnaast blijken het aansluiten bij de
klant en het omgaan met weerstand niet zo eenvoudig

te zijn. De training soft skills heeft inmiddels plaats
gevonden, waardoor de schuldwegwijsbuddy’s

meer achtergrondkennis hebben en over praktische
handvatten beschikken om in lastige situaties de

klant mee te nemen in plaats van hem kwijt te raken.
Humentum kan op haar beurt de vrijwilligers adequater
begeleiden.

In 2019 zullen we ervoor zorgen dat de instroom van
deelnemers (en ook vrijwilligers) toeneemt door een
locatie met spreekkamer te zoeken die als inloopplek
en kantoor kan dienen. Een vaste, rustige werkplek
moet ook voortijdige uitval voorkomen. Met behulp
van Google advertenties gaan we deelnemers werven
en onze naamsbekendheid vergroten. De ANBI status
vergemakkelijkt het adverteren via Google.

Marketing en communicatie

Twee websites voor herkenning en vindbaarheid

De website voor Humentum www.humentum.nl en het
programma Schuldwegwijs www.schuldwegwijs.nl zijn
in de basis ontwikkeld en gemaakt.

De website van Humentum gaat over de Stichting en de

website van Schuldwegwijs is bedoeld voor vrijwilligers
en deelnemers.

;'-'l:'
l humentum

ONTZORGT & ONTWIKKELT

SCHULDWEGWI/SBUODY WORDEN?

Haagse Stichting helpt mensen zo persoonlijk
en duurzaam mogelijk uit de
schuldproblemen

Missie en doelstellingen.

Website Humentum
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http://www.humentum.nl
http://www.schuldwegwijs.nl

Meertalige flyer om
deelnemers te werven

In 2018 is een meertalige flyer
ontwikkeld en verspreid voor
potentiéle deelnemers van
Schuldwegwijs. Ten behoeve van de
bereikbaarheid en laagdrempeligheid
is een Whatsapp hummer van
Schuldwegwijs toegevoegd. Via

de Voedselbank zijn er enkele
aanmeldingen binnen gekomen.

SCHULD

Ik heb schulden

Als buddy
luister ik naar jouw

er;‘ weg‘: :let goed problemen en samen
oe ik het aan gaan we aan

moet pakken. de slag!

Schuld

Heb je schulden en weet je niet goed hoe
je het moet aanpakken? De buddy’s van
Schuldwegwijs luisteren naar je problemen en
samen gaan jullie aan de slag. Meer weten?
Kijk op onze website www.schuldwegwis.ni of
Whatsapp voor een afspraak: 06 24787450.

Borcunuz mu var? ¢Tiene deudas y no sabe como manejarias?
Ne yapacagini bilmiyormusunuz? Los amigos de Schuldwegwijs escuchan sus
Kocla birlikte borclarinizi nasil bas edeceginizi  problemas y juntos ati trabajar en ellos.

sizinle birlikte cozum yolu buluyorsunuz. ¢Quieres saber mas? Visite nuestro sitio web

Daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz? www.schuldwegwiis.nl 0 Whatsapp para una
Siteye goz atin. www.schuldwegwiis.niyada  cita: 06 24787450,
whatsapp la burdaki. 06 24767450.

3 P e e e At your wit's end managing your finance and
Schuldwegwijs ® WeSTHHl 41U ® TR AP debts? Need help? Volunteer buddies from
TG P ] AU Pt TR € | Schuldwegwijs offer a willing ear and a helping

B www.schuldwegwijs.nl TR 9T 4T hand. For more information visit us on
06 24787450 Whatshe TR S 7 www.schuldwegwils.nl or Whatsapp for an
appointment: 06 24787450

www.schuldwegwijs.nl - WhatsApp: 06 24787450 -)

Uitvoer programma

-

en Haags gevoel

Samen uit
de schulden!

SchuldWegWijs

Fijn dat je mij
de weg wilst bij het
aanpakken van mijn schulden.
De mensen van SchuldWegwils
spreken mijn taal en
kennen mijn cultuur.

Meer weten?
Kijk op op onze site
www.schuldwegwijs.nl

07012345678

N\

Herkenbare huisstijl benadrukt meertaligheid

Humentum is blij en trots dat vormgever Ton Juffermans voor de
stichting en het programma Schuldwegwijs een onderscheidende
huisstijl heeft ontwikkeld. De uitstraling is fris, eenvoudig en duidelijk
en het kleurgebruik geeft de huisstijl een Haagse touch. Deze stijl

en vormgeving maakt het voor Humentum een stuk makkelijker

om op de website en via posters en flyers ook aan mensen die niet
makkelijk (Nederlands) lezen in één oogopslag te laten zien wat de
stichting kan doen voor mensen met schuldenproblematiek.

of bel voor een afspraak:

ﬁhumemum

Ingrid Zuure-Yang

Training - Coaching
lid van bestuur

. Een vogel is nooit bang dat zijn tak breekt,
ingrid.zuure@humentum.nl want hij vertrouwt niet op de tak
0612 345 678 maar op zijn eigen vieugels.
www.humentum.nl

Sociale kaart krachtwijken

Op verzoek en met ondersteuning van de gemeente

heeft Humentum een opzet gemaakt voor een sociale
kaart van de krachtwijken. Op basis van inventarisatie
van de website www.socialekaartdenhaag.nl zijn de

Sociale Wegwijzer Den Haag

2526 - Schilderswijk

belangrijkste aanbieders van schuldhulpverlening in
kaart gebracht. Omdat echter niet geheel duidelijk was
wat de diverse partijen doen in welke wijk is besloten

een uitgebreide enquéte te versturen naar alle partijen
om daar meer duidelijkheid in te krijgen. Gezien de
matige respons is deze opdracht van de gemeente maar
gedeeltelijk uitgevoerd. In overleg met de gemeente zullen
we bepalen of en hoe we in 2019 dit verder oppakken.

Sociale Wegwijzer Den Haag

2572 -Transvaalkwartier-Zuid

s Humentum
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Stappenplan schuldhulpverlening

We hebben een Stappenplan ontwikkeld voor het benodigde kennis bij de schuldwegwijsbuddy.

gehele traject van wschuldhulpverlening, welke voor Voor dit stappenplan was een subsidie toegekend van de
een groot deel is gebaseerd op de fasering van Nibud gemeente, maar aangezien het bestuur dit Stappenplan
en NVVK en de inzichten van het rapport Klantprofielen alleen heeft ontwikkeld (zonder noemenswaardige
schuldhupverlening (van dr. R. van Geuns, dr. N. Jungmann  kosten) en het besluit heeft genomen wat geld opzij te
en dr. M. de Weered, 2011). zetten blijft dit subsidiebedrag in reserve.

In dit stappenplan zijn de diverse fasen samengevoegd

met motivatie en leerbaarheid bij de deelnemer en

s lan voor het huldwegwij humentum
ppenplan prog gwij ONTZORGT & ONTWIKKELT
6 Module: Besparen en tips Creatief
Stappenplan Stappen Stappen Tools en opleiding Ketenpartners Opmerking of mijlplaal
wvrijwilliger
Leren omgaan met geld en beschikbaar Doel: deelnemer leert beter te plannenente | Onze eigen Facebook Sociaal Verhaal of Cursus Weet wat je besteedt
budget budgettereren pagina Gemeente raad-
e Shop goed voor weinig
Zorguerzekering uitleg

_ Module: Onderhand|

Stappenplan
P Trer———" s lan voor het Schuldwegwil humentum
Op basis van de berekende V] ppenp prog gwij: ONTZORGT & ONTWIKKELT
Voorstel gelijk percentage voor al 2 Module: Urgentie (urgentie=JA) Interventie
schuldeisers als betalingsregeling
e ———— Stappenplan Stappen Stappen I:olsllle'n opleiding Ketenpartners Opmerking of mijlplaal
ling afspraken maken en vastlegd ijwilliger
Organisatie
e Bestuur inlichten
8 Module: Doorverwijz| Team samenstellen via whatsapp groep
Stappenplan Actie nemen
_— Bij juridische problemen Sociaal Verhaal en Is inzet bijzondere bijstand
Bij mislukt minnelijk traject. (0a. huisuitzetting, beslag door Sociale Raadslieden | mogelijk?
Nu door naar WSNP.schuldhulpy deurwaarder) Is inzet noodfonds mogelijk?
3 Module: Stabilisatie fase (Urgentie=NEE) Stabilisatie
Stappenplan Stappen Stappen Tools en opleiding | Ketenpartners Opmerking of mijlplaal
vrijwilliger
a. Hulpvraag uitwerken Weerstand overwinnen Training Social skils Stichting Humentum
b. Frequentie en locatie bespreken (denk aan glibaan)
. Vertrouwen en rust staan centraal
d. Eerste inventarisatie doen Van weerstand naar acceptatie hulp ingen Stichting Humanitas
e hesnreken
Hoe werkt schuldhul Gemeente 3 dagdelen
verlening in Den Haag
Omgaan met financiéle Gemeente 3 dagdelen
hulpvragen
humentum
ONTZORGT & ONTWIKKELT 1 | Gemeente 1dagdeel
Ordening
>en deelnemer vaardigheden Tools en opleiding | Ketenpartners Opmerking of mijlplaal
vrijwilliger
dant maakt zelfstandig post open en Workshop posten Gemeente
tappenplan e

Tabbladen Nibud

[ X)
Kwaliteit-Scoreformulier | Nibud Toetsing en borging
cnuiawegwijs

Beknopte leidraad bij schulden

Den Haag | april 2019
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Samenwerking

Samenwerkingspartners en vrijwillige kernleden

Stichting Humentum heeft veel kunnen bereiken dankzij
de vrijwillige ondersteuning van een aantal organisaties
en mensen, waarvoor het bestuur hierbij haar dank
uitspreekt.

Karin van der Leeden: voor het financieel mogelijk
maken van het oprichten van de Stichting.

Diana Goeman: voor de secretariéle ondersteuning
van het bestuur.

Renske Breur en Fred van Dijk van Fotoclub
Retouche: voor de vele mooie foto’s van de vrijwilligers

en bijeenkomsten.

Robert en Max Bartelings van Vindbaar-In: voor het
opzetten van de website van schuldwegwijs.

Bestuur en beleid

Team Heeswijk: voor het ter beschikking stellen van
ruimte voor de meet & greet bijeenkomsten tegen een
sociaal tarief.

Jan van Es en Mark Harten van Sociaal verhaal:
voor het geven van voorlichting over de juridische
mogelijkheden voor mensen met schuldproblematiek.

Ton Juffermans: voor de vormgeving van de huisstijl en
de communicatie-uitingen van de Stichting.

En last but not least willen wij al onze trouwe vrijwilligers
bedanken voor hun inzet en bijdrage aan ons werk.

Bestuursevaluatie

In 2018 heeft een bestuursevaluatie plaats gevonden
met als doel elkaar scherp te houden en de onderlinge

samenwerking onder de loep te nemen. Uitkomst was dat

door een kleine verschuiving van taken en door elkaar te
ondersteunen er meer werkplezier is ontstaan.

Een andere conclusie was dat sinds de oprichting het
bestuur veel uitvoerend werk heeft gedaan.

De werkzaamheden moeten op den duur gaan
verschuiven naar beleidsvorming en aansturing.

Het aantrekken van een bestuurslid met sterke
strategische vaardigheden en het aanstellen van
werkgroepen die de uitvoer en planning voor hun
rekening nemen kunnen daarbij helpen.

Inzet en beheer van
trainingen

Humentum is afhankelijk van subsidies en
donaties. Het bestuur denkt na over mogelijkheden
om de begroting aan te vullen. Daarbij komt naar
voren dat de door ons ontwikkelde training niet
alleen geschikt is voor vrijwilligers van Humentum,
maar ook voor professionals en vrijwilligers
daarbuiten.

Het zou mooi zijn als andere organisaties die
werkzaam zijn op het terrein van schuldhulp-
verlening Humentum inhuren voor het trainen van
hun medewerkers. Deze optie gaat Humentum
verder onderzoeken.
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Financien

Overzicht ontvangen subsidie

Subsidie Gemeente Den Haag

Besteed Projectkosten Totaal 2018 Resteert
Bestemming Project Toegekend 2018 2018
Softskills 2018-1 €3.90000 €2.34704 € 586,76 €2.933,80 € 966,20
Meet& Greet 2018-2 € 3.000,00 €164,57 €4114 € 205,71 € 2.794,29
Draaiboek 2018-3 € 5.300,00 €- €- €- € 5.300,00
Communicatie | 2018-4 € 800,00 € 369,98 €92,50 €46248 € 33753
Totalen €13.000,00 € 2.881,59 €720,40 € 3.601,99 € 9.398,01
Balans t/m 31-12-2018
Code  Omschrijving Activa Passiva
100 Liquide Middelen
1010 Bank Triodos 10.926,52
Totaal 100 Liquide Middelen 10.926,52 0,00
160 Belastingen
1600 Voorbelasting 0,05
1650 BTW R/C 63,00
Totaal 160 Belastingen 63,00 0,05
170 Kort lopende schulden
1700 Crediteuren 326,60
1705 Nog te ontvangen facturen 1.984,10
1710 Nog uit te betalen declaraties 450,39
Totaal 170 Kort lopende schulden 2.761,09
0,00
180 Ontv, Subsidies Projecten
1810 Uit te voeren subsidieverplichting 9.398,01
1890 Nog te ontvangen subsidies 1.300,00
Totaal 180 Ontv, Subsidies Projecten 1.300,00 9.398,01
Saldo 130,37
Totaal 0,00 130,37
12.289,52 12.289,52
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