POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sejam bem-vindos! Nos da Fuchs Gewurze do Brasil LTDA, estamos constantemente
empenhados em promover a protecao, privacidade e seguranga dos dados pessoais de todos
aqueles com quem interagimos, além de cumprir com as legislagdes aplicaveis. Para
atingirmos esse objetivo, atuamos com comprometimento, ¢&tica, assertividade,
transparéncia e respeito buscando a manutencdo e o fortalecimento de uma relagdo de
confianga.

Este aviso de privacidade foi elaborado de acordo com as leis de privacidade e protecao
de dados pessoais aplicaveis, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD), e detalha nosso compromisso com a protecdo dos dados pessoais que
acessamos, tratamos ou utilizamos durante nossas atividades. Em caso de duvidas entre
em contato conosco através do e-mail dpo@fuchs.com.br.

Este Aviso de Privacidade se refere a Fuchs Gewurze do Brasil LTDA, CNPJ/MF n°
65.477.952/0001-46, com sede na Rua Sargento Gabriel Pedro de Oliveira, n® 111,
Itupeva — SP (denominada simplesmente “FUCHS”) e suas filiais e subsididrias.

1. GLOSSARIO

Dados Pessoais: toda e qualquer informagdo que diga respeito a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais de origem racial ou étnica, convicg¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de Dados: pessoas fisicas a quem se referem os dados pessoais ¢ os dados
pessoais sensiveis que sdo objeto de tratamento.

Tratamento. toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodu¢ao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacao ou
controle da informacao, modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.
Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. Para os fins deste aviso, a
FUCHS sera considerada a Controladora de Dados dos Titulares.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS E FINALIDADES

Independentemente da atividade que desempenharemos, ¢ importante reforgar que
coletamos somente os dados pessoais necessarios ou relevantes para a conducao de
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nossas atividades e apenas utilizamos desses dados para as finalidades para as quais
foram coletados. Além disso, a FUCHS realiza o tratamento de dados pessoais de
acordo com o previsto na legislacdo, inclusive enquadrando cada operacdo de
tratamento na base legal adequada, de acordo com a LGPD.

De maneira geral, tratamos os dados pessoais mencionados abaixo para segundo as
finalidades, sem prejuizo de outras que possam ser necessarias a conducao de nossas
atividades:

DADOS DE FORMULARIO PARA CONTATO (OUTROS)

Nome Completo; Telefone e E-mail.

Finalidade: Caso opte por contatar a FUCHS através de nosso website, solicitaremos
os dados acimas para podermos prestar os servi¢os e informagdes com maior presteza
e produtividade.

DADOS DE FORMULARIO PARA SOLICITAR COTACAO
Razdo Social e CNPJ.

Finalidade: Caso opte por contatar a FUCHS através de nosso website, solicitaremos
os dados acimas para podermos prestar os servicos e informagdes com maior presteza
e produtividade.

DADOS DE FORMULARIO PARA QUER SER UM FORNECEDOR
Razdo Social; CNPJ; Telefone e E-mail.
Finalidade: Caso haja interesse em atuar como fornecedor da FUCHS, solicitamos o

envio das informagdes a cima, necessarias para a analise de compatibilidade dos servigos
oferecidos.

DADOS DE FORMULARIO PARA APRESENTAR-ME

Razdo Social; Telefone e E-mail.

Finalidade: Caso haja interesse em se apresentar a FUCHS, solicitamos o
preenchimento dos dados acima, a fim de possibilitar a identificacdo do titular e o
posterior contato por parte da FUCHS.

DADOS DE FORMULARIO PARA FACA PARTE DO NOSSO TIME

Nome completo; E-mail; Telefone; Escolaridade e Curriculo.

Finalidade: Caso o titular opte por participar de processos seletivos por meio do website,
serao coletados os dados acima indicados com a finalidade de analisar seu perfil e
historico profissional, bem como de compor um banco de dados de candidatos para
futuras oportunidades de contratagdo. Os dados permanecerdo armazenados pelo prazo
de 8 (oito) meses, permitindo eventual contato quando houver compatibilidade com as



vagas disponiveis.

NAVEGACAO EM NOSSO WEBSITE

A FUCHS podera recolher dados sobre suas visitas em nosso website, incluindo, mas
ndo se limitando a dados de trafego, endereco de IP, website de origem, paginas
visitas e duracao da sua visita em nosso site para prestar o melhor servigo possivel.

Finalidade: Estas informagdes sdo coletadas para medir o nimero de visitas ao site, o
tempo médio de navegacao, as visualizagdes de paginas e outras estatisticas sobre os
visitantes deste site. Podemos também utilizar os dados agregados para monitorizar o
desempenho do site e torna-lo mais facil e pratico de utilizar.

ENTRAR EM CONTATO VIA WHATSAPP

Nome Completo; Razao Social; CNPJ; E-mail e Telefone.

Finalidade: Quando o titular entra em contato com a FUCHS por meio do link
disponibilizado, os dados pessoais acima descritos sdo coletados com a finalidade de
viabilizar o atendimento, registrar a solicitagdo e dar continuidade & comunicagdo com
o titular.

3. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Suas informagdes serdo mantidas conosco enquanto vocé mantiver o seu cadastro na
FUCHS bem como pelo tempo necessario para cumprir as finalidades que mencionamos
acima.

Quando a manuten¢do dos seus dados pessoais ndo for mais necessaria, iremos exclui-los
de nossas bases de dados ou torna-los anonimizados, para que nao seja mais possivel
identificar seu perfil.

Caso o titular deseje revogar o consentimento concedido, confirmar ou atualizar seus
dados, bem como exercer quaisquer de seus direitos previstos na legislacdo de protecao
de dados pessoais, podera entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO) da FUCHS por meio do enderego eletronico: dpo@fuchs.com.br.
Todas as solicitagdes serdo devidamente analisadas e tratadas nos prazos e termos
estabelecidos pela legislagdo aplicavel.

Lembramos também que, mesmo diante de uma eventual solicitagdo de exclusdo de
dados, poderemos manter algumas informagdes conosco, nos termos da Legislagdo
aplicavel.

4. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A partir do momento em que os seus dados pessoais sao recebidos pela FUCHS, nds
utilizamos sistemas de seguranca da informacio em todos os nossos sistemas e
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dispositivos, o que inclui a adogdo de medidas técnicas e de ativa aptas a proteger seus

dados pessoais, como ERP, controle de acesso, firewalls, registro de criagdo e acesso de
contas e defini¢do de niveis de acesso, dentre outras. Internamente, seus dados pessoais
sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados e treinados pela
FUCHS que possuem compromisso de confidencialidade.

Apesar de utilizarmos nossos maiores esfor¢os para proteger os dados pessoais a que
temos acesso, sabemos que incidentes podem acontecer, justamente porque nenhum
sistema de seguranca ¢ infalivel. Assim, caso quaisquer de seus dados pessoais sejam
expostos de alguma forma, realizaremos as a¢des necessarias para reduzir e administrar
os riscos, inclusive comunicando a vocé e as autoridades pertinentes, sempre que
necessarias.

A FUCHS empreendera todos os esforgos para garantir a seguranca dos sistemas ¢ dados
de todos os titulares. Lembre-se de que o titular de dados também ¢ corresponsavel por:

e Sigilo e confidencialidade dos seus dados;

e Acessar redes seguras;

e Manter seus dispositivos atualizados;

e Usar antivirus; e

e Nao compartilhar /ogin e senhas que concedam acesso as plataformas e que
violam este documento.

Ocasionalmente podem circular e-mails falsos pela internet, chamados Phishing,
envolvendo o nome da FUCHS e outras comunicagdes externas com o intuito fraudulento
de induzir os pacientes e familiares a compartilharem informacdes pessoais, dados de
acesso ¢ senhas com pessoas mal-intencionadas ou até realizar pagamentos. Essas
mensagens ndo sao provenientes da FUCHS. Nao enviamos e-mails solicitando que o
titular informe seus dados confidenciais, senhas, informagdes sensiveis e pagamentos,
entre outros. Nunca fornega resposta a esses e-mails e, caso ocorra, entre em contato
imediatamente pelo e-mail: dpo@fuchs.com.br.

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A FUCHS esta empenhada em garantir a protecdo de dados pessoais. Assim, nio vamos
compartilhar seus dados pessoais com terceiros, excetos nas hipdteses abaixo e¢/ou
quando isso for necessario para atingirmos as finalidades previstas neste aviso.

Consentimento

Seus dados pessoais serdo compartilhados sempre que vocé expressamente nos
solicitar e/ou autorizar.

Orgios publicos e autoridades

Poderemos compartilhar seus dados pessoais com 6rgido publicos para atender
eventuais obrigacdes legais e/ou regulatorias, para o cumprimento de ordens
judiciais e administrativas eventualmente impostas, bem como em casos de suspeita
do cometimento de qualquer ato considerado crime ou contravencio penal.
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Parceiros comerciais/ Prestadores de Servicos
Poderemos compartilhar seus dados pessoais com parceiros comerciais (exemplo:
consultorias de marketing, escritorios de advocacia etc.) para fins de gerenciamento
de nossas atividades e que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua
melhor experiéncia e para o melhor atendimento.

6. RESPONSABILIDADE DA FUCHS E DOS DEMAIS AGENTES

Conforme mencionamos, a FUCHS realiza todo o tratamento de dados pessoais de
acordo com a LGPD ¢ demais normas relacionadas a protecao de dados pessoais. Além
disso, a FUCHS apenas autorizara terceiros a tratarem seus dados pessoais mediante
fixacao das obrigacgdes contratuais apropriadas, bem como mediante demonstraciao
do mesmo grau de zelo e compromisso com a producido de dados adotado pela
FUCHS.

De toda forma, se ndo formos capazes de resolver suas questdes ou se vocé considerar
que as regras de prote¢do de dados pessoais estdo sendo e/ou foram violadas vocé tem o
direito de entrar em contato com as autoridades governamentais brasileiras competentes,
principalmente a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, ou buscar a via judicial.

7. DIREITO DOS TITULARES

Como dono(a) de seus proprios dados pessoais, voce possui diversos direitos previstos
em lei, que podem ser exercidos a qualquer tempo e mediante requisicdo direta
direcionada a FUCHS através do e-mail: dpo@fuchs.com.br.

Relembramos que os direitos dos titulares ndo sdao absolutos, mas a FUCHS esta
empenhada em atendé-los sempre que possivel. Além disso, poderemos solicitar a
confirmacao de sua identidade para atender a uma solicitagcdo, justamente para evitar o
compartilhamento de dados pessoais com outra pessoa que ndo seja o proprio titular e/ou

seu (sua) representante legal.

Confirmacao e Acesso

Vocé pode solicitar a confirmacio de que os seus dados pessoais estio sendo
tratados, bem como ter acesso a esses dados.

Correcao

Vocé pode pedir a correcio de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizag¢ao, bloqueio ou elimina¢ao

Em caso de desconformidade com LGPD, vocé pode solicitar a anonimizacao, o
bloqueio ou até a eliminacio dos dados.
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Portabilidade

Vocé pode solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro prestador de
servico, nos limites da lei.

Revogaciao do consentimento eliminac¢ao dos dados

Vocé pode solicitar a revogacio do consentimento conferido anteriormente, bem
como pedir a eliminaciio dos dados pessoais.

Observagdo: poderemos manter determinados dados apenas para obrigagoes
legais/regulatorias.

Compartilhamento

Vocé pode solicitar a lista com as entidades publicas e/ou privadas com as quais
houve compartilhamento dos seus dados pessoais.

Nao fornecer o consentimento

Vocé pode receber informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer o
consentimento para o tratamento de dados pessoais, bem como as consequéncias
desta negativa.

8. COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS E PROTEGIDOS?

Para fornecer os nossos produtos e servigos de maneira adequada e para assegurar o
cumprimento das nossas obrigacdes, podemos armazenar alguns de seus dados pessoais.
Fazemos isto com total seguranca e somente durante o tempo necessario. Para isso,
adotamos rigorosas medidas de seguranca capazes de garantir que suas informagdes
estejam protegidas de acordo com elevados padrdes de seguranca e protecao, respeitando
a legislagdo vigente.

9. ATUALIZACAO DO AVISO

Este aviso podera ser atualizado a qualquer tempo, com o objetivo de aprimorar a
transparéncia das informacdes e assegurar a conformidade com a legislagdo vigente e com
eventuais novos regulamentos aplicaveis a protecao de dados pessoais. Recomendamos,
portanto, que seu conteudo seja consultado periodicamente. Para fins de controle e
transparéncia, indicamos abaixo a data da tltima atualizagao.

Data da ultima atualizacio:

10. CONCLUSAO

Este aviso sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil, principalmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD.

Caso tenha alguma duvida adicional sobre este aviso ou alguma solicitacdo relacionada
aos seus dados pessoais basta entrar em contato com a Dra.Bruna Magalhdes Pinto
Nagoshi, Encarregada de dados, através do e-mail: dpo@fuchs.com.br.
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