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Provozní řád Lesního klubu Soul Kids (dále jen "LK") je základním dokumentem, který 
upravuje pravidla a podmínky fungování klubu, specifikuje práva a povinnosti všech 
zúčastněných stran a poskytuje rámcový přehled o organizaci vzdělávacího procesu v 
prostředí blízkém přírodě. 
 
V Lesním klubu Soul Kids věříme, že příroda je nejlepší učitel. Děti zde mají možnost 
rozvíjet svou přirozenou zvídavost, samostatnost, sociální dovednosti a vztah k životnímu 
prostředí skrze autentické zkušenosti a každodenní kontakt s přírodou. Náš přístup vychází z 
principů přírodní pedagogiky, ekologické výchovy a celostního rozvoje dítěte. Klademe důraz 
na respektující komunikaci, svobodu spojenou s odpovědností, komunitní přístup a úzkou 
spolupráci mezi rodinami a průvodci. 
 
Tento provozní řád je závazný pro všechny členy komunity (rodiče, zákonné zástupce, 
zaměstnance a průvodce). Jeho cílem je nastavit jasná pravidla, která zajistí bezpečné, 
podpůrné a rozvojové prostředí pro děti. Dokument byl sestaven v souladu s platnou 
legislativou a doporučeními Asociace lesních mateřských škol, přičemž zohledňuje specifika 
našeho klubu i individuální potřeby jednotlivých dětí. 
 
Naše vize spočívá ve výchově dětí, které budou vnímavé ke svému okolí, ohleduplné k 
ostatním a zodpovědné vůči planetě. Podporujeme u dětí zájem o ekologii, péči o přírodu a 
rozvoj soběstačnosti, neboť věříme, že právě tyto hodnoty přispívají k budování udržitelné a 
zdravé společnosti. 
 
Děkujeme, že jste součástí Soul Kids a podílíte se s námi na tvorbě tohoto jedinečného 
prostředí pro růst a vzdělávání našich dětí. 
 
S úctou, 
 
Tým Lesního klubu Soul Kids 



1. LEGISLATIVA 

Tato kapitola se věnuje právním a legislativním aspektům fungování Lesního klubu Soul Kids. 
Obsahuje informace o právním statutu klubu, ochraně osobních údajů a pravidlech pořizování 
fotografií, a to v kontextu současné platné legislativy. Jejím cílem je zajistit transparentnost, 
právní jistotu a důvěru všech zúčastněných stran. 

1.1 Lesní klub 

Lesní klub Soul Kids je vzdělávací zařízení pro předškolní děti, které poskytuje výchovu a 
vzdělávání v přírodním prostředí. Není zařazen do rejstříku škol a školských zařízení MŠMT a 
jeho právní forma je zapsaný spolek dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Provoz klubu 
se řídí zejména: 

• zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (resp. dle aktuální právní úpravy 
občanského zákoníku), 

• zákonem č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, 
• Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), 
• dalšími předpisy vztahujícími se na neziskové organizace a péči o děti. 

Lesní klub vychází při tvorbě svého vzdělávacího programu z rámcového vzdělávacího 
programu pro předškolní vzdělávání (RVP PV), jehož principy přirozeně integruje do prostředí 
a činností v přírodě. Děti zde mohou plnit povinný rok předškolní docházky v režimu 
individuálního vzdělávání na základě zápisu v kmenové mateřské škole. 

1.2 Ochrana osobních údajů (GDPR) 

Lesní klub Soul Kids zpracovává osobní údaje v souladu s platnou legislativou, zejména 
Nařízením GDPR. Osobní údaje jsou shromažďovány pouze v nezbytném rozsahu pro účely 
vedení evidence dětí, komunikace se zákonnými zástupci, zajištění bezpečnosti a plnění 
smluvních závazků. 

Správce údajů je Soul Kids z. s., který: 

• zajišťuje bezpečné uchovávání údajů, 
• stanovuje jasné účely zpracování, 
• informuje zákonné zástupce o rozsahu a důvodech zpracování, 
• poskytuje možnost požádat o výmaz, opravu či omezení zpracování, 
• dbá na školení zaměstnanců v oblasti ochrany údajů. 

1.3 Pořizování a zveřejňování fotografií dětí 

Fotografie a videa pořízené v rámci aktivit lesního klubu slouží primárně ke sdílení s rodiči 
prostřednictvím aplikace Twigsee. Tyto materiály jsou určeny výhradně pro soukromé účely 
rodin, a není dovoleno je dále šířit či zveřejňovat, zejména ne na sociálních sítích (Facebook, 
Instagram, aj.), a to ani ze strany zákonných zástupců, rodinných příslušníků nebo dalších 
osob. Děkujeme, že tímto způsobem chráníte soukromí všech dětí a průvodců. 

Lesní klub Soul Kids si vyhrazuje právo pořizovat a zveřejňovat vybrané fotografie z aktivit 
dětí pro účely propagace činnosti klubu (např. web, letáky, sociální sítě). V takových 



případech jsou zveřejňovány pouze fotografie, které neumožňují identifikaci konkrétních dětí 
(např. zezadu, bez obličejů apod.), nebo je zveřejnění podmíněno předchozím souhlasem 
zákonných zástupců, v souladu s občanským zákoníkem a platnými právními předpisy na 
ochranu osobních údajů. 

Účastí na akcích a docházkou do klubu dávají zákonní zástupci souhlas s pořizováním a 
interním sdílením záznamů. V případě, že si nepřejí, aby bylo dítě fotografováno, mají možnost 
kdykoli svůj nesouhlas sdělit koordinátorce klubu. 

2. ORGANIZACE A PROVOZ LESNÍHO KLUBU 

Provozní řád lesního klubu stanovuje formu organizace, vymezuje kompetence všech 
zainteresovaných (dětí, rodičů, průvodců a koordinátora) a poskytuje rámcový přehled o 
každodenním fungování klubu. Tento řád je důležitou součástí dohody mezi rodiči a 
zřizovatelem Soul Kids z. s. 

2.1 Povolení k provozu 

Dokumenty související s povolením k provozu jsou k dispozici na vyžádání u koordinátora 
klubu. Tato povolení zahrnují: 

• Smlouvy o pronájmu pozemku, výpůjčce a spolupráci. 
• Smlouvy o pojištění majetku, včetně pojištění odpovědnosti. 

2.2 Zázemí 

Zázemí lesního klubu tvoří jurta a okolní pozemek. Jeho údržba, rozvoj i úklid probíhá ve 
spolupráci průvodců, rodičů a dětí, čímž se posiluje komunitní charakter klubu. 

2.2.1 Jurta 

• V plně vybavené jurtě se nachází stoly, židličky, úložné prostory s výtvarnými 
potřebami, knihami, pomůckami a náhradním oblečením. 

• K odpočinku děti využívají vlastní karimatky, spacáky či deky, o jejichž čistotu pečují 
rodiče. 

• Prostory jsou pravidelně větrány. 
• Teplo je zajištěno kamny na tuhá paliva. 
• V prostoru jsou viditelně umístěny hasicí přístroj a lékárnička. 
• Součástí zázemí jsou separační toalety a prostor pro mytí rukou. 

2.2.2 Venkovní prostor 

Pozemek o rozloze přibližně 800 m² slouží jako inspirativní a funkční učební prostor. Je zde: 

• Prostor pro volnou hru a objevování, 
• Zahrada vhodná pro péči o rostliny a zahradničení. 

2.2.3 Toalety a nakládání s odpady 

• K dispozici jsou dvě oddělené separační toalety, včetně přizpůsobení pro malé děti. 



• Mytí rukou probíhá u umyvadla se zásobou vody, mýdlem a ručníky. 
• Třídění odpadů probíhá do označených nádob (plast, papír, sklo, kov a bioodpad) s 

cílem vést děti k ekologickému přístupu. 
• Biologický odpad (např. zbytky jídla) likviduje smluvní dodavatel stravování. 
• Obsah separačních toalet je pravidelně svážen do sběrného dvora dle domluvy s obcí. 

2.2.4 Zajištění vody 

Pitná voda je do klubu dovážena v hygienicky certifikovaných kanystrech. 

2.3 Stravování 

• Dopolední svačinu si děti nosí z domova vlastní. 
• Obědy a odpolední svačiny zajišťuje smluvní dodavatel (restaurace Praha 6). 
• Oběd obsahuje polévku a hlavní chod. 
• Strava je připravována z kvalitních surovin a odpovídá hygienickým normám. 
• Odhlášení oběda je možné do 16:00 předchozího dne. 
• Stravné není součástí školného, je fakturováno samostatně. 

2.4 Provozní podmínky 

• Klub je určen dětem od 3 do 7 let. 
• Provozní doba je pondělí–čtvrtek od 9:00 do 15:00. 
• Provoz neprobíhá o státních svátcích, Vánočních a Velikonočních prázdninách. 
• V letních měsících jsou pořádány příměstské tábory. 
• Maximální počet dětí na jednoho průvodce je 8, celková kapacita klubu je 15 dětí. 
• Sraz dětí je standardně v zázemí klubu, v případě výletu může být určeno jiné místo 

(rodiče jsou včas informováni). 

3. PŘIJETÍ DÍTĚTE K DOCHÁZCE DO LESNÍHO KLUBU 

3.1 Zápis dítěte 

Zápis dětí do Lesního klubu Soul Kids probíhá průběžně po celý rok v závislosti na aktuální 
kapacitě skupiny. Přijetí dítěte je možné i během školního roku, pokud jsou splněny podmínky 
docházky a není naplněna maximální kapacita. 

Rodiče mohou projevit zájem o docházku dítěte formou e-mailu, telefonátu nebo osobního 
setkání. Součástí procesu zápisu je osobní schůzka s koordinátorkou, případně zpoplatněný 
zkušební den (dle platného ceníku docházky), který napomáhá zhodnotit připravenost dítěte na 
docházku v podmínkách lesního klubu. 

3.2 Podmínky přijetí dítěte 

• Volná kapacita a vhodný model docházky 
• Zralost dítěte odpovídající podmínkám lesního klubu: 

o Dítě je schopno se vyjádřit (např. požádat o toaletu) 
o Dítě zvládá základní sebeobsluhu (např. se nají) 
o Dítě je fyzicky způsobilé trávit čas venku v různých podmínkách 

• Věková hranice 3–7 let 



• Přednostní přijetí mají sourozenci již přijatých dětí 
• Přijetí není nárokové, rozhoduje o něm koordinátorka ve spolupráci s týmem průvodců 

3.3 Požadovaná dokumentace k nástupu 

• Smlouva o péči o dítě 
• Čestné prohlášení o zdravotním stavu dítěte 
• Souhlas se zpracováním osobních údajů a s pořizováním fotografií 
• Zmocnění k vyzvedávání dítěte 

3.4 Ukončení nebo změna docházky 

Zákonný zástupce je povinen oznámit záměr ukončit nebo změnit rozsah docházky e-mailem 
na adresu info@soulkids.cz minimálně 2 kalendářní měsíce předem. Během této doby je 
členský příspěvek stále splatný. 

V případě plánované dovolené rodiče hradí školné v plné výši, nebude účtováno pouze stravné. 

Změna docházky je možná v případě volné kapacity, a to vždy od následujícího kalendářního 
měsíce po domluvě s koordinátorkou. 

4. CENÍK A PLATBY 

4.1 Členský příspěvek 

Členský příspěvek se platí měsíčně bankovním převodem na účet spolku. Platba je splatná vždy 
do 15. dne předcházejícího měsíce (např. platba na květen je splatná do 15. dubna). 
Doporučujeme rodičům nastavit si na členský příspěvek trvalý příkaz k platbě, aby nedocházelo  

Údaje k platbě: 

• Číslo účtu: 2302544176/2010 
• Variabilní symbol: RČ dítěte 
• Zpráva pro příjemce: měsíc – jméno a příjmení dítěte (např. září – Jan Novák) 

Výše příspěvku podle rozsahu docházky (bez stravy): 

Docházka: 

• 4 dny: 7 900 Kč 
• 3 dny: 5 950 Kč 

Pozdní úhrada členského příspěvku může být důvodem k ukončení docházky dítěte. 

4.2 Stravné 

Stravné 100Kč/den je fakturováno samostatně měsíčně bankovním převodem na účet spolku. 
Platba je splatná vždy do 15. dne předcházejícího měsíce (např. platba na květen je splatná do 
15. dubna). V případě omluvy dítěte do 16:00 předchozího dne bude stravné odečteno z 
následující platby. Omluva musí být provedena v aplikaci Twigsee nebo formou SMS 



koordinátorce. Následné vyúčtování probíhá čtvrtletně na základě skutečné docházky, 
odebraných jídel a řádně omluvené docházky. 

4.3 Náhrada za neúčast na brigádách 

V průběhu školního roku je povinnost každé rodiny odpracovat 25 hodin brigádnické pomoci 
(např. údržba zahrady, opravy, výsadby, organizace akcí apod.). V případě, že se rodina nemůže 
brigád účastnit, může své hodiny nahradit finančním příspěvkem, který bude použit na nákup 
materiálu či pomůcek. Výše finanční náhrady je stanovena koordinátorkou klubu. 

4.4 Dary a podpora činnosti spolku 

Spolek Soul Kids z. s. může přijímat finanční nebo materiální dary od podporovatelů. Finanční 
dary lze posílat na výše uvedený účet s označením „DAR“ v poznámce pro příjemce. 

Na vyžádání vystavíme potvrzení o přijetí daru či darovací smlouvu (dary nad 5 000 Kč). Dar 
je možné uplatnit v daňovém přiznání. 

5. DOCHÁZKA 

5.1 Předávání dětí 

Příchod dětí je možný mezi 9:00 - 9:30. Rodiče jsou žádáni o dochvilnost, aby nenarušovali 
společný ranní kruh a plánovaný program. Dítě je předáno průvodci osobně, na předem 
dohodnutém místě. 

Zřizovatel přebírá odpovědnost za dítě v okamžiku jeho předání průvodci. Pokud rodič dítě 
nepředá osobně, nenese zřizovatel odpovědnost za případné úrazy nebo ztrátu. 

Průvodce má právo odmítnout převzít dítě, které vykazuje známky infekčního onemocnění či 
jiné indispozice, jež by mohla ohrozit jeho nebo ostatní děti. 

5.2 Vyzvedávání dětí 

Odpolední vyzvedávání probíhá mezi 14:30 - 15:00. V této době mají rodiče prostor ke krátké 
reflexi s průvodcem. Po 15:00 je zázemí klubu uzavřeno, pokud neprobíhají odpolední kroužky. 

Při vyzvednutí dítěte rodič nebo zákonný zástupce: 

• zkontroluje vybavení dítěte, 
• převezme informace o událostech dne, 
• vyčká, až po sobě dítě uklidí, 
• podepíše záznam v případě úrazu nebo odstranění klíštěte. 

Dítě je předáno pouze rodičům nebo pověřené osobě uvedené v písemném zmocnění. 

5.3 Omlouvání docházky 

V případě nepřítomnosti dítěte je třeba dítě omluvit den předem do 16:00. 



Omluva se provádí prostřednictvím aplikace Twigsee nebo formou SMS koordinátorce. Při 
pozdějším omluvení je účtováno stravné v plné výši. 

Náhradní docházka není z organizačních důvodů poskytována. 

5.4 Docházka při dovolené 

V případě plánované dovolené nebo delší nepřítomnosti dítěte zůstává povinnost hradit členský 
příspěvek v plné výši. Omluvené je pouze stravné, pokud je nepřítomnost oznámena včas 
předem. 

5.5 Opakované pozdní příchody při vyzvednutí dítěte 

Při opakovaném pozdním vyzvednutí dítěte po 15:00 bude účtován poplatek 250 Kč/hod. 

6. PROVOZ LESNÍHO KLUBU SOUL KIDS 

6.1 Provozní doba 

Lesní klub je v provozu od pondělí do čtvrtka v čase od 9:00 do 15:00. 

O svátcích, během vánočních prázdnin a letních měsíců je běžný provoz přerušen. V létě klub 
nabízí tematicky laděné příměstské tábory, jejichž nabídka je rodičům předem oznámena. 

6.2 Denní rytmus 

Denní režim se přizpůsobuje ročnímu období, počasí a skupinové dynamice, zároveň však 
poskytuje dětem bezpečný rámec, který jim pomáhá orientovat se v čase. Harmonogram se 
může v případě potřeby upravit. 

• 9:00–9:30 – Příchod, přivítání, svobodná hra, reflexe s rodiči 
• 9:30–10:00 – Ranní kruh: přivítání, sdílení, plánování dne, svačina 
• 10:00–12:00 – Tematicky zaměřený program, objevování, procházka 
• 12:00–13:00 – Hygiena, oběd, příprava na odpočinek 
• 13:00–14:00 – Odpočinek 
• 14:00–15:00 – Odpolední svačina, volná hra, dokončení aktivit 
• 14:30–15:00 – Reflexe, vyzvedávání dětí 

6.3 Pravidla LK Soul Kids 

Pravidla slouží k zajištění bezpečí, jasných hranic a podporují samostatnost a ohleduplnost dětí. 
Jsou představena dětem hravou formou na začátku školního roku a připomínána dle potřeby. 

Základní pravidla: 

• Vždy se držím na dohled a doslech dospělého. 
• Čekám na určených místech (rozcestí, silnice, přechod). 
• Reaguji na zavolání. 
• Klacky nosím směrem dolů. 
• Nářadí (nožíky, škrabky) používám vsedě a s rozmyslem. 



• Neochutnávám lesní plody bez svolení dospělého. 
• Do klubu nenosím sladkosti ani žvýkačky. 

6.4 Osobní věci a hračky 

Lesní klub čerpá inspiraci z přírodního prostředí, proto hračky z domova nejsou potřeba. Pokud 
si dítě přinese oblíbený předmět (např. na cestu), je vhodné ho po příchodu předat zpět rodiči. 

Na spánek si dítě může přinést mazlíka/usínáčka, který bude uložen v zázemí. 

6.5 Krizový plán 

Klub má zpracovaný krizový plán pro různé mimořádné situace (úraz, požár, ztráta dítěte 
apod.). Všichni průvodci jsou proškoleni v poskytování první pomoci a znají postupy řešení 
daných situací. 

Součástí vybavení je lékárnička, telefonní čísla na rodiče, krizové kontakty a mobilní telefon. 

6.6 Oblečení a výbava dítěte 

Každé dítě by mělo být vybaveno dle aktuálního počasí, aby mohlo komfortně a bezpečně 
pobývat venku po celý den. 

Vybavení: 

• batůžek s prsním popruhem 
• láhev na pití (v zimě termoska) 
• pláštěnka, podsedák 
• náhradní oblečení: ponožky, spodní prádlo, tepláky, triko, mikina 
• spacák/deka a polštářek (na odpočinek) 
• přezůvky do jurty, holínky 
• příbor, miska a talířek/krabička na oběd, které si děti nosí každý den čisté z domova 

Zima: vrstvení (termoprádlo, mikina, nepromokavé kalhoty a bunda), vlněné ponožky, teplé 
rukavice, nákrčník, zateplená obuv. 

Léto: pokrývka hlavy, pevná obuv (ne sandály), lehké oblečení, pláštěnka na deštivé dny. 

Všechny věci dítěte musí být podepsané. 

6.7 Zdraví dítěte 

Rodiče jsou povinni informovat klub o: 

• zdravotních omezeních dítěte (alergie, léky), 
• aktuálním zdravotním stavu dítěte (nedávné nemoci, psychická zátěž), 
• případném riziku nákazy (neštovice, paraziti atd.). 

Průvodce má právo odmítnout dítě, které není zdravé, nebo u něj vznikne podezření na nemoc. 



6.8 Postup při zhoršeném zdravotním stavu dítěte 

Prosíme rodiče, aby dítě nechali doma při: 

• zvýšené teplotě, 
• kašli, který dítě vysiluje, 
• zvracení, průjmu (24 hod. po odeznění), 
• bolesti břicha, uší, při močení, 
• výskytu parazitů. 

Při zhoršení stavu v průběhu dne jsou rodiče kontaktováni s žádostí o vyzvednutí. V případě 
akutního stavu bude kontaktována záchranná služba. 

6.9 Klíšťata 

V případě nálezu klíštěte je dítěti klíště odstraněno průvodcem, zapsáno do knihy úrazů a rodiče 
jsou o situaci informováni při vyzvednutí. Rodič aplikuje repelent před docházkou do klubu. 

6.10 Pojištění 

Klub má sjednané pojištění odpovědnosti a majetku, které pokrývá případné škody způsobené 
v souvislosti s provozem klubu. Toto pojištění se nevztahuje na úrazové pojištění jednotlivých 
dětí. 

Za sjednání úrazového pojištění dítěte zodpovídají zákonní zástupci. Doporučujeme, aby si 
každá rodina sjednala individuální úrazové pojištění, které odpovídá charakteru venkovních a 
pohybových aktivit v klubu. 

Odpovědnost za dítě přebírá zřizovatel v okamžiku jeho předání průvodci a končí opětovným 
převzetím dítěte rodičem nebo pověřenou osobou. 

7. REVIZE PROVOZNÍHO ŘÁDU 

Zřizovatel si vyhrazuje právo upravovat a doplňovat Provozní řád za účelem zajištění nejlepšího 
možného prostředí pro děti a optimálního chodu klubu. Tyto změny mohou být prováděny: 

• v souladu s aktuální legislativou, 
• na základě interní reflexe a zhodnocení provozu, 
• s ohledem na zpětnou vazbu od rodičů a týmu průvodců, 
• při zásadní změně provozních podmínek (např. změna zázemí, kapacity, režimu dne 

apod.). 

O všech úpravách provozního řádu budou rodiče včas informováni prostřednictvím e-mailu, 
aplikace Twigsee nebo při osobní schůzce. Nová verze dokumentu nabývá účinnosti dnem jeho 
zveřejnění. 

Rodiče potvrzují seznámení s aktuální verzí Provozního řádu při podpisu smlouvy o docházce 
dítěte do LK Soul Kids a zavazují se jej respektovat po celou dobu docházky dítěte. 

 



8. BRIGÁDY A REVITALIZACE PROSTORU 

Věříme, že komunitní spolupráce a spoluzodpovědnost za prostředí, v němž děti tráví svůj čas, 
je klíčovým prvkem výchovného procesu. Společné aktivity nejenže posilují vztahy mezi 
rodinami, ale přináší dětem příklad aktivního přístupu k péči o místo, které spoluvytvářejí. 

8.1 Povinnost účasti na brigádách 
Každá rodina je povinna se v průběhu školního roku zapojit do brigád v rozsahu 25 hodin. 
Brigády jsou pořádány přibližně jednou za čtvrtletí a jejich konkrétní termíny jsou 
oznamovány předem prostřednictvím aplikace Twigsee, e-mailem nebo přes WhatsApp. 

V případě, že se rodiče nebo zákonní zástupci nemohou z vážných důvodů brigád účastnit, 
mohou svou neúčast nahradit finančním příspěvkem, který bude použit na nákup materiálu, 
vybavení, pomůcek a technického vybavení nebo odborné práce spojené s údržbou a rozvojem 
zázemí. Orientační výše náhrady činí 250 Kč za každou neodpracovanou hodinu. Přesná výše 
příspěvku a způsob platby jsou stanoveny koordinátorkou LK. 

8.2 Dobrovolná účast na revitalizačních aktivitách 
Kromě povinných brigád vítáme i dobrovolné zapojení rodičů do kreativních a rozvojových 
činností, jako je péče o zahradu, vytváření herních prvků, úpravy interiéru nebo příprava 
slavností. Každá aktivní účast pomáhá budovat kvalitní zázemí a přátelskou komunitu. 

8.3 Komunitní duch a přínos dětem 
Vaše zapojení, ať už fyzické nebo finanční vytváří dětem bezpečné, podnětné a láskyplné 
prostředí. Děkujeme vám za ochotu být součástí tohoto tvořivého procesu. 

9. PŘIPOMÍNKY A ŘEŠENÍ SPORŮ 

Soul Kids klade důraz na otevřenou a transparentní komunikaci mezi týmem průvodců, 
zřizovatelem a zákonnými zástupci. Každý podnět, dotaz nebo připomínka je pro nás cennou 
příležitostí ke zlepšení a k posílení vzájemné důvěry. 

9.1 Sdílení připomínek 
Máte-li jakékoli připomínky, dotazy nebo podněty ke chodu klubu, prosíme, abyste se obrátili 
na koordinátorku klubu osobně, telefonicky nebo e-mailem. Věříme, že většinu situací je 
možné vyřešit včasným a respektujícím rozhovorem. Vaše zpětná vazba nám pomáhá klub 
dále rozvíjet v souladu s potřebami dětí i rodičů. 

9.2 Řešení sporů 
V případě, že by došlo ke sporu, který nelze vyřešit běžnou komunikací, nabízíme možnost 
společného setkání za účasti koordinátorky a zástupců obou stran. Cílem je nalezení férového 
a vyváženého řešení, které bude v nejlepším zájmu dítěte a zachová respekt mezi všemi 
zúčastněnými. 

9.3 Etický přístup 
Tým Soul Kids se zavazuje jednat s každým dítětem a rodinou s respektem, otevřeností a v 
souladu s principy nenásilné komunikace. Vítáme konstruktivní spolupráci a sdílenou péči o 
harmonické prostředí pro děti. 

 



10. ZÁVĚREČNÉ USTANOVENÍ 

Tento Provozní řád Lesního klubu Soul Kids vstupuje v platnost dnem jeho zveřejnění a je 
závazný pro všechny účastníky vzdělávacího procesu – zákonné zástupce dětí, průvodce i 
zřizovatele. 

Zřizovatel si vyhrazuje právo na jeho úpravy, které budou provedeny v případě změn 
legislativy, organizačních potřeb nebo z důvodu zajištění vyšší kvality poskytovaných služeb. 
O veškerých změnách budou zákonní zástupci informováni s předstihem a nová verze 
dokumentu bude zpřístupněna v plném znění. 

Závazností podpisu smlouvy o docházce dítěte zákonní zástupci potvrzují, že se seznámili s 
tímto Provozním řádem, rozumějí jeho obsahu a zavazují se ho v plném rozsahu respektovat. 

V případě jakýchkoli nejasností nebo návrhů na zlepšení je vítán otevřený dialog. 

S respektem a důvěrou, 

Tým Lesního klubu Soul Kids 
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