KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE YONELIiK OTEL MiSAFiR AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Tiirkiye Kooperatif Ticaret Egitim ve Biiro Iscileri Sendikasi iktisadi isletmesi
istanbul Subesi (“Iktisadi isletme”) biinyesinde faaliyet gosteren iZZ Hotel Kosuyolu
(“Otelimiz”) olarak 6zel hayatinizin gizliligine ve kisisel verilerinizin en iyi sekilde
korunmasina biiyiik énem veriyoruz. Bu kapsamda, isbu Kisisel Verilerin islenmesine
Yonelik Otel Misafir Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu sifatiyla, Kanun’un 10.
maddesi kapsamindaki aydinlatma ytlikiimliiliigiimiiz ¢ergevesinde sizleri bilgilendirmek
isteriz.

Veri Sorumlusu: Tiirkiye Kooperatif Ticaret Egitim ve Biiro Iscileri Sendikas Iktisadi
Isletmesi Istanbul Subesi

Isletme / Tesis: 1ZZ Hotel Kosuyolu - Acibadem Mahallesi, Seyh Galip Sokak No: 11,
Kadikoy / Istanbul

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Otelimizde konaklamaniz, Otelimizden hizmet almaniz veya Otelimizi ziyaret etmeniz
kapsaminda asagidaki kategorilerde Kisisel verileriniz islenmektedir:

e  Kimlik: ad-soyad, T.C. kimlik numarasi / yabanci kimlik numarasi, pasaport
numarasi, dogum tarihi ve yeri, uyruk, cinsiyet.

o iletisim: telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgisi.

o  Miisteri islem: rezervasyon bilgileri ve rezervasyon numarasi, giris-cikis tarihleri,
oda ve paket bilgisi, konaklama stiresince alinan hizmetlere iliskin kayitlar, talep ve
sikayet kayitlari, misafir memnuniyet anketi yanitlari.

e Finans: fatura bilgileri, 6deme yontemi ve 6demeye iliskin islem bilgileri, cari hesap
bilgileri. (Kredi karti numaranizin tamami Otelimiz sistemlerinde
saklanmamaktadir.)

o  Hukuki Islem: yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan yazismalardaki bilgiler,
dava ve icra dosyalarina iligkin bilgiler.

o Islem Giivenligi: IP adresi, log kayitlari, misafir internet (Wi-Fi) erisim kayitlari,
rezervasyon ve otel yonetim sistemlerine iligkin islem kayitlari.

e Fiziksel Mekan Giivenligi: kapali devre kamera sistemi (CCTV) goriintii kayitlar
ile resepsiyon alaninda alinan ses kayitlari, otopark kullanimi halinde arag plaka
bilgisi.



Pazarlama: iletisim tercihleri, ticari elektronik ileti onayi, konaklama tercih ve
aliskanliklarina iliskin bilgiler.

Otelimizde kimlik veya pasaport belgenizin fotokopisi alinmaz, taranmaz ve gériintiist kayit
altina ainmaz. Kimlik bilgileriniz, belge tizerinden yalnizca gériilerek kayit formuna islenir
ve 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda Kimlik Bildirim Sistemine bildirilir.

Ozel nitelikli Kisisel veriler: Otelimiz, kural olarak 6zel nitelikli kisisel verilerinizi
islememektedir. Saglik durumunuz, beslenme kisitlariniz veya engellilik durumunuza
iliskin bilgileri, yalnizca talebiniz dogrultusunda hizmetin sunulabilmesi amaciyla ve agik
rizaniza dayanarak isleyebiliriz.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepleri

Sizlere sundugumuz hizmet dogrultusunda kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

Otelimiz ile akdedeceginiz sozlesmeler, konaklama kayit ve giris formlar:
araciligiyla,

Internet sitemiz iizerinden ¢evrimici rezervasyon motorumuz ve ¢evrimici seyahat
acentesi (OTA) kanallar1 araciligiyla,

Fatura, misafir sikayet formlari ve misafir memnuniyet anketleri araciligiyla,

E-posta adreslerimiz, misafir iletisim/e-posta platformumuz ve internet sitesi
kanallari tizerinden, her tiirlii elektronik ortamda tamamen veya kismen otomatik
yollarla,

Otel yonetim sistemimize (PMS) ve rezervasyon sistemimize kaydedilen bilgiler
araciligiyla,

Mevzuatta ongorilen ylukiumliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilan belge
ve formlar ile 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda Kimlik Bildirim
Sistemi’'ne (KBS) yapilan bildirimler araciligiyla,

Misafir internet (Wi-Fi) hizmetinin sunulmasi kapsaminda 5651 sayil1 Kanun
uyarinca tutulan kayitlar araciligiyla,

Otelimiz biinyesinde bulunan giivenlik kameralar1 (resepsiyon alaninda goriintii ve
ses, diger ortak alanlarda yalnizca goriintii) araciligiyla. Odalar, tuvaletler ve benzeri
ozel alanlarda kamera veya ses kaydi1 bulunmamaktadir.

Kisisel verileriniz, Kanun'un 5. maddesinde diizenlenen asagidaki hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir:

Kimlik Kategorisine iliskin Verileriniz: Kanunlarda a¢ik¢a éngoriilmesi (6zellikle
1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu), veri



sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasy, ilgili kisinin temel hak ve 6zgitirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

o Iletisim Kategorisine iligkin Verileriniz: Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifas,
veri sorumlusunun hukuki ytikiimliliigiini yerine getirmesi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel
hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasu.

e  Miisteri islem Kategorisine iligkin Verileriniz: Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasi, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi, veri sorumlusunun hukuki ytikimliligiini
yerine getirmesi.

e  Hukuki Islem Kategorisine iligskin Verileriniz: Kanunlarda agik¢a éngoriilmesi,
veri sorumlusunun hukuki ytikiimliliigiini yerine getirmesi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

o Islem Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: Kanunlarda acikca 6ngériilmesi
(6zellikle 5651 sayil1 Kanun), veri sorumlusunun hukuki ytikiimliliigiinii yerine
getirmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasu.

e Finans Kategorisine iliskin Verileriniz: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi, veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinti yerine getirmesi.

o Fiziksel Mekan Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: flgili kisinin temel hak
ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimluliginu
yerine getirmesi.

o Pazarlama Kategorisine iliskin Verileriniz: Acik rizaniz (ve ticari elektronik ileti
gonderimi bakimindan 6563 sayil1 Kanun kapsamindaki onayiniz) dogrultusunda.
Acik rizanmizi ve iletisim onayinizi dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.

3.1. Acik Riza Gerektiren Hususlar ve Onaylariniz

Kisisel verilerinizin biiyiik boliimii, yukarida sayilan ve a¢ik riza disindaki hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir. A¢ik riza gerektiren sinirli hususlar bakimindan onayiniz, otele
girisiniz (check-in) sirasinda; konaklama sartlarindan ayrilmis ve kendi imzasina tabi bir
bolim veya ayri bir form araciligiyla alinir. Konaklama kaydiniza iliskin imza ile acik
rizaniza iliskin imza birbirinden bagimsizdir. Bu hususlar; saglik durumunuza, beslenme
kisitlariniza veya engellilik durumunuza iliskin bilgileriniz, pazarlama amacli isleme
faaliyetleri ve arizi hallerde yurt disina aktarimdir.

Tarafiniza e-posta, kisa mesaj (SMS) veya telefon aramasi yoluyla ticari elektronik ileti
gonderilmesine iligskin onay ise, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda



Kanun uyarinca her haliikarda ayr1 bir belge ile alinir ve konaklama sézlesmesinin
icerigine dahil edilemez.

Bu boliimii veya formlari imzalamak zorunda degilsiniz. imzalamamaniz konaklama
hizmetinden yararlanmaniza engel olmaz, konaklama isleminizi geciktirmez ve herhangi
bir hakkinizdan yoksun kalmaniza yol agmaz. Verdiginiz onaylar1 dilediginiz zaman,
herhangi bir gerekce gostermeksizin geri alabilirsiniz.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz, asagidaki amagclar dogrultusunda islenmektedir:

o Kimlik Kategorisine iliskin Verileriniz: Konaklama sézlesmesinin kurulmasi ve
ifasi, 1774 sayil Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda bildirim ytikiimliliigiiniin
yerine getirilmesi, bilgi giivenligi siire¢lerinin yiirttiilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yuriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin ytriitiilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi ve denetimi, is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin ytriitiilmesi,
hukuk islerinin takibi ve ytriitiilmesi, mal/hizmet satis siireclerinin ve satis sonrasi
destek hizmetlerinin yiiritiilmesi, misafir memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuritilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi.

o lletisim Kategorisine Iliskin Verileriniz: Rezervasyon ve konaklama siirecine
iliskin iletisimin saglanmasi, bilgi giivenligi siireclerinin ylriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiritilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, hukuk
islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi, is
stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis siire¢lerinin
yuritiilmesi, misafir memnuniyetine yonelik aktivitelerin ytiriitiilmesi, talep ve
sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

e  Miisteri islem Kategorisine iliskin Verileriniz: Rezervasyon ve konaklama
stireclerinin yiirttiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiirtitilmesi, is
faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetimi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin
yuritilmesi, mal/hizmet satis slireclerinin ve satis sonrasi destek hizmetlerinin
yuritiilmesi, misafir memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, talep ve
sikdyetlerin takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

o  Hukuki Islem Kategorisine iliskin Verileriniz: Faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi.

o Islem Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: Bilgi giivenligi siireclerinin
yurutilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiilmesi, 5651 sayili Kanun
kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi.



Finans Kategorisine iliskin Verileriniz: Finans ve muhasebe islerinin
yurutiilmesi, is faaliyetlerinin ytiriitiilmesi ve denetimi, is stirekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yuirtitilmesi, mal/hizmet satis stireglerinin yiiriitilmesi, yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Fiziksel Mekan Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: Fiziksel mekan
giivenliginin temini, taginir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini, veri sorumlusu
operasyonlarinin giivenliginin temini (resepsiyon bankosunda islem giivenligi
amaciyla ses kaydi alinmaktadir), faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, is
faaliyetlerinin yiirtitilmesi.

Pazarlama Kategorisine Iligkin Verileriniz: Reklam, kampanya ve promosyon
stireglerinin yiiriitiilmesi, ticari elektronik ileti gonderilmesi ve misafir
memnuniyetine yonelik aktivitelerin ytrutilmesi.

5. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacglarla Aktarilabilecegi

5.1. Yurt icinde Aktarim

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun'un 8. maddesinde
ongoriilen sartlar cercevesinde, yalnizca ilgili siiregle sinirli olmak lizere yurt icinde
bulunan asagidaki taraflara aktarilabilmektedir:

Depolama, arsivleme ve bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim vb.)
aldigimiz ti¢iinct kisilere,

Cevrimici rezervasyon motoru, otel yonetim sistemi (PMS) ve misafir iletisim/e-
posta platformu hizmeti aldigimiz yazilim saglayicilarina,

Hizmetlerimiz ¢ercevesinde iktisadi Isletmemiz adina veri isleyen hizmet
saglayicilarimiza,

Is ortaklari, tedarikgi firmalar, seyahat acenteleri, bankalar ve 6deme kuruluslari ile
hukuk, mali miisavirlik, vergi ve benzeri alanlarda destek aldigimiz gercek kisiler ile
0zel hukuk tiizel kisilerine,

Bagh bulundugumuz sendika tiizel kisiliginin yetkili birimlerine.

Otelimiz ile ayn tiizel kisilik biinyesinde yer alan diger otel isletmeleri (1ZZ Hotel Ankara
ve IZZ Hotel Antalya) arasindaki bilgi paylasimi, veri sorumlusunun kendi organizasyonu
icinde gerceklestiginden Kanun anlaminda tgtinci kisiye aktarim niteligi tasimaz. Bu
paylasimlar, amacla sinirl olarak ve yalnizca gorevi geregi bilmesi gereken personelin
erisimiyle yapilir.

Yasal veya diizenleyici yiikiimliiltiklerin ya da taleplerin yerine getirilmesi amaciyla
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (kolluk birimleri, Kimlik Bildirim Sistemi,
mahkemeler, icra daireleri, vergi daireleri vb.).



5.2. Yurt Disina Aktarim

[s faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi kapsaminda, altyapisi ve veri tabanlar1 yurt disinda
bulunan bilgi ve iletisim teknolojileri uygulama ve yazilimlari (“BT Sistemleri”)
kullanilmaktadir. Bu kapsamda kisisel verileriniz asagidaki hallerde yurt disina
aktarilmaktadir:

e  Cevrimigi rezervasyon motorumuz araciligiyla olusturulan rezervasyon kayitlariniz
(kimlik, iletisim, miisteri islem ve finans kategorilerindeki verileriniz), hizmet
saglayicitmizin Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan sunucularinda
barindirilmaktadir.

e  Kullandigimiz ofis ve verimlilik uygulamalar1 (kelime islem, hesap tablosu, e-posta
istemcisi, cevrimici toplant1 ve bulut depolama hizmetleri) kapsaminda islenen
verileriniz, hizmet saglayicinin yurt disinda bulunan bulut altyapisi iizerinde
islenebilmekte ve saklanabilmektedir.

e  E-postasunucu altyapimiz yurt icinde bulunmakta olup, e-posta iceriklerine iliskin
verileriniz kural olarak yurt disina aktarilmamaktadir.

Bu aktarimlar, 6698 sayili Kanun’un (7499 sayili Kanun ile degisik) 9. maddesi uyarinca
yalnizca asagidaki hukuki zeminlerden birinin varligi halinde gergeklestirilmektedir:

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilgili tilke, sektor veya uluslararasi
kurulus hakkinda yeterlilik karar1 bulunmasi,

e  Yeterlilik karari bulunmamasi hilinde, Kanun'un 9. maddesinin dérdincu fikrasinda
sayllan uygun giivencelerden birinin (standart s6zlesme, baglayici sirket kurallari,
taahhiitname vb.) saglanmasi,

e  Yeterlilik karar1 ve uygun giivencelerin bulunmadig1 hallerde, Kanun’un 9.
maddesinin altinc fikrasinda diizenlenen arizi durumlardan birinin mevcut olmasi
(ilgili kisinin aktarima iligskin a¢ik rizasinin bulunmasi, sézlesmenin ifasi i¢in zorunlu
olmasi vb.).

Yurt disina aktarima iliskin agik rizaniz, gerekli oldugu hallerde ayrica ve agik¢a
alinmaktadir; Otelimizle e-posta veya ¢evrimici kanallar tizerinden iletisim kurmaniz tek
basina ac¢ik riza verdiginiz anlamina gelmez. A¢ik rizanizi dilediginiz zaman geri
alabilirsiniz. Verilerinizin aktarildigi tilkeler ile bu aktarimlarda uygulanan giivencelere
iliskin ayrintili bilgiyi, asagida yer alan bagvuru kanallarimiz tizerinden talep edebilirsiniz.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Kisisel verileriniz, islendikleri amac i¢in gerekli olan siire boyunca ve ilgili mevzuatta
ongorilen asgari saklama siireleri ile zamanasimi siireleri dikkate alinarak saklanir.
Saklama stiresinin sona ermesi veya islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi



halinde kisisel verileriniz, Kisisel Veri Saklama ve iImha Politikamiz cergevesinde silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

7. Haklariniz
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sorumlusuna basvurarak;
e  Kkisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o  Kkisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o  Kkisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

o  Kkisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildig ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi ti¢tincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kkisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

8. Basvuru Yontemi

Yukarida belirtilen taleplerinizi iceren basvurunuzu, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca hazirlayarak asagidaki adreslerimiz tizerinden
tarafimiza iletebilirsiniz. Liitfen giincel bagvuru yontemlerini basvuru 6ncesinde
mevzuattan teyit ediniz.

Posta Adresi Acibadem Mahallesi, Seyh Galip Sokak No: 11, Kadikdy / Istanbul
E-Posta Adresi | kvkk@izzhotelkosuyolu.com

KEP Adresi turkiyekoopisiktisadiisletmesi@hs01.kep.tr
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