KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI
PROSEDURU

1. GIRIS

Isbu Kisisel Verilerin Saklanmas1 ve Imhasi Politikasi (“Politika”) ile Tiirkiye Kooperatif Ticaret Egitim ve Biiro
Iscileri Sendikasi Iktisadi Isletmesi Istanbul Subesi (“izz Hotel Kosuyolu”), 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda, veri sorumlusu sifatim1 haiz olarak, ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca, saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve igslemler konusunda usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, izz Hotel Kosuyolu tarafindan isbu
dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gergeklestirilir.

Izz Hotel Kosuyolu, Kanun ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik™) kapsaminda ilke ve esaslara uygun olarak, biinyesinde bulundurdugu kisisel verilerin
saklanmasi ve imhasi hakkinda igbu Politikaya ve Politikada belirtilen esaslara uygun davranmaktadir.

2. POLITIKANIN AMACI

Isbu Politikanimn temel amaci, Kanun ile Yonetmelik kapsaminda islenen kisisel verilen, saklanmasi ve imhasmna
yonelik yontem ve siireclere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi; bu kapsamda, izz Hotel Kosuyolu tarafindan
kisisel verileri iglenen ilgili kisilerin bilgilendirilmesidir.

3. POLITIKANIN KAPSAMI

Isbu Politika, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla izz Hotel Kosuyolu biinyesinde kisisel verileri islenen kisiler i¢in hazirlanmustir. Isbu Politika, kisisel veri
niteligi tagimayan verilere uygulanmaz ve Kanun basta olmak iizere, kisisel verilerin korunmasina yonelik
diizenlemelerin gerektirmesi halinde, ancak yazili bir kararla degistirilebilir.

4. TANIMLAR
“Alic1 Grubu” Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gergek veya tiizel kisi kategorisini ifade
eder.

“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi ifade eder.
“Anonim Hale Getirme” Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.

“Elektronik Ortam” Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi
ve yazilabildigi ortamlar1 ifade eder.

“Elektronik Olmayan Ortam” Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb. diger ortamlari
ifade eder.

“Veri Isleyen” Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adma kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin igleme amaglarin1 ve vasitalarint belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

“Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi” Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari internet iizerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olugturulan ve yonetilen biligim
sistemini ifade eder.

“flgili Kisi” Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

“Tlgili Kullanmer” Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya
da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig: yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri ifade eder.

“Imha” Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini ifade eder.

“Kisisel Verilerin Silinmesi” {lgili kullanic1 igin verinin higbir sekilde kullanilamaz hale getirilmesi islemini
ifade eder.

“Kisisel Verilerin Yok Edilmesi” Verinin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.
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“Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi” Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.

“Irtibat Kisisi” Tiirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye’de yerlesik olmayan tiizel kisi veri sorumlusu
temsilcisinin  Kanun ve bu Kanuna dayali olarak ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki

yukiimliiliikkleriyle ilgili olarak Kurum ile kurulacak iletisim i¢in veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit
esnasinda bildirilen gercek kisiyi ifade eder.
“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder.

“Kisisel Veri Isleme Envanteri” Veri sorumlularini is siireclerine bagh olarak gergeklestirmekte olduklar
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kigisel verileri igleme amaclar1 ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan
alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla iligkilendirerek olusturduklart ve kisisel verilerin islendikleri amaglar
icin gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanteri ifade eder.

“Kisisel Veri Saklama Ve imha Politikas1” Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli
olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak yaptiklari
politikayi ifade eder.

“Kisisel Verilerin islenmesi” Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri

kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli
igslemi ifade eder.

“Kurul” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.

“(zel Nitelikli Kisisel Veri” Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti
ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

“Periyodik Imha” Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmin tamammin ortadan kalkmasi

bl

durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re ’sen

gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini ifade eder.

5. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMI

Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, sirket i¢i koordinasyonun saglanmasi, muhafazasi ve siirdiiriilmesi ve Kurum
ile iletisimin saglanmasi bakimindan, izz Hotel Kosuyolu, Veri irtibat Kisisi belirlemistir. irtibat kisisi, izz Hotel
Kosuyolu’na konu ile ilgili bagvurularin ve veri ihlallerinin takibi, bildirimi ve kontroliinden sorumlu olan kisidir.

6. KIiSISEL VERILERIN SAKLANDIGI ORTAMLAR
Izz Hotel Kosuyolu tarafindan islenen kisisel veriler, asagida belirtilen ortamlarda saklanmaktadar:

Elektronik ortamlar; kullanilan yazilimlari (ofis yazilimlari, kurum portallar1), bilgisayarlari, telefonlar gibi mobil
cihazlari, e-posta adresini kapsar.

Elektronik olmayan ortam; kagit olarak tutulan kisisel verileri, izz Hotel Kosuyolu igerisinde yer alan formlar,
laboratuvarda bitmis {irlin analiz sertifikalari, kayit defterleri, manuel veri kayit sistemlerini, yazili, basili, gorsel
ortamlarda tutulan kisisel verileri, birim dolaplarmni, arsiv dolaplarini kapsar.

7. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI

Kanun, kisisel verilerin amagla baglantili, smirlt ve 6l¢iilii bir sekilde islenmeleri ve ilgili mevzuatta ongoriilen
veya islendikleri amag i¢in gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi diizenlenmis olup kisisel verilerin belirli
siirelerle saklanmasi gerekliligine isaret etmistir. Bu kapsamda, izz Hotel Kosuyolu tarafindan islenen kisisel
veriler, ilgili mevzuatlarda Ongoriilen ve/veya isleme amaglarimiza uygun olarak, gereken siirelerde
saklanmaktadir. Kisisel verilerin, ilgili mevzuata, Kanuna ve Izz Hotel Kosuyolu politikalarina uygun olarak
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islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, isbu kisisel veriler resen
veya ilgili kisinin talebi iizerine, veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7.1. Saklamaya iliskin Aciklamalar

Kanun’un 4. Maddesinde, islenen kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirli, 6l¢iilii olmasi ve ilgili
mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis; 5., 6.
Maddelerinde ise kisisel verilerin isleme sartlar1 sayilmastir.

7.1.1. Saklamay1 Gerektiren Hukuki Sebepler

izz Hotel Kosuyolu biinyesinde islenen kisisel veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar
cercevesinde saklanmaktadir. Kanunlarda bdyle bir siire 6ngériilmemesi durumunda ise oncelikle, izz Hotel
Kosuyolu tarafindan, kisisel verinin 6zel nitelikli kisisel veri siniflandirmasina tabi olup olmadig: degerlendirilir.
Ozel nitelikli kisisel veriler, Kanun’un 6’nc1 maddesi ve izz Hotel Kosuyolu tarafindan yayimlanan Ozel Nitelikli
Kisisel Veri Isleme Politikasina uygun olarak islenip saklanmadiysa, 7.2 nci maddede belirtilen yontemlerle derhal
imha edilir. Isbu siiregten sonra, kisisel verinin saklanmasinda mesru bir amacin olup olmadig1 tespit edilir.
Saklanmasi konusunda karar alinmasi halinde, ilgili Kanun hiikiimleri basta olmak iizere, teamiiller ve Izz Hotel
Kosuyolu politikalar1 ¢cercevesinde saklanmasi gereken makul siirelerde saklanir ve siire sonunda imha edilir.

Kisisel verilerin saklanmasina iligkin asagidaki mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu ve Ilgili Mevzuat

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Ilgili Mevzuat

6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen Suclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

6331 Sayili Is Saghgr ve Giivenligi Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

4982 Sayul Bilgi Edinme Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun,

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonetmelik

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ve yukarida verilen kanunlar uyarinca yiiriirliikte olan
diger ikincil diizenlemeler.

YV VVVYVYYVY

VVVYVVVYY

7.1.2. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglar

izz Hotel Kosuyolu tarafindan &zellikle yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu hallerde, hukuki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, is ve ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi, s6zlesme kurulmasi ve ifasi, ¢aligan
haklarinin ve yan haklarmin planlanmasi ve ifasi i¢in gerekli olan ¢alisan ve miisteriler, tedarikgilere ait veriler
Kanun ve diger ilgili mevzuatlarda belirtilen sinirlar ¢ergevesinde saklanmaktadir.

Ayrica, izz Hotel Kosuyolu, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar
dogrultusunda saklar:

Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitilmesi,

Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,
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Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi,

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi,

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini,

Gorevlendirme Siireclerinin Yiriitiilmesi,

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi,

Insan Kaynaklar1 Siireglerinin Planlanmast,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

Is Saglig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Siireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi,

Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiiriitilmesi,

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi,

Mal / Hizmet Satis Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi,

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiriitiilmesi,

Performans Degerlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

Reklam / Kampanya / Promosyon Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi,

So6zlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini,

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi,

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini,

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

Yonetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

7.2. imhay1 Gerektiren Hukuki Sebepler

Izz Hotel Kosuyolu biinyesinde islenen kisisel veriler; asagida belirtilen sebeplerle, isbu politika ve Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 nezdinde, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik’e uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu sebepler;

» Kisisel verilerin, islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hitkiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

» Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmas,

» Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin agik rizasini
geri almasi,

» Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklar1 ¢ercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok
edilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

» Kurumun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi
ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmast veya Kanunda ongoriilen siire
icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

» Kisisel verilerin saklanmasin1 gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve kisisel verileri daha uzun siire

saklamay1 hakl1 kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarmi kapsar.

Bu sebeplerin ortaya ¢ikmasi halinde, 1zz Hotel Kosuyolu tarafindan ilgili kisinin talebi iizerine, ilgili kisisel veriler
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir ya da re ’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. izz Hotel

Kosuyolu tarafindan gergeklestirilen bu prosesle ilgili olarak, gerekli goriilen durumlarda, izz Hotel Kosuyolu
yonetimi, Kurul ve ilgili kisileri bilgilendirir.
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8. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASINA iLiSKiN TEKNiK VE iDARi TEDBIRLER

izz Hotel Kosuyolu biinyesinde, Kanun kapsaminda kisisel verileri saklama ve imhasma iliskin her tiirlii idari,
teknik, hukuki tedbir almmustir. Bu kapsamda izz Hotel Kosuyolu’nun aldig1 tedbirler asagidaki gibidir:

8.1. idari Tedbirler

Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya
baslanmuistir.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik dereceli
belge formatinda gonderilmektedir.

Kigisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig1 saglanmaktadir.

8.2. Teknik Tedbirler

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelis tirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri alimmaktadir.

Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.

Caliganlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.
Gerektiginde veri maskeleme onlemi uygulanmaktadir.
Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

Gincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

Giivenlik duvarlari kullanilmaktadir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri i¢eren fiziksel ortamlara girig ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik énlemleri alinmaktadir.
Kisisel veri i¢eren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri i¢eren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.
Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya
kurumsal posta hesab1 kullanilarak gonderilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler i¢in giivenli sifreleme / kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve farkl1 birimlerce
yonetilmektedir. Saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber giivenlik 6nlemleri alinmig olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek aktarilmaktadir.
Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.
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9. KIiSISEL VERILERIN IMHA TEKNIKLERi
Izz Hotel Kosuyolu tarafindan re ‘sen ya da ilgili kisinin talebi iizerine, kisisel veriler asagida belirtilen yontem ve
tekniklerle imha edilmektedir.

9.1. Kigsisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erigsilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir. Veri sorumlusu olan izz Hotel Kosuyolu tarafindan, silinen kisisel verilerin ilgili
kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi i¢in gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri alma
yukiimliiliigi yerine getirilmektedir.

Sunucularda yer alan kisisel veriler; saklanmasini1 gerektiren siire sona erenler igin sistem ydneticisi tarafindan
ilgili kullanicilarin erigim yetkisinin kaldirilarak silinmesi anlamina gelir.

Elektronik ortamda saklanan kisisel veriler; sistem ydneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erigim yetkisi
kaldirilarak silme islemi yapilir. Tagmabilir medyada bulunan kisisel veriler hicbir sekilde erigsilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilir.

Elektronik olmayan ortamda saklanan kisisel veriler; fiziksel ortamda tutulan kisisel veriler karartma yontemi
kullanilarak silinir. Karartma islemi, ilgili evrak tlizerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi,
miimkiin olmayan durumlarda ise geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢coziimlerle okunamayacak sekilde sabit
miirekkep kullanilarak gériinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

Tasmnabilir medyada bulunan kisisel veriler; sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece
sistem yoOneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla giivenli ortamlarda saklanir.

9.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi
Elektronik ortamda saklanan kisisel veriler; saklanmasini gerektiren siirenin sona ermesi ya da ilgili kisinin talebi
iizerine, cihazin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi islemlerle fiziksel olarak yok edilir.

Elektronik olmayan ortamda saklanan kisisel veriler; fiziksel ortamda tutulan kisisel veriler, kagit kirpma
makinelerinde veya yakilarak geri dondiiriilemeyecek sekilde yok edilir.

9.3. Kigsisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

izz Hotel Kosuyolu tarafindan imha yontemi olarak anonim hale getirme segildiginde, kisisel verilerin, veri
sorumlusu veya {iglincii kigiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi
kayit ortam1 ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi islemi uygulanir.

10. KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURESI

izz Hotel Kosuyolu tarafindan, faaliyetler kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;

» Siireclere baglh olarak gergeklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle ilgili kisisel veri bazinda

saklama siireleri 1zz Hotel Kosuyolu Kisisel Veri Isleme Envanterinde,
»  Siirec bazinda saklama siireleri ise isbu Politika’da yer almaktadir.
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Siire¢ bazinda saklama ve imha siireleri asagidaki gibidir:

Siirec

Saklama Siireleri (Azami
Siireler)

imha Siireleri

Avukatlarla Hukuki Siirecler

5 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk

BA/ BS Bildiriminin Yapilmasi 10 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay
Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Beyanname Siireci 10 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Calisan Ve Ziyaretgi Ip'lerinin
Tutulmasi

2 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Emniyet Birimine Bildirim
Siireci

Yasal Siire¢

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Hesap Yonetimi Siireci

Calistig1 Siirece

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Internet Erisim Loglarinin

2 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Tutulmasi
Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Is Saglig1 Ve Giivenligi 15 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay
Faaliyetleri

Ise Giris Siireclerinin Yénetimi

Isten Ayrildiktan sonra 10 Y1l

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Iste Cikis Siireglerinin Y6netimi

Isten Ayrildiktan sonra 10 Y1l

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Kamera Sistemleri

1 aya kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Kampanya/ Reklam Siireci

2 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Kargo Kabulii Siireci

5 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Muhasebe Kayitlar1 Siireci

10 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Miisteri Memnuniyeti Anketi

1 Yila Kadar

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk

Otel Konaklamalar1 10 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay
Otel Oda Odemelerinin Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Faturalari 10 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay
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Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Ozliik Siireglerinin Takibi Isten Ayrildiktan sonra 10 Y1l periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

. Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Personel [s Bagvuru Siireci 6 Aya Kadar periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk

Personel Maas Islemleri Isten Ayrildiktan Sonra 10 Y1l periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay
Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk

Raporlama Siirecleri 1 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay
Resmi Kurumlara Yapilan Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk

Bildirimler 10 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Satin Alma Siiregleri 10 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en geg 6 ay

_ Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Ticari Elektronik Ileti Siireci 3 Yila Kadar periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

) ) Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Ucret Ve Yan Haklar Siireci Isten Ayrildiktan Sonra 10 Y1l periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Zimmet Siireci Calistig1 Siirece periyodik imha siiresinde, en gec 6 ay

(Tablo 1: Siire¢ bazinda saklama ve imha tablosu)

11. PERIYODIK IMHA SURESI

Kisisel verilerin periyodik imha siiresi, Yonetmelikte yer aldig1 gibi alt1 ay olarak belirlenmistir. Buna gére Ermus
Turizm,; kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiligiiniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden
ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Periyodik imhalar her yilin
Ocak ve Haziran aylarinda gergeklestirilir.

Imhaya iliskin tutanaklar, Kanun uyarinca, 3 yil siire ile saklanur.

12. iZZ HOTEL KOSUYOLU’NUN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

izz Hotel Kosuyolu, Kanun’un 10. maddesinde éngériilen yiikiimliiliige uygun olarak veri sorumlusunun kimligi,
kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel
veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisinin sahip oldugu haklar1 konusunda bildirimde bulunarak
aydinlatma yiikiimliligiinii yerine getirmektedir.

izz Hotel Kosuyolu, Kanun’un 11. maddesine uygun olarak ilgili kisinin bilgi talep etmesi halinde gerekli
bilgilendirmeyi yapar.

13. ILGILi KiSININ HAKLARI

Kisisel verilere iligkin olarak ilgili kisinin kullanabilecegi kanuni haklar asagida sayilmaktadir:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin iglenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme,

Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig: Giglincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda

yapilan iglemin kigisel verilerinin aktarildig1 Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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» Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kigisel verilerinin aktarildig1 tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

> Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerinin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararm giderilmesini talep
etme.

14. iLGILi KiSININ HAKLARINI KULLANMASI

Kanun’a uyum geregince; belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, asagidaki iletisim adresleri iizerinden
1slak imzali bir dilekge ile elden, noter veya iadeli taahhiitlii mektup araciligiyla veya kayith elektronik posta
(KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da daha énce izz Hotel Kosuyolu’na bildirilen ve izz Hotel
Kosuyolu sisteminde kayitli olan e-posta adresini kullanmak suretiyle, izz Hotel Kosuyolu’na iletebilirsiniz.
Liitfen giincel bagvuru yontemlerini bagvuru 6ncesinde mevzuattan teyit ediniz.

Posta Adresi : Acibadem Mahallesi Seyh Galip Sokak No:11 Kadikdy Istanbul
E- Posta Adresi : info@izzhotelkosuyolu.com

Kep Adresi

Taleplerinizi yazili olarak iletmeniz halinde, talebin niteligine gore en gec¢ otuz giin igerisinde iicretsiz olarak
talepleriniz sonuglandirilir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca
belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir.

15. ILGILI KiSININ KURULA SiKAYETTE BULUNMA HAKKI

Izz Hotel Kosuyolu tarafindan bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve
herhalde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kurula sikdyette bulunabilir. Kanun uyarinca bagvuru yolu
titkketilmeden sikayet yoluna bagvurulamaz.

16. POLITIKANIN YAYIMLANMASI VE SAKLANMASI
Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak iizere iki farkli ortamda yayimlanir, internet
sayfasinda kamuya aciklanir. Basili kagit niishas1 da dosyasinda saklanir.

17. POLITIKADA YAPILACAK DEGIiSIiKLIKLER
Isbu Politika Yénetim Kurulu tarafindan verilecek karar ile degistirilebilir. Politika {izerinde yapilan degisiklikler
asagidaki web adresi lizerinden ¢alisanlarin ve ilgili kisilerin erisimine sunulur.

18. YURURLUK VE YURURLULUKTEN KALDIRILMASI

Izz Hotel Kosuyolu tarafindan diizenlen isbu Politika, 19.07.2025 tarihinde Yonetim Kurulu karariyla
onaylanmistir. Politika, Izz Hotel Kosuyolu’na ait internet sitesinde (www.izzhotelkosuyolu.com) yayimlanir ve
veri 6znelerinin erisimine sunulur.

Isbu Politikanm, yiiriirliikten kaldirilmasma karar verilmesi halinde, Politikanin 1slak imzali eski niishalar
Yonetim Kurulu karart ile iptal edilerek imzalanir ve en az 5 yil siire ile saklanir.
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