KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI PROSEDURU

(Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi)

Bu belge, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yénetmelik'te “kisisel veri saklama ve imha politikast” olarak anilan belgedir. Isbu niisha,
kamuya aciklanan stiriimdiir; bilgi giivenligi gerekgcesiyle teknik altyapiya ve giivenlik
tedbirlerine iliskin ayrintilar ¢citkarilmistir.

1. GIRIS

Isbu Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Prosediirii (“Prosediir”) ile Tiirkiye Kooperatif
Ticaret Egitim ve Biiro Iscileri Sendikasi Iktisadi Isletmesi Istanbul Subesi (“Isletme”) ve
biinyesinde faaliyet gosteren 1ZZ Hotel Kosuyolu bakimindan, 6698 sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler konusunda usul ve
esaslar belirlenmektedir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, isbu
Prosediire uygun olarak gerceklestirilir.

isletme; Kanun ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) kapsamindaki ilke ve esaslara uygun olarak,
biinyesinde bulundurdugu kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi hakkinda isbu Prosediire
ve Prosediirde belirtilen esaslara uygun davranmaktadir.

2. PROSEDURUN AMACI

Isbu Prosediiriin temel amaci, Kanun ile Yénetmelik kapsaminda islenen kisisel verilerin
saklanmasina ve imhasina yonelik yontem ve siireglere iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi; bu kapsamda, kisisel verileri islenen ilgili kisilerin bilgilendirilmesidir.

3. PROSEDURUN KAPSAMI

Isbu Prosediir, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla Isletme biinyesinde kisisel verileri islenen gercek
kisiler icin hazirlanmustir. Isbu Prosediir, Kisisel veri niteligi tasimayan verilere
uygulanmaz ve Kanun basta olmak tlizere kisisel verilerin korunmasina yonelik
diizenlemelerin gerektirmesi halinde, ancak yazili bir kararla degistirilebilir.

4. TANIMLAR

“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizay ifade eder.




“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizay ifade eder.

“Alic1 Grubu” Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig: gercek veya tiizel kisi
kategorisini ifade eder.

“Anonim Hale Getirme” Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢cbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini
ifade eder.

“Elektronik Ortam” Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlari ifade eder.

“Elektronik Olmayan Ortam” Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel
vb. diger ortamlari ifade eder.

“I1gili Kisi” Kisisel verisi islenen gercek Kisiyi ifade eder.

“f1gili Kullanicr” Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tlizere, veri sorumlusu organizasyonu icerisinde
veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen
Kkisileri ifade eder.

“imha” Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini ifade eder.

“Irtibat Kisisi” Tiirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye’de yerlesik olmayan tiizel
kisi veri sorumlusu temsilcisinin, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak ¢ikarilacak ikincil
diizenlemeler kapsamindaki yiikiimliliikleriyle ilgili olarak Kurum ile kurulacak iletisim
icin veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi ifade eder.

“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgiyi ifade
eder.

“Kigisel Veri Isleme Envanteri” Veri sorumlularinin is siireclerine bagh olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari
ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklar ve kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan
azami muhafaza edilme stiresini, yabanci tilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve
veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklar: envanteri ifade eder.

“Kisisel Veri Saklama ve imha Prosediirii” Veri sorumlularinin, kisisel verilerin
islendikleri amac icin gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve
anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptiklar diizenlemeyi ifade eder.

“Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi” Kisisel verilerin, baska verilerle
eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.



“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizay ifade eder.

“Kisisel Verilerin Islenmesi” Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade
eder.

“Kisisel Verilerin Silinmesi” Ilgili kullanicilar icin verinin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.

“Kisisel Verilerin Yok Edilmesi” Verinin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.

“Kurul” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nu ifade eder.
“Kurum” Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu ifade eder.

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri” Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verilerini ifade eder.

“Periyodik Imha” Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda, isbu Prosediirde belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini ifade eder.

“VERBIS (Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi)” Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve
Sicile iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet tizerinden erisilebilen, Baskanlik
tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini ifade eder.

“Veri Isleyen” Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina Kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

5. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMI

Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, Isletme i¢i koordinasyonun saglanmasi, muhafazasi ve
stirdiiriilmesi ile Kurum ile iletisimin saglanmasi bakimindan bir irtibat Kisisi belirlenmis
ve VERBIS kaydinda bildirilmistir. Irtibat kisisi; Kanun kapsamindaki basvurularin ve veri
ihlallerinin takibi, bildirimi ve kontroliinden sorumludur.



Saklama ve imha stireglerinin yiiriitiilmesinde; bilgi islem sorumlusu teknik imha
islemlerinden, birim sorumlular1 kendi birimlerindeki fiziksel ve elektronik kayitlarin
tespiti ile imhaya hazirlanmasindan, irtibat Kisisi ise siirecin koordinasyonu ve
tutanaklarin muhafazasindan sorumludur.

6. KiSISEL VERILERIN SAKLANDIGI ORTAMLAR

Isletme tarafindan islenen kisisel veriler, elektronik ve elektronik olmayan ortamlarda
saklanmaktadir.

6.1. Elektronik Ortamlar

Otel yonetim sistemi ve rezervasyon sistemleri, e-posta ve misafir iletisim platformlari, ofis
ve verimlilik yazilimlari ile bunlara bagh bulut depolama alanlari, sunucu ve yedekleme
altyapisi, ¢alisanlara tahsis edilen son kullanici cihazlar ile kapali devre kamera ve ses
kayit sistemleri bu kapsamdadir.

Rezervasyon motoru kayitlarinin yurt disinda barindirilmasi dahil olmak iizere, yurt disina
aktarima iliskin bilgilere 1Z.KVK.FR07 Otel Misafir Aydinlatma Metni’nden ulasabilirsiniz.

6.2. Elektronik Olmayan Ortamlar
e  Kagit olarak tutulan konaklama kayit formlari, s6zlesmeler ve taahhiitnameler,

. Fatura, dekont ve diger basili muhasebe evraki,
. Personel 6zliik dosyalar,
e  Misafir sikdyet ve memnuniyet formlari, ziyaretci kayit defterleri,

e  Manuel veri kayit sistemleri, birim dolaplar1 ve arsiv dolaplar1.

7. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Kanun; kisisel verilerin amagla baglantili, sinirh ve 6l¢tilii bir sekilde islenmesini ve ilgili
mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesini diizenlemis olup, kisisel verilerin belirli siirelerle saklanmasi gerekliligine isaret
etmistir. Bu kapsamda Isletme tarafindan islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta éngériilen
ve/veya isleme amaglarina uygun olarak gereken siirelerde saklanmaktadir. Kisisel
verilerin ilgili mevzuata, Kanuna ve isletme diizenlemelerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde isbu kisisel
veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

7.1. Saklamaya iliskin A¢iklamalar

Kanun’un 4. maddesinde, islenen kisisel verilerin islendikleri amacla baglantily, sinirli ve
olciili olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire



kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis; 5. ve 6. maddelerinde ise kisisel verilerin
islenme sartlari sayilmistir.

7.1.1. Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Isletme biinyesinde islenen Kisisel veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar
cercevesinde saklanmaktadir. Kanunlarda boyle bir siire 6ngoriilmemesi durumunda
oncelikle, kisisel verinin 6zel nitelikli kisisel veri siniflandirmasina tabi olup olmadigi
degerlendirilir. Ozel nitelikli kisisel veriler, Kanun’un 6. maddesine uygun olarak islenip
saklanmadiysa, 9. maddede belirtilen yontemlerle derhal imha edilir. isbu slirecten sonra,
kisisel verinin saklanmasinda mesru bir amacin olup olmadigi tespit edilir. Saklanmasina
karar verilmesi halinde, ilgili Kanun hiikiimleri basta olmak iizere teamiiller ve Isletme
diizenlemeleri cercevesinde saklanmasi gereken makul siirelerde saklanir ve siire sonunda
imha edilir.

Kisisel verilerin saklanmasina iliskin asagidaki mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir:
e 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
e 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu ve Uygulama Yénetmeligi
o 4857 sayil Is Kanunu ve ilgili mevzuat
e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve ilgili mevzuat
e 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu

e 5651 sayil Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu
e 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

e 6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik

e 213 sayili Vergi Usul Kanunu

o 6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
Yénetmeligi

e 3071 sayil Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

o  Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda
Yénetmelik

o Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ve yukarida verilen kanunlar
uyarinca ytirtirliikte olan diger ikincil diizenlemeler



7.1.2. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

Isletme tarafindan; yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu hallerde hukuki
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi, is ve ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi, s6zlesmenin
kurulmasi ve ifasi ile calisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi ve ifasi icin gerekli
olan; misafirlere, calisanlara ve tedarikgilere ait veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuatta
belirtilen sinirlar cercevesinde saklanmaktadir.

Ayrica Isletme, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaglar
dogrultusunda saklar:

Acil Durum Yo6netimi Stireclerinin Yiriitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yuritilmesi

Calisan Adaylarinin Basvuru Siireclerinin Yirttiilmesi

Calisanlar icin Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yirtitilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Erisim Yetkilerinin Yirttiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirtitilmesi

Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Siireglerinin Yirttiilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklan Siireglerinin Planlanmasi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Saghig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi



Acil Durum Yonetimi Stireclerinin Yiriitiilmesi

Konaklama ve Rezervasyon Siireclerinin Yiritiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yirttiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuriitilmesi
Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yiiriitilmesi

Mevzuattan Kaynakh Bildirim Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmesi (Kimlik Bildirim
Sistemi Dahil)

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirtttilmesi
Performans Degerlendirme Siireclerinin Yirtiitilmesi
Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirttilmesi

Sozlesme Siireclerinin Yiiritiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Yonetim Faaliyetlerinin Yirttiilmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

7.2. imhayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Isletme biinyesinde islenen Kisisel veriler; asagida belirtilen sebeplerle, isbu Prosediir ve
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Prosediirii nezdinde, Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’e uygun olarak silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu sebepler:

e Kisisel verilerin islenmesine esas tegkil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin
degistirilmesi veya ilgas,

e Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmas,



e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde,
ilgili kisinin acik rizasini geri almasi,

e Kanun'un 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptig1 basvurunun Isletme tarafindan kabul
edilmesi,

o Isletme’nin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi
cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda 6ngoriilen siire iginde cevap vermemesi
hallerinde; ilgili kisinin Kurul’a sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan
uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve kisisel
verileri daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut
olmamasi.

Bu sebeplerin ortaya ¢ikmasi héalinde, ilgili kisinin talebi lizerine veya re’sen, ilgili kisisel
veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir. Gergeklestirilen bu siirecle ilgili olarak,
gerekli gériillen durumlarda isletme yonetimi, Kurul ve ilgili kisiler bilgilendirilir.

8. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASINA iLiSKiN TEKNIK VE
iDARi TEDBIRLER

Isletme, Kanun’un 12. maddesi uyarinca kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini
ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ile verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik idari ve teknik tedbirleri almistir.

Idari tedbirler kapsaminda; kisisel veri giivenligine iliskin kurumsal diizenlemeler
hazirlanmis, ¢calisanlarla gizlilik taahhiitnameleri imzalanmis, diizenli egitim ve farkindalik
calismalan ytriitiilmekte, veri isleyen hizmet saglayicilariyla veri isleme s6zlesmeleri
akdedilmekte ve kisisel veri isleme envanteri giincel tutulmaktadir.

Teknik tedbirler kapsaminda; erisim yetkileri bilmesi gereken ve asgari yetki ilkelerine
gore tanimlanmakta, erisim kayitlar tutulmakta, ag ve uygulama giivenligi saglanmakta,
veriler yedeklenmekte ve sifreleme ile veri kayb1 6nlemeye yonelik énlemler
uygulanmaktadir.

Alinan tedbirlerin ayrintisi, aciklanmasi halinde giivenlik zafiyeti dogurabileceginden,
Isletme’nin i¢ diizenlemelerinde tutulur ve kamuya a¢iklanmaz. Bu bilgiler, yetkili kamu
kurum ve kuruluslarinin talebi halinde paylasilir.

9. KiSISEL VERILERIN iMHA TEKNIKLERI

Isletme tarafindan re’sen ya da ilgili kisinin talebi iizerine, kisisel veriler asagida belirtilen
yontem ve tekniklerle imha edilmektedir.



9.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hic¢bir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. isletme, silinen Kisisel verilerin ilgili
kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbiri alma ytlikiimliiliiglinii yerine getirmektedir.

Sunucularda yer alan kisisel veriler: Saklanmasini gerektiren siiresi sona erenler igin
sistem yOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilir ve veri silinir.

Elektronik ortamda saklanan Kisisel veriler: Sistem yoneticisi tarafindan ilgili
kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir; veri tabani kayitlarinda ilgili
satirlar veri taban1 komutlari ile silinir.

Bulut ortaminda ve yurt disinda barindirilan sistemlerde saklanan Kisisel veriler:
Hizmet saglayic1 nezdindeki silme fonksiyonu kullanilarak silinir; ayrica veriye ait
sifreleme anahtarlarinin imha edilmesi suretiyle erisilemez hale getirilmesi saglanir ve
saglayicidan silme islemine iligkin teyit alinir.

Tasinabilir medyada bulunan Kisisel veriler: Sistem y0neticisi tarafindan sifrelenerek
giivenli ortamlarda saklanan bu veriler, saklama stiresi sona erdiginde lizerine yazma veya
sifreleme anahtarinin imhasi yontemiyle erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Elektronik olmayan ortamda saklanan Kkisisel veriler: Fiziksel ortamda tutulan kisisel
veriler karartma yontemi kullanilarak silinir. Karartma islemi; ilgili evrak tizerindeki kisisel
verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi, miimkiin olmayan durumlarda ise geri
dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep
kullanilarak gériinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

9.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Elektronik ortamda saklanan Kisisel veriler: Saklanmasini gerektiren siirenin sona
ermesi ya da ilgili kisinin talebi lizerine; verinin bulundugu ortamin 6zelligine gore de-
manyetize etme, fiziksel yok etme (eritme, yakma, toz haline getirme) veya iizerine yazma
yontemlerinden uygun olani uygulanir.

Elektronik olmayan ortamda saklanan Kkisisel veriler: Fiziksel ortamda tutulan kisisel
veriler, kagit kirpma makinelerinde veya yakilarak geri dondiriilemeyecek sekilde yok
edilir.

9.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi; kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.



Imha yéntemi olarak anonim hale getirmenin secilmesi halinde; degiskenleri ¢ikarma,
maskeleme, toplulastirma, veri tiiretme ve veri karistirma gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet
alani agisindan uygun teknikler kullanilir. Bu teknikler, verilerin veri sorumlusu veya
lclinci kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya baska verilerle eslestirilmesi yoluyla
dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez olmasini
saglayacak sekilde uygulanir.

10. KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURESI

Isletme tarafindan faaliyetler kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;

o  Siireclere baglh olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle
ilgili kisisel veri bazinda saklama siireleri Kisisel Veri isleme Envanterinde,

e  Siire¢ bazinda saklama siireleri ise isbu Prosediirde yer almaktadir.

Siire¢ bazinda saklama ve imha stireleri asagidaki gibidir:

Saklama Siireleri

Siirec (Azami Siireler) Imha Siireleri

Avukatlarla Hukuki Stregler 5 Yila Kadar Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

BA / BS Bildiriminin Yapilmas: | 10 Yila Kadar Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Beyanname Siireci 10 Yila Kadar Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Calisan ve Ziyaretci [P’lerinin 2 Yila Kadar Saklama stiresinin bitimini takip

Tutulmasi eden ilk periyodik imha

slresinde, en gec 6 ay

Hesap Yonetimi Sureci Calistig1 Stirece Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

l1gili Kisi Bagvuru Kayitlar 5 Yila Kadar Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha

slresinde, en gec 6 ay

Imha Tutanaklar1 En Az 3 Y1l Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha



Siireg

Internet Erisim Loglarinin
Tutulmasi

Is Saghig1 ve Giivenligi
Faaliyetleri

Ise Giris Siireclerinin Yonetimi

Isten Cikis Siireclerinin
Yonetimi

Kamera Goriinti Kayitlari

Resepsiyon Ses Kayitlari

Kampanya / Reklam Siireci

Kargo Kabulii Siireci

Kimlik Bildirim Sistemi
(Emniyet Birimine Bildirim)
Stireci

Misafir Sikayet ve Talep
Kayitlar

Muhasebe Kayitlar Siireci

Saklama Siireleri
(Azami Siireler)

2 Yila Kadar

15 Yila Kadar

Isten Ayrildiktan

Sonra 10 Y1l

Isten Ayrildiktan

Sonra 10 Y1l

30 Giine Kadar

15 Gune Kadar

2 Yila Kadar

5 Yila Kadar

Mevzuatta Ongoriilen

Siire

2 Yila Kadar

10 Yila Kadar

imha Siireleri
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha



Siireg

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Otel Konaklamalari

Otel Oda Odemelerinin

Faturalar:

Ozliik Stireglerinin Takibi

Personel is Basvuru Siireci

Personel Maas Islemleri

Raporlama Stiregleri

Resmi Kurumlara Yapilan

Bildirimler

Rezervasyon Siirecleri
(Rezervasyon Motoru ve
Acente Kanallan)

Satin Alma Stirecleri

Ticari Elektronik Ileti Siireci

Saklama Siireleri
(Azami Siireler)

1 Yila Kadar

10 Yila Kadar

10 Yila Kadar

Isten Ayrildiktan

Sonra 10 Y1l

6 Aya Kadar

Isten Ayrildiktan

Sonra 10 Y1l

1 Yila Kadar

10 Yila Kadar

10 Yila Kadar

10 Yila Kadar

Onayin Geri
Alinmasindan itibaren

imha Siireleri
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay

Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha



Saklama Siireleri

Siirec (Azami Siireler) Imha Siireleri
311l slresinde, en gec 6 ay
Ucret ve Yan Haklar Siireci Isten Ayrildiktan Saklama stiresinin bitimini takip
Sonra 10 Y1l eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay
Veri ihlali Kayitlar: 5 Yila Kadar Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay
Ziyaretci Kayitlar 1 Yila Kadar Saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde, en gec 6 ay
Zimmet Suireci Calistig1 Stirece Saklama stiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha

slresinde, en gec 6 ay

(Tablo 1: Siire¢ bazinda saklama ve imha tablosu)

11. PERIYODIK IMHA SURESI

Kisisel verilerin periyodik imha siiresi, Yonetmelikte yer aldig1 gibi alt1 ay olarak
belirlenmistir. Buna gore Isletme; Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yukiimliltigiiniin ortaya ¢iktig tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Periyodik imhalar her yilin Ocak ve
Temmuz aylarinda gergeklestirilir.

Silme, yok etme ve anonim hale getirme islemlerine iliskin tutanak ve kayitlar, Yonetmelik
uyarinca en az Ug y1l siireyle saklanir.

12. ISLETMENIN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Isletme, Kanun’un 10. maddesinde éngériilen yiikiimliiliige uygun olarak; veri
sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi
ile ilgili kisinin sahip oldugu haklar konusunda bildirimde bulunarak aydinlatma
yukimliligiini yerine getirmektedir.

Isletme, Kanun’un 11. maddesine uygun olarak ilgili kisinin bilgi talep etmesi halinde
gerekli bilgilendirmeyi yapar.



13. iLGiLi KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi uyarinca ilgili kisinin kullanabilecegi kanuni haklar asagida
sayllmaktadir:

e  Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildig iiciinct kisilere
bildirilmesini isteme,

e  Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

14. iLGiLi KiSININ HAKLARINI KULLANMASI

Kanun’a uyum geregince; belirtilen haklarin kullanilmasina iligkin talepler, asagidaki
iletisim adresleri lizerinden 1slak imzal bir dilekce ile elden, noter veya iadeli taahhiitlii
mektup aracilifiyla ya da kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza,
mobil imza veyahut daha énce Isletme’ye bildirilen ve Isletme sisteminde kayith olan e-
posta adresi kullanilmak suretiyle iletilebilir. Liitfen giincel bagvuru yontemlerini basvuru
oncesinde mevzuattan teyit ediniz.

Posta Adresi Acibadem Mahallesi, Seyh Galip Sokak No: 11, Kadikéy / Istanbul
E-Posta Adresi | kvkk@izzhotelkosuyolu.com

KEP Adresi turkiyekoopisiktisadiisletmesi@hs01.kep.tr

Taleplerin yazili olarak iletilmesi halinde, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec
otuz giin icerisinde iicretsiz olarak sonuclandirilir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenen tarifedeki licret alinacaktir.



15. ILGILi KiSININ KURULA SIKAYETTE BULUNMA HAKKI

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya
cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurul’a sikayette
bulunabilir. Kanun uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikdyet yoluna basvurulamaz.

16. YURURLUK, YAYIM VE GUNCELLEME

Isbu Prosediir, 15.07.2026 tarihinde Isletme yénetimi karariyla onaylanmis olup, 1ZZ Hotel
Kosuyolu’'na ait internet sitesinde (www.izzhotelkosuyolu.com) yayimlanarak ilgili
kisilerin erisimine sunulur.

Prosediir, Isletme yénetimi tarafindan verilecek Kkarar ile degistirilebilir. Yapilan
degisiklikler ayni internet sitesi lizerinden yayimlanir. Gilincel siiriim, kiinyesinde yer alan
revizyon numarasi ve tarih ile belirlenir.

1Z.KVK.PR04 Rev.03 (Sunum Niishasi) Tarih: 10.08.2026



