HOUBEN PSYCHOTHERAPIE

Algemene- en betalingsvoorwaarden
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingsovereenkomsten tussen de psychotherapeut (hierna te noemen: behandelaar) en de cliënt.
﻿
In een telefonische screening wordt onderzocht of het opstarten van een intake traject passend en wenselijk is; zoja dan wordt de telefonische screening gefactureerd. Een opdracht voor een intake traject komt na de telefonische screening tot stand door een mondelinge afspraak en het plannen van een 1e intake gesprek. Na de intake komt de opdracht voor een behandeltraject tot stand door een mondelinge aanvaarding van het besproken behandelplan. Het behandelplan vormt de basis van de behandeling (conform de Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst).
﻿
Om de behandeling (gedeeltelijk) vergoed te krijgen, heeft cliënt een geldige verwijsbrief nodig. Deze dient in bezit te zijn van de behandelaar alvorens er vervolgafspraken gepland kunnen worden, aangezien een correcte verwijsbrief van de huisarts wettelijk verplicht is voordat de intake kan worden opgestart.
﻿
De cliënt laat behandelaar weten als er ook tegelijkertijd elders een intake/behandeling is opgestart. Wanneer dit het geval is loopt cliënt namelijk het risico dat één van beide behandelingen niet door de verzekeraar wordt vergoed.
﻿
De behandelaar is verplicht om het nummer van cliënt zijn/haar identiteitsbewijs te registreren en de identiteit vast te stellen. Cliënt neemt daarom bij het eerste gesprek een identiteitsbewijs mee.
﻿
Van de behandeling wordt een elektronisch dossier bijgehouden (dossierplicht). Dit dossier staat op een externe server, waardoor de gegevens niet op de computer van de praktijk worden opgeslagen. De gegevens worden conform de wettelijk gestelde eisen bewaard. De wettelijke bewaartermijn van het dossier is 20 jaar. De cliënt heeft recht op inzage in, aanvullen of verwijderen van zijn dossier en recht op afschrift. Een verzoek om inzage of afschrift van gegevens dient schriftelijk te worden ingediend. Het is prettig als cliënt dit eerst in de therapie bespreekt.
﻿
Als Electronisch Patienten Dossier systeem maakt Houben Psychotherapie gebruik van Epos Zilos. Epos Zilos heeft een koppeling met Ontzorgd, een organisatie die gespecialiseerd is in het gebruik van Artificial Intelligence binnen de Geestelijke Gezondheids Zorg, zodat er minder tijd gaat naar verslaglegging en meer ruimte is voor het contact met de client. Van de intake/behandel gesprekken wordt een tijdelijke opname gemaakt, die wordt omgezet in een verslag. Het verslag wordt opgeslagen in het clienten dossier; en de opnames worden direct definitief verwijderd. Mocht u bezwaar hebben tegen het gebruik van Ontzorgd, dan kunt u dit bij uw behandelaar aangeven.
﻿
De cliënt zorgt ervoor op de hoogte te zijn van de vergoedingen en voorwaarden die zijn of haar verzekeringsmaatschappij hanteert, en is zelf verantwoordelijk voor betaling van de kosten van de behandeling en het indienen van de nota bij de verzekering om de zorg vergoed te krijgen.
De cliënt zal na afronding van de intakefase en vervolgens per kwartaal een factuur ontvangen met een overzicht van de uitgevoerde prestaties. Deze factuur kan de cliënt vervolgens indienen bij zijn/haar zorgverzekering. Op de factuur die u indient bij uw zorgverzekeraar wordt de DSM(diagnose)-hoofdgroep of het Basis-ggz profiel en het zorgvraagtype benoemd. Mocht u hier bezwaar tegen hebben, dan kunt u dit bij uw behandelaar aangeven en kunt u een privacy verklaring ondertekenen waardoor deze gegevens zullen worden weggelaten op de factuur. 
﻿
Per 1 januari 2022 wordt de bekostiging van de zorg binnen de GGZ in Nederland via het Zorgprestatiemodel (ZPM) geregeld. Alle tarieven en procedures van het Zorgprestatiemodel zijn door de overheid vastgesteld. In het Zorgprestatiemodel worden alle afzonderlijke prestaties (zoals een intakegesprek of behandelsessie) apart in rekening gebracht. De prestaties gaan om direct contact met de cliënt zoals een face-to-face contact, beeldbellen, telefonisch contact, chatcontact of mailcontact. 
Zie https://www.houbenpsychotherapie.nl/tarieven voor de actuele tarieven van diagnostiek (screening, intake- en adviesgesprek) en behandeling (therapie sessie). 
﻿
De door de behandelaar aan de cliënt gedeclareerde kosten voor de behandeling dienen door de cliënt binnen 30 dagen na de datum van de factuur te zijn betaald. Indien de cliënt het verschuldigde bedrag niet binnen 30 dagen na de factuurdatum heeft betaald, dan krijgt de cliënt een laatste gelegenheid om de factuur zonder ophoging van kosten binnen 14 dagen te betalen. Voldoet de cliënt binnen 14 dagen na de datum van de betalingsherinnering niet aan zijn/haar verplichtingen, dan is de behandelaar gerechtigd incassomaatregelen te treffen. Alle buitengerechtelijke incassokosten verband houdende met de invordering van de gedeclareerde bedragen komen ten laste van de cliënt. Bij betalingsachterstand is de behandelaar gerechtigd  verdere behandeling op te schorten totdat de cliënt aan zijn/haar betalingsverplichtingen heeft voldaan.
﻿
Afspraken dienen uiterlijk 24 uur voor het tijdstip van de afspraak geannuleerd te worden. Bij niet annuleren en bij annuleringen binnen 24 uur voor de afspraak brengt de behandelaar een no-show tarief van 50 euro per sessie in rekening. De factuur kan niet worden ingediend bij de zorgverzekering, aangezien de verzekering dit niet vergoedt.
﻿
Mocht de client vanwege bijzondere omstandigheden een keer niet op locatie kunnen komen, dan is beeldbellen via Therapieland een mogelijkheid.
﻿
De behandelaar houdt globaal de vakantiedata aan van de schoolvakanties Regio Midden; de precieze data worden met cliënt afgestemd.
Gedurende de avonden/weekenden en tijdens afwezigheid ivm vakantie van de behandelaar kan de cliënt in geval van crisis terecht bij zijn of haar huisarts/huisartsenpost.
Bij onverwachtse, langdurige afwezigheid (ziekte of overlijden) van de behandelaar kan de cliënt contact opnemen met waarnemend collega Mw. M. Daggers, psychotherapeut van www.Praktijk Zichtopzelf.nl.
﻿
De behandelaar is gebonden aan de beroepscode voor Psychotherapeuten. De beroepscode omvat regels en plichten van de psychotherapeut en de cliënt. Deze zijn vastgelegd in een aantal wetten, zoals de wet BIG (Wet op de Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg), de WBGO (Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst) en de Wkkgz (Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg).
﻿
Informatie over de behandeling naar derden is alleen mogelijk met toestemming van de cliënt. Uitzondering hierop is intercollegiaal overleg, intervisie en supervisie of gebruik van de gegevens voor kwaliteitsdoeleinden zoals een visitatie vanuit een beroepsvereniging; deze collega’s zijn ook gehouden aan het beroepsgeheim. Bij verwijzing van de huisarts is het voor de huisarts belangrijk om te weten of de behandeling van start is gegaan en hoe de behandeling verloopt. Gebruikelijk is dat de huisarts hierover door middel van een brief geïnformeerd wordt. Als cliënt niet akkoord is met het verstrekken van gegevens aan de huisarts, dan kan cliënt dat bij zijn behandelaar aangeven.
﻿
Ondergetekende verklaart hiermee akkoord te gaan met bovengenoemde voorwaarden.

	
