"AVISO DE PRIVACIDAD"
AMPLIO

QUE CONVIENEN, POR UNA PARTE, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’'S, S. DE
R.L. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "HOTEL Y RESTAURANTE SAND'S” Y, POR LA
OTRA PARTE, TODA Y CUALQUIER PERSONA TITULAR DE DATOS
PERSONALES QUE SEAN ASENTADOS EN LOS FORMATOS, IMPRESOS O
ELECTRONICOS, (EN LO SUCESIVO "LOS FORMATOS") PROVISTOS POR
HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S (EN LO SUCESIVO EL "TITULAR DE LOS
DATOS PERSONALES" Y CONJUNTAMENTE CON HOTEL Y RESTAURANTE
SAND’S LAS "PARTES").

1. DECLARACIONES:
(a) HOTEL y RESTAURANTE SAND'S declara:
1. Seruna sociedad constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana;
2. Tener su domicilio en BOULEVARD BENITO JUAREZ 1070 423 KM,
CONJUNTO HABITACIONALCONDOMINIOS GLORIETA, CP 78390, San
Luis Potosi, San Luis Potosi, México;

(b) El Titular de los Datos Personales declara bajo protesta de decir verdad:

1. Que todos los datos asentados en los FORMATOS son ciertos y exactos;

2. Que ha recibido informacion a su satisfaccion respecto al contenido del
presente Aviso de Privacidad y ha comprendido cabalmente y aceptado
expresamente sus términos y condiciones y la forma en que HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S protege los datos personales que le son
proporcionados;

3. Que tiene capacidad legal suficiente para obligarse bajo los términos y
condiciones del presente Aviso de Privacidad.

2. OBJETO Y ALCANCE:

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto establecer los términos y
condiciones en virtud de los cuales HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S protege los
datos personales de sus clientes y huéspedes que les suministren datos personales,
para proteger su privacidad y su derecho a la autodeterminacion informativa, en
términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares ("LFPDP") y de la regulacion administrativa derivada de ésta o
relacionada con la misma, con independencia del medio o la forma en que los datos
personales sean recolectados y/o tratados. El presente Aviso de Privacidad permite
a HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S dar cumplimiento a sus obligaciones
contractuales, asi como las derivadas de la legislacién y regulacién administrativa
en materia de proteccion de datos personales, en materia mercantil y fiscal.



3. PRINCIPIOS DE PRIVACIDAD:

HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S: se compromete a observar los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento de sus datos personales:

(a) PRINCIPIO DE LICITUD: HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S
recolecta y trata sus datos personales de forma licita, sin emplear medios
fraudulentos o engafos;

(b) PRINCIPIO DE LEALTAD: El tratamiento de sus datos personales
se haré en apego a lo dispuesto en el presente Aviso de Privacidad a efecto
de brindarle una expectativa razonable de privacidad;

(c) PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO: Todo tratamiento de sus
datos personales estard sujeto a su consentimiento, con excepcién de los
casos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de
Particulares ("LFPDP");

(d) PRINCIPIO DE INFORMACION: HOTEL Y RESTAURANTE
SAND’S le informaré& sobre los datos personales e informacion que recolecta
de usted y con qué finalidades;

(e) PRINCIPIO DE CALIDAD DE LOS DATOS: HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S se compromete a instrumentar medidas
razonables para que sus datos personales que sean tratados y almacenados
en sus bases de datos sean pertinentes, correctos y actualizados para los
fines para los cuales fueron recolectados. Dentro de tales medidas, se
encuentra el envio periddico de correos electronicos y/o las llamadas
telefénicas con recordatorios para actualizar sus datos personales para
asegurar su veracidad y exactitud;

(f) PRINCIPIO DE FINALIDAD: El tratamiento de sus datos personales
se limita al cumplimiento de los fines previstos en el presente Aviso de
Privacidad. Cualquier tratamiento de sus datos para fines distintos que no
sean Aviso de privacidad compatibles o analogos a los aqui previstos,
requerirdn de la obtencién de su consentimiento nuevamente;

(g) PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: EIl tratamiento de sus
datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en
relaciéon con las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. En
el caso de los datos personales sensibles, HOTEL Y RESTAURANTE
SAND’S establecera las medidas necesarias para limitar su periodo de
tratamiento al minimo indispensable. HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S se
compromete a cancelar los datos personales proporcionados por usted una
vez que hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. Lo anterior, sin
menoscabo de conservar aquella informacién y documentacion que se



requiera para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el Cadigo de
Comercio, en el Cadigo Fiscal de la Federacion y demas legislacion fiscal,
asi como en cualquier otra legislacion presente o futura aplicable;

(h) PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD: Con el objeto de dar
cumplimiento al presente Aviso de Privacidad, a la "LFPDP" y a la regulacion
administrativa que derive de la misma, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S
ha establecido el Departamento de Datos Personales de la empresa, el cual
tiene, entre otras funciones, dar trdmite a las solicitudes que usted formule
para hacer valer sus derechos en términos de la LFPDP y a los
requerimientos del IFAlI y demas autoridades competentes.

4. INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE RECOLECTA Y TRATA:

HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S recolecta y trata sus datos
personales, es decir, aquella informacibn que puede identificarle
razonablemente, y que puede constar en diversos documentos. Los datos
personales que seran recolectados y tratados incluyen: nombre y apellidos;
domicilio, de trabajo, o fiscal; direccion de correo electrénico; numero
telefonico fijo y/o de celular; numero de tarjeta de crédito y clave de
seguridad; clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Los datos
personales seran recolectados por HOTEL Y RESTAURANTE SAND’'S a
través de sus formatos, o bien, mediante el cotejo de los originales o sus
copias certificadas con las copias que el Titular de los datos le entregue de:
la credencial de elector; el pasaporte o la cartilla de identidad del servicio
militar nacional liberada; la tarjeta de crédito; la cédula de registro en el RFC;
en su caso, el comprobante de domicilio, boleta de pago de derechos de
agua, boleta de pago del impuesto predial, o boleta de pago del servicio de
suministro de electricidad. HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S recolecta
también datos personales de fuentes de acceso publico y de otras fuentes
disponibles en el mercado a las que usted pudo haber dado su
consentimiento para compartir su informacion personal.

5. FINALIDADES DE LA INFORMACION:

Los datos personales descritos en el numeral 4 anterior, son recolectados y
tratados con la finalidad de:

() Gestionar la informacion de nuestros huéspedes, clientes y
prospectos, para mantener una base de datos actualizada,;

(I Gestionar las relaciones con nuestros clientes y prospectos,
brindando informaciéon sobre servicios y actividades
contratadas o en proceso de contratacion;

(1) Llevar a cabo la gestion comercial y de servicios de clientes y
huéspedes;



(V)

(V)

(V1)
(V1)

(VI

(1X)
(X)
(X1)
(XI1)
(X111
(XIV)

(XV)
(XVI)

(XVII)

Gestionar la comercializacion de servicios basada en : el
documento de confirmacion de reservas y la recepcion de
depositos a cuenta,;

Documentar y garantizar la reserva confirmada segun las
condiciones pactadas;

Celebrar de contratos con el cliente;

Proveer informacion al cliente y al huésped en forma clara y
visible, sobre las condiciones, politicas y disposiciones para la
contratacion y el uso de los servicios e instalaciones, asi como
sobre las practicas ambientales, los medios de pago, las tarifas
por servicios, las modalidades y calendarios, al igual que de
cualquier cambio que se produzca en la reserva, posterior a su
confirmacién, o sobre cualquier circunstancia no habitual en el
establecimiento como obras, limitaciones de horarios o
servicios, entre otros;

Gestionar los servicios de alimentos, servicio de habitaciones,
limpieza y mantenimiento de las habitaciones, atencion
telefonica, estacionamiento, entre otros, con base en las
politicas previamente definidas y comunicadas a los clientes y
huéspedes;

Gestionar el servicio de paqueteria y mensajeria para entregas
y envios de paquetes por cuenta del cliente o huésped;
Gestionar el servicio de cambio de divisas por cuenta y orden
de casas de cambio;

Gestionar los cargos y la cobranza a clientes y huéspedes, via
tarjetas bancarias, créditos y efectivo;

Elaborar, gestionar, enviar y cobrar facturas o comprobantes
fiscales digitales;

Gestionar el crédito a clientes y huéspedes para el pago de
servicios;

Elaborar y gestionar documentos mercantiles para clientes y
huéspedes, en formato impreso o electronico;

Gestionar incentivos a clientes y huéspedes;

Gestionar concursos en los que se invite a participar a
huéspedes y clientes;

enviar material promocional, sea de marketing o telemarketing,
incluyendo notificaciones de ofertas, avisos y/o mensajes
promocionales - que pueden contener informacién de
proveedores del hotel u otros terceros -, que le seran enviados,
a menos que manifieste al Departamento de Datos
expresamente su voluntad de no recibir tales notificaciones;



(XVII) Elaborar estadisticas internas que indiquen los servicios y
productos mas apreciados por los clientes, huéspedes y otros
usuarios de los servicios del hotel;

(XIX) Gestionar el ingreso y egreso de los huéspedes y clientes, en
base a politicas previamente definidas y comunicadas;

(XX) Monitorear y controlar el acceso fisico y I6gico a instalaciones y
activos del hotel;

(XXI) Controlar el acceso de visitas;

(XXII) Gestionar la seguridad aplicando las normas legales vigentes
necesarias en materia de seguridad, higiene y contingencias,
plan de evacuacion y emergencias;

(XXIII) Resguardar los objetos de valor de los huéspedes y clientes;

(XXIV)Resguardar, destruir, enviar o entregar, segun sea el caso,
objetos, documentos e instrumentos de pago olvidados por
clientes o huéspedes;

(XXV) Gestionar el tratamiento y respuesta de quejas o reclamos de
los huéspedes y clientes a través de los medios y soportes que
les sean facilitados para su presentacion;

(XXVI) Gestionar actos juridicos con el objeto de resolver las
controversias suscitadas entre clientes y/o huéspedes con el
hotel,

(XXVII) Gestionar el pago de indemnizaciones pactadas con las
aseguradoras, por cuenta del cliente o huésped,;

(XXVIII) Gestionar la satisfaccion del cliente a partir de encuestas
y del conocimiento de sus necesidades y preferencias, y otras
finalidades de naturaleza andloga a las descritas con
anterioridad.

Asimismo, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S instrumentara en sus
instalaciones camaras de video-vigilancia para fines de seguridad. Las
grabaciones se guardan en un area segura de acceso restringido a gerentes,
directivos y, en su caso, a las autoridades competentes. Las grabaciones son
rutinariamente destruidas a menos de que sean necesarias para la
investigacién de un incidente o para algun procedimiento judicial. Con respecto
a sus empleados, para llevar un control interno adecuado, asi como para
realizar los pagos correspondientes derivados de una relacion laboral.

Con respecto a prospectos de empleados, para programar entrevistas de
trabajo, efectuar evaluaciones, contactarlos y mantener controles internos
para seguimiento y eventual contratacién. Con respecto a sus proveedores y
clientes, para fines de identificacion, ubicacion, contacto, envios, realizacién
de pagos, cobranza, estadisticas, informacién sobre servicios y/o productos



evaluacion de calidad, asi como su transmision a terceros por cualquier medio
que permita la ley.

6. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES A TERCEROS:

HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S No comercializara sus datos personales
con terceros. A efecto de prestarle sus servicios y llevar a cabo los procesos
descritos en el numeral anterior, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S ha
celebrado diversos acuerdos comerciales con proveedores de productos y
servicios, tanto en territorio nacional como en el extranjero, los cuales estan
obligados, por virtud del contrato correspondiente, a mantener la
confidencialidad de los datos personales suministrados por HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S y a observar el presente Aviso de Privacidad. En
virtud de lo anterior, dichos proveedores no podran utilizar los datos
personales suministrados por HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S para ningun
otro propdsito que no sea el de prestarle los servicios contratados por HOTEL
Y RESTAURANTE SAND’S. También podra transferir sus datos personales a
otros terceros que le apoyen para cumplir con los contratos o relaciones
juridicas que tenga con usted.

7. RETENCION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES: HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S
Conserva sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para
procesar sus solicitudes de informacion, y/o servicios, asi como para mantener
los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la legislacion
mercantil, fiscal y administrativa vigente. Los datos personales recolectados
por HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S se encuentran protegidos por
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el
dafio, pérdida, alteracion, destruccibn o uso, acceso 0 tratamiento no
autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDP y de la regulacién
administrativa derivada de la misma. Todos los datos personales almacenados
en formato electrénico se mantienen en bancos de datos confidenciales y
seguros. HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S evalla sus equipos Yy
procedimientos de seguridad con regularidad y los modifica en caso de que
sea necesario. Para evitar el acceso no autorizado o la divulgacién indebida
de datos personales, y con el objeto de mantener su exactitud, integridad,
disponibilidad, y confidencialidad, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S
también utiliza procedimientos y controles legales pertinentes en términos de
la LFPDP y de los que previstos en la regulacion administrativa derivada de la
Ley. Al procesar datos personales patrimoniales, como su informacion
relacionada con su cuenta bancaria, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S
utiliza una variedad de tecnologias y procedimientos disefiados para proteger
sus datos personales el uso de usuarios y contrasefias secretas, las



herramientas informaticas de cifrado (PGP) para las computadoras portatiles,
asi como la transferencia de datos FTPS. Tales datos personales son
almacenados en sistemas informaticos protegidos con programas contra virus,
spyware y otros codigos maliciosos; adicionalmente, utiliza redes protegidas
con firewalls, e instalaciones de acceso controlado.

8. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES:

HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S pone a su disposicion el Departamento
de Datos Personales, que tendra a su cargo la recepcion, registro y atencion
de sus solicitudes para ejercer su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, asi como para
limitar el uso o divulgacién de sus datos, y los demas derechos previstos en la
LFDDP. Para cualquier solicitud, aclaracion o comentario relacionada con el
presente Aviso de Privacidad sirvase contactar a: HOTEL RESTAURANTE
SAND’S, Atencion a Departamento de Proteccién de Datos Personales, en
BOULEVARD BENITO JUAREZ 1070 423 KM, CONJUNTO
HABITACIONALCONDOMINIOS GLORIETA, CP 78390, San Luis Potosi, San
Luis Potosi, México; también puede contactarlo via correo electronico a:
informes@hotelsands.com.mx, al Teléfono 01 (444) 8182533.

9. DERECHOS ARCO:
HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S esta comprometido con su privacidad y
con el cumplimiento de los derechos que le corresponden en términos de la
LFPDP. Los siguientes derechos son denominados Derechos ARCO:

l. DERECHO DE ACCESO: Usted tiene el derecho a conocer sobre los
datos personales referidos a su persona que obren en poder de HOTEL
Y RESTAURANTE SAND’S y a quién le han sido compartidos y con
qué finalidades.

. DERECHO A LA RECTIFICACION: Usted tiene derecho a que sus
datos personales sean rectificados cuando éstos son inexactos o
incompletos.

Il. DERECHO DE CANCELACION: Usted tiene derecho a solicitar en
cualguier momento que se supriman sus datos personales, lo cual
sucedera una vez que transcurra el periodo de bloqueo. El blogueo
implica la identificacién y conservacion de sus datos personales, una
vez que se cumpla con las finalidades para las cuales fueron
recolectadas, y tiene como propésito determinar las posibles
responsabilidades en relacidon con su tratamiento, hasta el plazo de
prescripcidon legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, sus
datos personales no seran objeto de tratamiento y transcurrido éste, se
procedera con su cancelacion en la base de datos correspondiente. Una
vez cancelado el dato HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S la dara el



aviso correspondiente. En caso de que sus datos personales hubiesen
sido transmitidos con anterioridad a la fecha de rectificacion o
cancelacion y sigan siendo tratados por terceros, HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S har&a de su conocimiento dicha solicitud de
rectificacion o cancelacion, para que proceda a efectuarla también.
DERECHO DE OPOSICION: Usted tiene en todo momento el derecho
a solicitar, siempre que tenga una causa legitima, que HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’'S deje de tratar sus datos personales.
Procedimiento para el ejercicio de los Derechos ARCO: Para ejercer los
derechos ARCO, usted o su representante, debe presentar una solicitud
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion con la informacion y
documentacion siguiente:
El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta
a su solicitud;
Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato
impreso o electrénico de su credencial de elector, pasaporte o FM-3) o, en
Su caso, la representacion legal del titular (copia simple en formato impreso
o electrénico de la carta poder simple con firma autografa del titular, dos
testigos y el mandatario y sus correspondientes identificaciones oficiales -
credencial de elector, pasaporte o FM-3);
La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
busca ejercer alguno de los derechos ARCO; y
Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus
datos personales. En el caso de las solicitudes de rectificacién de datos
personales, usted debera también indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que sustente su peticion HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S le respondera en un plazo méaximo de veinte dias
hébiles, contados desde la fecha en que recibi6 la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion, su determinacion adoptada, a efecto
de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que se le comunica la
respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales,
HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S procederd con su entrega previa
acreditacion de la identidad del solicitante o de su representante legal,
segun corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una
sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las
circunstancias del caso. La entrega de los datos personales sera gratuita,
solamente le correspondera cubrir los gastos justificados de envio o el
costo de reproduccion en copias u otros formatos. En el caso de que usted
reitere su solicitud en un periodo menor a doce meses, debera cubrir los
costos correspondientes en términos de la LFPDP, a menos que existan
modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas
consultas.



10. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD:

HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S podra modificar en cualquier momento el
presente Aviso de Privacidad, con el objeto de instrumentar mejoras o
incorporar nuevas medidas previstas en la Ley y otras disposiciones
normativas, cuestion por la cual se le sugiere revisar con regularidad su
contenido. Las actualizaciones seran publicadas en un diario local, o en otros
medios de comunicacion electronica. Si HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S
hace cambios significativos, también le notificara por otros medios tales como
el envio de correo electronico.

11. CONSENTIMIENTO:

Usted proporciona su consentimiento expreso para la recoleccion, tratamiento
y uso de sus datos personales conformidad con el presente Aviso de
Privacidad al manifestar su voluntad mediante una declaracion escrita,
electrénica o por cualquier otra tecnologia, o al proporcionar voluntariamente
la informacién solicitada. Usted proporciona su consentimiento tacito para el
uso de herramientas de captura automética de datos al no oponerse a este
aviso de privacidad publicado en el diario local, sin objetar su contenido dentro
de las siguientes 48 horas siguientes a su publicacién. Usted otorga su
consentimiento tacito para la recopilacion, uso y divulgacion de sus datos
personales en materia de video-vigilancia al presentarse en las instalaciones
de HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S y no objetar el contenido del presente
Aviso de Privacidad dentro de las 48 horas siguientes a su fecha de
publicacion. En algunos casos, la LFPDP permite que HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S recolecte, utilice y divulgue sus datos personales sin
su consentimiento. SiHOTEL Y RESTAURANTE SAND’S obtiene informacién
personal a través de terceros, les requerira que confirmen que cuentan con su
consentimiento para la divulgaciéon de sus datos personales a HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S. Usted tiene el derecho de revocar su
consentimiento en relacion a la recoleccion, uso y divulgacion de sus datos
personales. Si usted solicita que HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S revoque
su consentimiento, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S tomara las medidas
necesarias para destruir o eliminar los datos personales que nos haya
proporcionado, con las salvedades previstas en la LFPDP. Informacién
personal residual puede permanecer en los registros archivados o histéricos.
Ademas, HOTEL Y RESTAURANTE SAND’S no permite destruir informacién
fiscal o contable de las transacciones que puede ser necesaria para mantener
o cumplir con las obligaciones legales. Sin embargo HOTEL Y
RESTAURANTE SAND’S no utilizara su informacién personal con otros fines
una vez que usted revoca su consentimiento.



12. LEGISLACION APLICABLE:

La interpretacion y aplicacion del presente Aviso de Privacidad se rige por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el Codigo Civil Federal, y las demas leyes y disposiciones
reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.

13. VIGENCIA:

El presente Aviso de Privacidad tiene vigencia a partir de su fecha de
publicacion, segun lo previsto en los articulos Tercero y Cuarto Transitorios de
la LFPDP.



