POLITICA DELLA QUALITA’

FAMIT :Questo documento descrive gli orientamenti strategici della nostra societa per i prossimi
anni. Tale politica ¢ stata predisposta tenendo conto prima di tutto delle esigenze dei clienti. Da essi
soprattutto dipende la nostra affermazione sul mercato, nondimeno non possiamo non considerare
con attenzione e severita gli effetti e le prospettive che le esigenze dei clienti eserciteranno sugli
attori principali della vita aziendale : dipendenti — fornitori — proprietari — societa civile. A questo si
aggiunga la sfida di una situazione competitiva nella quale comunque operiamo insieme a molte
altre aziende concorrenti. Queste analisi sono state effettuate dalla direzione con 1’assistenza del
consulente, per mirare alla soddisfazione dei clienti in modo organico e duraturo, armonizzando
quelle che sono le esigenze ed aspettative di ciascuna delle parti interessate citate prima, tenendo
sempre presente le sfide poste dai nostri concorrenti e dai nostri stessi clienti.

CLIENTI : la ns. societa sa di operare in settori che nei prossimi anni non godranno di un livello di
crescita e sviluppo tali da poter garantire a tutti i fornitori spazio e successo. A livello globale, & per
altro in corso una guerra competitiva che sconta i suoi effetti sui prezzi di vendita e che gia oggi
influenza fortemente le scelte e la strategia della ns. azienda.

I dati in nostro possesso ci fanno tuttavia essere fiduciosi relativamente al fatto che la stima
conquistata presso gli attuali clienti possa risultare adeguata per guardare al futuro con ragionevole
ottimismo, comunque consapevoli che tale stima dovra continuamente essere alimentata e
potenziata anche perché costituisce il miglior viatico per la “conquista” di nuovi clienti.

Data I’evoluzione sempre piu esasperata richiesta alle tolleranze di lavorazione e le sofisticazioni
costruttive via via crescenti in capo alle nuove progettazioni presso molti dei nostri clienti, come
fornitori saremo chiamati ad accompagnare questa tendenza con le nostre tecnologie produttive,
prevedendo ulteriori aggiornamenti dei mezzi di produzione di cui oggi disponiamo e ’acquisizione
di nuovi attualmente mancanti nel nostro parco macchine.

E’ prevedibile che dovremo lavorare sulla ns. capacita produttiva anche operando sulla riduzione
dei tempi di attraversamento, sul miglioramento dei flussi, sull’eliminazione di ogni spreco per
renderla sempre piu coerente con le esigenze ogni giorno piu stringenti dei tempi di consegna che,
per la competizione globale a cui abbiamo accennato, costituiscono non solo un elemento
imprescindibile di qualita e servizio al cliente, ma come ¢ lecito ritenere, fattore strategico di
sopravvivenza. Su questo aspetto riscontriamo oggi uno scostamento trai dati di commessa e quelli
effettivi di produzione, compreso tra due giorni ed una settimana

DIPENDENTI : sulla base di quanto detto sopra, prevediamo che il ns. organico sara stabile per i
prossimi anni e stante 1’etd media assestata intorno ai 30 anni , riteniamo che non vi saranno
problemi di avvicendamento legati all’anzianita.

Cio nonostante, considerata la crescente pressione esercitata dal mercato sia in termini di tempi che
di qualita, riteniamo necessario definire meglio 1 flussi di informazione all’interno della ns. azienda
tra reparto e uffici per snellire le attivita e responsabilizzare maggiormente ogni singolo
collaboratore.

Riteniamo inoltre necessario valutare con sempre maggiore attenzione nei prossimi anni, le
esigenze di formazione ed addestramento del personale sia operativo che indiretto, al fine di
potenziare le nostre conoscenze e poter puntare quale competenza distintiva rispetto alla
concorrenza sul fattore umano, inteso come vero fattore critico di successo.

Ravvediamo infatti la necessita di rendere piu diretto il canale di comunicazione tra la direzione e
I’officina. E’ prevedibile inoltre che I’introduzione dei controlli numerici nella produzione
richiedera I’acquisizione di una risorsa interna specializzata. Si ravvede inoltre la necessita di
istruire il personale, soprattutto in materia di organizzazione e dinamiche aziendali.



FORNITORI : considerate le esigenze di tempestivita per le consegne richieste dai ns. clienti, &
prevedibile che la ns. societa debba consolidare ed integrare nei propri cicli di lavoro, sempre piu e
meglio le capacita dei fornitori di lavorazioni e trattamenti. Nella scelta e nella collaborazione con i
fornitori la ns. societa privilegera rapporti fondati sulla stabilita e continuita del rapporto, sulla
reciproca fiducia e condivisione dei rischi, nonché lo stesso grado di attenzione alle problematiche
sul prodotto e sul servizio al cliente, ritenendo che solo un rapporto paritario con i fornitori possa
contribuire alla crescita e allo sviluppo della ns. societa e alle stesse legittime aspettative di crescita
e miglioramento dei nostri fornitori. Attente politiche di acquisto saranno messe in atto e perseguite
sul fronte delle materie prime, la cui incidenza economica sia sul prezzo di vendita dei nostri
particolari, sia sugli oneri finanziari del magazzino (stock, obsolescenze) & elemento strategico di
successo per le nostre produzioni e la redditivita economica dell’azienda.

SOCIETA’ : la ns. societa pur con le sue modeste dimensioni, tiene in seria considerazione i
rapporti e le interazioni tra le attivita produttive che esercita e gli effetti che queste hanno sul
tessuto sociale, economico ed ambientale della comunita locale. Questa attenzione si traduce nel
rispetto delle leggi dello stato, dei regolamenti comunali e regionali, della tutela e della salvaguardia
sia della sicurezza interna che dell’ambiente esterno.

Sono tenute in debita considerazione peraltro le realta scolastiche locali, favorendo in questi
rapporti la possibilita di stage a studenti che ne vogliano usufruire per fare le prime esperienze
lavorative.

AZIONISTTI : per assicurare continuita e sviluppo alla ns. societa, dovranno essere garantiti per i
prossimi anni margini di contribuzione adeguati a remunerare i rischi di impresa e coprire i
fabbisogni finanziari di investimento e sviluppo necessari. Su questo fronte la direzione ¢ impegnata
in un attenta politica dei prezzi sul mercato, e di contenimento dei costi. I prezzi di mercato
debbono tenere necessariamente conto dei piani finanziari e di budget dei nostri clienti e delle loro
condizioni di acquisto. D’altro canto sul piano del contenimento dei costi la direzione si impegnera
nei prossimi anni all’individuazione sempre piu dettagliata delle perdite di carattere industriale sia
sul prodotto (rottamazioni, riprese, selezioni, resi dei clienti) sia sulle efficienze interne (perdite di
produzione per fermi macchina, set-up, tempi morti, attese lungo il ciclo di lavorazione, etc..).

Sui migliori concorrenti si nota una maggiore capacita di investimento legata alla probabile
maggiore redditivita

CONCORRENTI : la situazione concorrenziale rappresenta oggi una sfida e un elemento che
merita attenta e continua vigilanza da parte nostra. L’esperienza, anche dei nostri clienti, insegna
che al giorno d’oggi i cambiamenti e le trasformazioni possono essere talmente repentini ed
improvvisi da perturbare anche situazioni di mercato ritenute tranquille e consolidate. E’ per questo
che la direzione si impegna a tenere alta I’attenzione verso i concorrenti di oggi e quelli che
potenzialmente potrebbero diventarlo nel tempo. Nel nostro settore, la direzione ritiene che il modo
migliore per primeggiare sia quello di integrare la ns. societa e le sue competenze con il know-how
e le esigenze dei clienti stessi, pur concentrando gli sforzi maggiori nella direzione di una
specializzazione elevata e crescente delle nostre tecnologie e delle nostre conoscenze, che saranno
certamente barriere di difesa robuste e resistenti alle pur prevedibili sfide della ns. concorrenza.
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