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todas las partes interesadas.
Aprobaciones:
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Nombre: José Luis S, Sofres Alejandra Villa Lara
Puesto: Coordinador del Sistema de Gestion Gerente General

AVISO DE PRIVACIDAD
DE ASESORIA Y DESPACHO ADUANAL MEXICO, S.A. DE C.V.

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento (en conjunto, la “Ley”), ASESORIA Y DESPACHO
ADUANAL MEXICO, S.A. DE C.V., en adelante también referida como “ADAMEX’ o “El
Responsable”, con domicilio en Calle Irapuato No. 110, Col. Pefidn de los Bafos, Alcaldia Venustiano
Carranza, C.P 15520, Ciudad de México, y portal de internet:
https://www.despachoaduanalmexico.com, es responsable del tratamiento, uso y protecciéon de sus
datos personales.

A nuestros clientes, proveedores, empleados, usuarios y colaboradores les informamos lo siguiente:

1. Finalidades del tratamiento de sus datos personales

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes finalidades primarias,
necesarias para la relacion juridica que sostenemos con usted:

Gestion de operaciones aduanales y logisticas

Alta de clientes y proveedores en nuestros sistemas

Elaboracion de contratos, cotizaciones, facturas y documentacion relacionada

Cumplimiento de obligaciones fiscales, comerciales, laborales y administrativas

Evaluacion crediticia y financiera (cuando aplique)

Prestacion, seguimiento y mejora de los servicios contratados

Atencion de auditorias, revisiones o solicitudes de autoridades nacionales e internacionales en
materia aduanal, fiscal, sanitaria o de comercio exterior

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias,
que no son esenciales pero nos ayudan a brindarle una mejor atencion:

e Envio de informacion relacionada con nuestros servicios, promociones o eventos
e Aplicacion de encuestas de satisfaccion o calidad


https://drive.google.com/file/d/1NsktVPVK4gqbRQuT5DrFkWHAJVUmFRjl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NsktVPVK4gqbRQuT5DrFkWHAJVUmFRjl/view?usp=drive_link
https://www.despachoaduanalmexico.com
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e Comunicaciones informativas sobre cambios regulatorios relevantes para su operacion
aduanal
e Seguimiento a posibles oportunidades comerciales

La negativa al uso de sus datos para finalidades secundarias no afectara la prestacion de los
servicios contratados.

2. Tratamiento de datos personales en relaciones laborales

En el caso de empleados, candidatos, exempleados, prestadores de servicios independientes,
becarios y colaboradores, los datos personales recabados seran tratados para las siguientes
finalidades adicionales y especificas:

Integracién y administracion del expediente laboral.

Verificacion de referencias laborales y personales.

Control de asistencia, puntualidad y acceso fisico y digital.

Cumplimiento de obligaciones derivadas de la legislacion laboral, fiscal y de seguridad
social.

Evaluacion de desempefio, capacitacion y desarrollo profesional.

Asignacion de herramientas de trabajo, dispositivos y cuentas institucionales.

Gestion de ndomina, pagos, prestaciones, seguros y beneficios.

Atencidn de auditorias, inspecciones laborales o procedimientos legales.

Seguridad e higiene, asi como cumplimiento de normativas internas.

o O O O

O O O O O

El tratamiento de estos datos es necesario para la ejecucién y cumplimiento de la relacién juridica
laboral o de prestacion de servicios con ADAMEX. En caso de ser requerido, se podran recabar datos
sensibles como estado de salud, huella digital, informacién biométrica, o situacién juridica, los cuales
seran tratados con estricto apego a la legislacidon vigente y Unicamente para fines compatibles con la
relacion laboral o de colaboracion.

3. Datos personales que recabamos

e Datos personales no sensibles:
o Nombre completo
Domicilio particular o fiscal
Comprobante de domicilio
RFC / CURP
Constancia de situacion fiscal
Identificacion oficial con fotografia
Datos de contacto: teléfonos fijos y moviles, correos electrénicos
Firma autégrafa o electrénica
Giro comercial
Nombre de representantes legales o apoderados
Estados de cuenta bancarios, CLABE
Declaraciones fiscales
Documentos legales y administrativos necesarios para servicios aduanales

O O O O O O O O 0 O 0 O

e Datos personales sensibles:

Cuando la relacién juridica lo requiera, podremos recabar datos personales sensibles, previo su
consentimiento expreso y por escrito, incluyendo:
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o Informacién médica o de salud (cuando sea requerida para examenes de ingreso,
operativos o cumplimiento normativo)

o Datos biométricos (huellas digitales, firma electrénica)

o Documentacion personal confidencial relacionada con procesos legales o fiscales

Estos datos se trataran inicamente para cumplir obligaciones legales, garantizar la seguridad y
salud del titular, y mantener mecanismos de acceso y control de acuerdo con la normativa
vigente.

4. Plazo de conservacion de los datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las
finalidades descritas en este aviso de privacidad y para dar cumplimiento a obligaciones legales,
contractuales o administrativas. Una vez cumplidas dichas finalidades, se procedera a su bloqueo,
supresion o bien su eliminacion.

5. Medidas de seguridad y confidencialidad

ADAMEX implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus
datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o uso no autorizado. Nos
comprometemos a mantener estricta confidencialidad, conforme a los principios de legalidad,
consentimiento, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

6. Transferencia de datos personales
Sus datos personales podran ser compartidos dentro del territorio nacional Unicamente con:

e Autoridades competentes (SAT, SHCP, SEMAR, PROFEPA, COFEPRIS, entre otras) cuando
exista requerimiento fundado

e Compaiias filiales o afiliadas para el cumplimiento de obligaciones contractuales o legales

e Despachos especializados (contables, juridicos, fiscales) para el soporte de operaciones

Estas transferencias se realizan conforme a los articulos 10 y 37 de la Ley. No se requiere su
consentimiento adicional para estas transferencias, salvo en los casos que expresamente lo
requiera la Ley.

7. Derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién vy
Oposicion)

Usted puede ejercer en todo momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO), enviando una solicitud al correo: contacto@adamex.mx o bien, por escrito
dirigido al Encargado de Administracion (encargado de datos personales) quien es el responsable de
atender las solicitudes relacionadas con el ejercicio de derechos ARCO, en el domicilio antes
mencionado, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

En caso de solicitar la rectificacion, debera anexar los documentos que sustenten la correccion
solicitada.
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El responsable respondera su solicitud en un plazo maximo de 30 dias habiles, y de resultar
procedente, se hara efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes.

8. Revocacion del consentimiento y limitacion de uso o
divulgacién
Usted puede revocar su consentimiento o limitar el uso y divulgaciéon de sus datos personales,

mediante los mismos medios establecidos anteriormente. No procedera la revocacion cuando el
tratamiento sea necesario para cumplir obligaciones legales.

También puede:
e Solicitar su inscripcion en el Listado de Exclusion de ADAMEX, escribiendo a

contacto@adamex.mx
e Registrarse en el Registro Publico para Evitar Publicidad de la PROFECO

9. Uso de tecnologias de rastreo en sitio web

Nuestro sitio web podra recabar informacion técnica mediante herramientas estandar (por ejemplo:
direccion IP, navegador, tiempo de navegacion).

No utilizamos cookies ni web beacons. Tampoco realizamos decisiones automatizadas, ni procesos de
perfilamiento que impliquen un analisis automatizado de sus datos personales. Asimismo, no
empleamos tecnologias de rastreo invasivas.

10. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Este aviso puede sufrir modificaciones por cambios legales, internos o comerciales. Las
actualizaciones estaran disponibles a través de:

e Anuncios en nuestras oficinas
e Publicacion en el sitio web: https://www.despachoaduanalmexico.com
e [Esta version sera revisada en dos afos, lo cual no implica que habra cambios necesariamente.
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