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www.destinatielab.nl maakt gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein
bestandje dat met pagina’s van deze website en/of Flash-applicaties wordt meegestuurd en
door je browser op je harde schijf van je computer, mobiele telefoon, smartwatch of tablet
wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen informatie kan bij een volgend bezoek weer naar
onze servers teruggestuurd worden.

Het gebruik van cookies is van groot belang voor het goed laten draaien van onze website,
maar ook cookies waarvan je niet direct het effect ziet zijn zeer belangrijk. Dankzij de
(anonieme) input van bezoekers kunnen we het gebruik van de website verbeteren en deze
gebruiksvriendelijker maken.

Voor het gebruik van bepaalde cookies is jouw toestemming vereist.

Wij gebruiken de volgende type cookies:

- Functionele cookies: hiermee kunnen we de website beter laten functioneren en is die
gebruiksvriendelijker voor de bezoeker. Bijvoorbeeld: we slaan je inloggegevens op of wat je
in je winkelmandje hebt gestopt.

- Geanonimiseerde analytische cookies: deze zorgen ervoor dat iedere keer wanneer je een
website bezoekt er een anonieme cookie wordt gegenereerd. Deze cookies weten of je de
site al eerder bezocht hebt of niet. Alleen bij het eerste bezoek, wordt er een cookie
aangemaakt, bij volgende bezoeken wordt er gebruikgemaakt van de reeds bestaande
cookie. Deze cookie dient enkel voor statistische doeleinden. Zo kunnen daarmee de
volgende data verzameld worden:

e het aantal unieke bezoekers

e hoe vaak gebruikers de site bezoeken

e welke pagina’s gebruikers bekijken

e hoelang gebruikers een bepaalde pagina bekijken
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e bij welke pagina bezoekers de site verlaten

- Analytische cookies: deze zorgen ervoor dat iedere keer wanneer je een website bezoekt er
een cookie wordt gegenereerd. Deze cookies weten of je de site al eerder bezocht hebt of
niet. Alleen bij het eerste bezoek, wordt er een cookie aangemaakt, bij volgende bezoeken
wordt er gebruikgemaakt van de reeds bestaande cookie. Deze cookie dient enkel voor
statistische doeleinden. Zo kunnen daarmee de volgende data verzameld worden, zoals:

e welke pagina's je hebt bekeken
e hoelang je op een bepaalde pagina bent gebleven
e bij welke pagina je de site hebt verlaten

Je hebt het recht op inzage, rectificatie, beperking en verwijdering van persoonsgegevens.
Daarnaast heb je recht van bezwaar tegen verwerking van persoonsgegevens en recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Je kunt deze rechten uitoefenen door ons een mail te sturen
via heylaura@destinatielab.nl. Om misbruik te voorkomen kunnen wij je daarbij vragen om je
adequaat te identificeren. Wanneer het gaat om inzage in persoonsgegevens gekoppeld aan
een cookie, vragen we je een kopie van het cookie in kwestie mee te sturen. Je kunt deze
terugvinden in de instellingen van je browser.

Je kunt cookies te allen tijde eenvoudig zelf blokkeren en verwijderen via je internetbrowser.
Ook kun je je internetbrowser zodanig instellen dat je een bericht ontvangt als er een cookie
wordt geplaatst. Je kunt ook aangeven dat bepaalde cookies niet geplaatst mogen worden.
Bekijk voor deze mogelijkheid de helpfunctie van je browser. Als je de cookies in je browser
verwijdert, kan dat gevolgen hebben voor het prettige gebruik van deze website. Sommige
tracking cookies worden geplaatst door derden die onder meer via onze website
advertenties aan je vertonen.

Wees je er wel van bewust dat als je geen cookies wilt, wij niet meer kunnen garanderen dat
onze Website helemaal goed werkt. Het kan zijn dat enkele functies van de site verloren
gaan of zelfs dat je de website helemaal niet meer kunt bezoeken. Daarnaast betekent het
weigeren van cookies ook niet dat je helemaal geen advertenties meer te zien krijgt. De
advertenties zijn dan alleen niet meer toegesneden op jouw interesses en kun daardoor
vaker worden herhaald. Hoe je je instellingen kunt aanpassen, verschilt per browser.
Raadpleeg indien nodig de helpfunctie van jouw browser.
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De teksten van onze website kunnen op ieder moment worden aangepast door
voortdurende ontwikkelingen. Dit geldt ook voor onze cookieverklaring. Neem deze
verklaring daarom regelmatig door om op de hoogte te blijven van eventuele wijzigingen.

In blogartikelen kan gebruik worden gemaakt van content die op andere sites wordt gehost
en op www.destinatielab.nl wordt ontsloten door middel van bepaalde codes (embedded
content). Denk hierbij aan bijvoorbeeld YouTube video's. Deze codes maken vaak gebruik van
cookies. Wij hebben echter geen controle op wat deze derde partijen met hun cookies doen.

Het kan ook voorkomen dat via onze websites cookies worden geplaatst door anderen,
waarvan wijzelf niet altijd op de hoogte zijn. Kom je op onze website onvoorziene cookies
tegen die je niet kunt terugvinden in ons overzicht? Laat het ons weten

via heylaura@destinatielab.nl. Je kan ook rechtstreeks contact opnemen met de derde partij
en vraag welke cookies ze plaatsten, wat de reden daarvoor is, wat de levensduur van de
cookie is en op welke manier ze je privacy gewaarborgd hebben.

Wij zullen deze verklaringen af en toe aan moeten passen, bijvoorbeeld wanneer we onze
website aanpassen of de regels rondom cookies wijzigen. Je kunt deze webpagina
raadplegen voor de laatste versie.

Mocht je nog vragen en/of opmerkingen hebben neem dan contact op
met heylaura@destinatielab.nl.

Deze cookieverklaring is gemaakt met behulp van Rocket
Lawyer (https://www.rocketlawyer.com/nl/nl).

27 maart 2026
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Artikel 1 — Definities

1. DestinatieLab: de eenmanszaak van Laura Nieuwenhuis, handelend onder de naam
DestinatielLab, gevestigd te lJsselstein, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer [KvK-nummer].

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon handelend in de uitoefening
van beroep of bedrijf die met DestinatieLab een overeenkomst aangaat of wenst aan te gaan.
3. Overeenkomst: iedere afspraak tussen DestinatieLab en Opdrachtgever betreffende het
verrichten van diensten.

4. Onder “schriftelijk” wordt mede verstaan communicatie per e-mail of andere elektronische
wijze.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten en werkzaamheden van Destinatielab.

2. Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de
hand gewezen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.
4. Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht.

Artikel 3 — Offertes en totstandkoming

1. Offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.

2. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door DestinatieLab dan wel
zodra Destinatielab met de uitvoering is begonnen.

3. Destinatielab is niet gehouden tot uitvoering van een deel van een offerte tegen een
evenredig deel van de prijs.

Artikel 4 — Uitvoering van de overeenkomst

1. DestinatielLab voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.

2. DestinatieLab heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.

3. Destinatielab is gerechtigd werkzaamheden gelijktijdig voor andere opdrachtgevers uit te
voeren, waaronder opdrachtgevers binnen eenzelfde of vergelijkbare regio of marktsegment,
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tenzij schriftelijk exclusiviteit is overeengekomen.

4. Destinatielab is niet aansprakelijk voor besluiten of beleidskeuzes die Opdrachtgever
neemt op basis van verstrekte adviezen.

5. Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en juiste aanlevering van benodigde informatie.

Artikel 5 — Gebruik van kunstmatige intelligentie (Al)

1. Destinatielab is gerechtigd bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik te maken van Al-
hulpmiddelen.

2. DestinatieLab waarborgt dat vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever niet op zodanige
wijze wordt ingevoerd in publieke Al-systemen dat deze informatie openbaar toegankelijk
wordt.

3. DestinatielLab blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor de kwaliteit en inhoud van de
opgeleverde werkzaamheden.

4. Al-ondersteunde analyses of concepten zijn ondersteunend van aard en afhankelijk van
beschikbare data en interpretatie.

Artikel 6 — Vergoedingen en betaling

1. Alle bedragen zijn exclusief btw.

2. Prijswijzigingen gelden uitsluitend voor nog niet verrichte werkzaamheden en worden
vooraf schriftelijk aangekondigd.

3. Betaling dient te geschieden binnen 15 dagen na factuurdatum.

4. Destinatielab is gerechtigd een voorschot te verlangen.

5. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever wettelijke handelsrente verschuldigd.

6. Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten.

7. Opschorting of verrekening door Opdrachtgever is uitgesloten.

Artikel 7 —Meerwerk
1. Wijzigingen in de opdracht kunnen leiden tot meerwerk.
2. Meerwerk wordt verricht tegen het overeengekomen uurtarief of bij gebreke daarvan

tegen het gebruikelijke tarief van DestinatielLab.

Artikel 8 — Intellectuele eigendom
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1. Alle intellectuele eigendomsrechten blijven bij DestinatieLab totdat volledige betaling heeft
plaatsgevonden.

2. Na volledige betaling worden de intellectuele eigendomsrechten op specifiek voor
Opdrachtgever ontwikkelde werken overgedragen, voor zover wettelijk overdraagbaar.

3. DestinatieLab behoudt het recht om het werk, zonder vertrouwelijke informatie te
openbaren, te gebruiken voor portfolio, referentie en promotionele doeleinden.

4. Algemene kennis, methodieken en inzichten blijven eigendom van Destinatielab.

Artikel 9 — Geheimhouding en persoonsgegevens

1. Partijen zijn verplicht vertrouwelijke informatie geheim te houden.

2. DestinatieLab mag de naam van Opdrachtgever als referentie gebruiken, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

3. Persoonsgegevens van contactpersonen worden uitsluitend verwerkt voor uitvoering van
de overeenkomst en conform geldende privacywetgeving.

Artikel 10 — Aansprakelijkheid

1. De totale aansprakelijkheid van Destinatielab is beperkt tot het bedrag dat door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

2. Indien geen uitkering plaatsvindt, is aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de
betreffende opdracht met een maximum van €25.000.

3. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst en
bedrijfsschade, is uitgesloten.

4. ledere aanspraak vervalt indien deze niet binnen 12 maanden na ontdekking schriftelijk is
gemeld.

5. Opdrachtgever dient klachten binnen 14 dagen na ontdekking schriftelijk kenbaar te
maken.

Artikel 11 — Annulering en tussentijdse beéindiging

1. Opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds schriftelijk beéindigen.
2. In dat geval is Opdrachtgever verschuldigd:
a. reeds verrichte werkzaamheden;
b. gemaakte kosten;
c. 20% van het resterende overeengekomen honorarium.
3. Bij vaste prijs wordt het honorarium naar rato vastgesteld.
4. Bij opdrachten op uurbasis blijven reeds gereserveerde of ingekochte uren verschuldigd.
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5. Bij overeenkomsten langer dan zes maanden geldt een opzegtermijn van twee maanden.
6. DestinatieLab kan de overeenkomst beéindigen bij wanbetaling, vertrouwensbreuk of
schending van verplichtingen.

Artikel 12 — Overmacht

1. Onder overmacht wordt mede verstaan ziekte, arbeidsongeschiktheid,
overheidsmaatregelen, technische storingen, pandemieén en uitval van leveranciers.

2. Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort.

3. Duurt overmacht langer dan acht weken, dan mogen partijen de overeenkomst ontbinden
zonder schadevergoeding.

Artikel 13 — Faillissement en beéindiging

1. DestinatieLab mag de overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen bij faillissement,
surseance of liquidatie van Opdrachtgever.

Artikel 14 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
Midden-Nederland.
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