POLITICA DE PRIVACIDADE DO GRUPO WISH

Atualizada em 01 de abril de 2024

Grupo Wish S/A
Sede: Sao Paulo

CNPJ: 07.687.928/0001-35

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o
compromisso do Grupo Wish em resguardar a sua privacidade e
proteger seus Dados Pessoais, estabelecendo as regras sobre o
Tratamento, bem como explicando quais sao seus direitos e
como exercé-los, dentro do escopo dos servicos e
funcionalidades dos sites abaixo relacionados (“Site”) e do
aplicativo denominado Exclusive Guest (“Aplicativo”), de acordo

com as leis em vigor, com transparéncia e clareza:

e https://www.grupowish.com.br/

e https://www.wishhotels.com.br/

e https://www.prodigyhotels.com.br/

e https://www.linxhotels.com.br/

e https://www.marupiarahotel.com.br/

o https://exclusiveguest.com/

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem duvidas, fique
a vontade para entrar em contato conosco por meio dos Canais de

Atendimento aqui disponibilizados.
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CONCEITOS BASICOS
Para melhor entendimento desta Politica, devem ser consideradas as
seguintes definicoes:

Algoritmo: conjunto de regras que fornecem uma sequéncia de
operacoes capazes de resolver um problema especifico ou executar uma

tarefa.

Dados Pessoais: sao os dados relativos a uma pessoa fisica, que sejam

capazes de identifica-la ou torna-la identificavel. Por exemplo: nome,
e-mail, numero do RG, preferéncias pessoais, endereco IP,

geolocalizacao.

Dados Pessoais Sensiveis: sao quaisquer Dados sobre origem racial ou

étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes
a salude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando

vinculados a uma pessoa fisica.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pelo

Grupo Wish para atuar como canal de comunicacao entre nds, os
Titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

Legislacdo aplicavel: toda legislacao que verse sobre privacidade e

protecao de Dados Pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

Nossos ambientes: designa os enderecos eletronicos informados acima

na presente Politica e seus subdominios, bem como o aplicativo

denominado Exclusive Guest (“Aplicativo”), além dos ambientes fisicos.

Politica: é esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.
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Titular dos Dados Pessoais: é vocé, a pessoa fisica a quem os Dados

Pessoais se referem, seja na condicao de consumidor.

Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que

se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou

extracao.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS, ADOLESCENTES E REPRESENTANTES
LEGAIS

» Caso vocé tenha menos de 16 anos de idade, nao devera se

registrar em nossos ambientes.

= Apesar de nao permitirmos o registro de criancas e adolescentes

com idade inferior a 16 anos, os pais ou representantes legais devem

supervisionar as atividades online dos menores de idade.

= As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores de

18 anos de idade devem ser assistidas pelos pais ou representantes

legais.

NOTA ESPECIAL PARA IDOSOS

Caso vocé tenha mais de 60 anos, saiba que estamos cientes do risco de

tratar seus dados pessoais e nos comprometemos a tomar todas as
medidas cabiveis para protegé-los. Ademais, nos comprometemos a

trata-los de forma:

= (lara;
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= Simples;

= Acessivel; e

» Adequada ao seu entendimento.

SOBRE OS DADOS QUE TRATAMOS

Como tratamos Dados. Os Dados poderao ser tratados quando vocé

interage com Nossos Ambientes.

O que tratamos?

Para que tratamos?

DADOS

CADASTRAIS

Nome e Sobrenome
CPF/NIF

RG

Passaporte

E-mail

Data de nascimento
CEP

Telefone

Endereco(Logradouro,Cidade,Estado
e Pais)Profissao

Destino da viagem

Datas da viagem

Plano do Exclusive Guest
NUmero de Pontos

(1) Identificar e autenticar Vocé.

(i) Confirmar as reservas nos hotéis
efetuadas por Vocé e atividades
relacionadas a execucao de contrato, bem
como prestar suporte ao hospede.

(iii)  Entrar em contato com Vocé.

(iv)  Ampliar nosso relacionamento e
manter Vocé atualizado sobre novidades,
conteldos, noticias e demais eventos que
considerarmos relevantes.

(v)

€ promover nossos produtos e servigos e

Enriquecer sua experiéncia conosco

promoc¢ao em midias sociais e websites.

(vi) Emitir Nota Fiscal.

(vii) Apurar denuncias realizadas em nosso
Canal de Denuncias e tomar as
providéncias necessarias, bem como para
auditorias do Grupo Wish

(viii) Proteger Vocé realizando prevencao a
fraudes, protecao ao crédito e riscos
associados, além do cumprimento de
obrigacoes legais e regulatorias.
(ix) Gestao de beneficios
Exclusive Guest;

do plano
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Exercicio Regular de Direitos;

(x)

Notificar sobre eventuais alteracdes nesta
Politica, se necessario e na hipdtese de legitimo
interesse.

DADOS DE IDENTIFICACAO DIGITAL

Endereco IP e Porta Logica e Origem
Dispositivo (versao do sistema
operacional) Navegador
Geolocalizacao

Registros de data e horario de cada
acao que Vocé realizar no Site
(Logs)

Quais telas Vocé acessou ID da
sessao

Cookies

(i) Identificar e autenticar Voceé.
(i) Cumprir com obrigacoes legais de

manutencao de registros  (Logs)
estabelecidas pelo Marco Civil da
Internet - Lei 12.965/2014.

(iii) Proteger Vocé realizando prevencao
a fraudes, protecao ao crédito e riscos
associados, além do cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias.

(iv) Aprimorar a exeperiéncia do usuario.

(v) Gestao de acesso quando Vocé utiliza
Wi-Fi nas dependéncia do Hotel

DADOS DE PAGAMENTO

NUumero do cartdo de crédito e
codigo de seguranca

(i) Efetuar a venda doe produtos e/ou
servicos em nosso Site ou Aplicativo.

(i)  Compartilhar Dados com a
empresa  terceira responsavel  em
processar o pagamento e exercicio regular
de direitos na ocasiao de contestacao e
pagamentos.

(iii) Proteger Vocé no que diz respeito a
prevencao de fraudes, protecao ao crédito
e riscos associados, além do cumprimento
de obrigacoes legais e regulatorias.

os

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Nome completo; Data de nascimento;
Idade; N° do apartamento; Nome do Pai;
Nome da mae; Nome do responsavel;
Assinatura do Responsavel

(i) Gestao de espaco Kids
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Foto/video

(i) Identificacao, autenticacao, seguranca
através de monitoramento por camera;

Instrucao algoritmica: a base de dados
formada sera utilizada para instruir algoritmo
a fim de melhorar a experiéncia de navegacao

e poderao ser coletados dados
automaticamente como caracteristicas do
dispositivo de acesso, do navegador, IP (com
data e hora), origem do IP, informacdes sobre
cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas apoés a saida das Paginas,
ou qualquer termo de procura digitado no site
ou em referéncia a este, dentre outros. Para
tal coleta, poderao ser utilizadas tecnologias
padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e
local shared objects, que sao utilizadas com o
propdsito de melhorar a experiéncia de
navegacao do Usuario nas Paginas, de acordo

com seus habitos e suas preferéncias.

Atualizacado e veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela

precisao, veracidade ou atualizacao dos dados que nos fornece. Nos nao

somos obrigados a tratar os seus dados se houver razoes para crer que

tal tratamento possa nos imputar infracao de qualquer lei aplicavel, ou

se vocé estiver utilizando nossos ambientes para quaisquer fins ilegais

ou ilicitos.

Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é

de nossa propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu

uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao feitos

dentro dos limites e propositos descritos nesta Politica.
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NoOs nao utilizamos nenhum tipo de decisao unicamente automatizada

que afetem seus interesses.

COMO COMPARTILHAMOS OS DADOS

Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados tratados e as

atividades registradas (logs) podem ser compartilhados:

(i1)

(iif)

(iv)

Com nossos fornecedores e parceiros comerciais, com
quem firmamos obrigacoes contratuais de seguranca e
protecao de dados pessoais. Os fornecedores incluem
empresas de hospedagem de dados e servidores; empresas
de seguranca, como a responsavel pela gestao do canal de
denlncias; empresa de meio de pagamento, responsavel
por processar o pagamento das reservas efetuadas no Site

e Aplicativo;

Com autoridades judiciais, administrativas ou
governamentais competentes, sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem

nesse sentido;

Com as empresas que compoem o Grupo Economico ao qual
o GRUPO WISH pertence, sempre em observancia com as

diretrizes dessa Politica;

Com prestadores de servico ou empresas parceiras, para
facilitar, prover ou executar atividades relacionadas aos

nossos ambientes;

Com empresas de marketing e publicidade, para entregar as

promocoes e informacoes adequadas ao seu perfil e
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(vi) De forma automatica, em caso de movimentacoes
societarias, como fusao, aquisicdo ou incorporacao do
GRUPO WISH.

Caso vocé tenha qualquer duvida sobre com quem compartilhamos seus
Dados, entre em contato conosco por meio dos Canais de Atendimento

disponibilizados no final desta Politica.

Anonimizacédo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia
de mercado, divulgacao de informacdes a imprensa e realizacao de
propagandas, os Dados serao compartilhados de maneira anonimizada,

de forma que nao possibilite a sua identificacao.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM
PODERA PROTEGE-LOS

Praticas de Seguranca e Governanca. Para resguardar a sua privacidade
e proteger os seus Dados, nds contamos com um programa de governanca
que contém regras de boas praticas, politicas e procedimentos internos,
0s quais estabelecem condicoes de organizacao, treinamentos, acoes
educativas e mecanismos de supervisao e mitigacao de riscos

relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais.

Acesso aos Dados, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os
Dados tratados sao acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negocio, além do
compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos
termos desta Politica. Na hipotese de vazamentos individuais ou acessos
nao autorizados relativos aos seus Dados Pessoais, poderemos promover,

desde que estes representem a vocé dano ou risco relevante e vocé
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esteja de acordo, a conciliacao direta nos termos do art. 52, § 7°, da Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavelpelo
sigilo de seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o
compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica
e compromete a seguranca dos seus Dados Pessoais e do Site e
Aplicativo.

Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé tome os
cuidados necessarios contra acesso ndao autorizado ao seu
computador/smartphone, conta ou senha, além de se certificar de
sempre clicar em “Sair” ao encerrar sua navegacao em um computador
compartilhado. O GRUPO WISH nunca envia e-mails solicitando
confirmacao de dados ou com anexos que possam ser executados
(extensOes: .exe, .com, entre outras) ou ainda links para eventuais
downloads. Caso vocé identifique ou tome conhecimento sobre o
comprometimento da seguranca dos seus Dados, entre em contato com

0 nosso Encarregado por meio dos Canais de Atendimento
disponibilizados no final desta Politica.

Seguranca da Informacao. Todas as transacoes de pagamento com
cartao de crédito sao executadas com a tecnologia SSL (secure
socket layer), garantindo que os seus Dados Pessoais nao sejam
ilicitamente divulgados. Além disso,essa tecnologia visa impedir
que as informacodes sejam transmitidas ou acessadas por terceiros.
Links externos. Ao utilizar o Site e Aplicativo, Vocé podera ser
conduzido, via link, a plataformas de terceiros que poderaocoletar
suas informacoes e ter sua prépria Politica de Tratamento de
Dados.

Cabera a Vocé ler a Politicas de Privacidade de tais plataformas
de terceiros, sendo de sua responsabilidade aceita- la ou rejeita-
la. NO6s nao somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade de

terceiros e nem pelo conteldo ou servicos de quaisquer websites
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que Nao 0S NO0SSOS.

Tratamento por terceiros sob nossa diretriz. N6s buscamos avaliar
cuidadosamente nossos parceiros e prestadores de servicos e firmamos
com eles obrigacoes contratuais de confidencialidade, seguranca da

informacao e protecao de Dados, com objetivo de proteger vocé.

Comunicacéo por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacao,
quando enviamos um e-mail para Vocé podemos receber uma notificacao
quando eles sao abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel.
E importante vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente

pelos dominios “@grupowish.com” ou “®@exclusiveguest.com

COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS E O REGISTRO DE
ATIVIDADES (LOGS)

Local de armazenamento. Os Dados tratados e os registros de atividades
(logs) sao armazenados em ambiente seguro e controlado, podendo estar
em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de
uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera
exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados fora do Brasil.
Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar
em conformidade com as legislacoes aplicaveis, mantendo um nivel de
conformidade semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislacao

brasileira.

Prazo de armazenamento. Nos armazenamos os Dados somente pelo
tempo que for necessario para cumprir com as finalidades para as quais
foram tratados ou para cumprimento de quaisquer obrigacoes legais,

regulatdrias ou para preservacao de direitos.

Descarte dos Dados. Findos o prazo de manutencao e a necessidade
legal, os Dados serao excluidos com uso de métodos de descarte seguro

ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.
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QUAIS SAO 0OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Seus direitos basicos. Os Dados sao seus e a Legislacao aplicavel traz

uma série de direitos relacionados a eles, que poderao ser exercidos por

vocé através de requisicao ao nosso Encarregado pelo Canal de

Atendimento disponibilizado no final desta Politica.

(vii)

Confirmacao e acesso: vocé podera solicitar a confirmacao sobre

a existéncia de Tratamento e o acesso a seus Dados, inclusive por

meio da solicitacao de copias de registros que temos sobre voceé.

(viii) Correcdo: vocé podera solicitar a correcao de seus Dados que

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo: vocé podera solicitar a

anonimizacao dos seus Dados, para que eles nao possam mais ser
relacionados a vocé, o bloqueio dos seus Dados, suspendendo
temporariamente a possibilidade de Tratamento para certas

finalidades, ou a eliminacao dos seus Dados.

Portabilidade: vocé podera solicitar que nds fornecamos seus

Dados em formato estruturado e interoperavel visando sua
transferéncia para um terceiro, respeitando nossa propriedade

intelectual ou segredo de negdcios.

Informacdo sobre compartilhamento: vocé podera solicitar

informacoes sobre terceiros com os quais compartilhamentos seus
Dados, limitando essa divulgacao a informacoes que nao violem

nossa propriedade intelectual ou segredo de negocios.

Revogacdo do consentimento: vocé podera optar por retirar o

consentimento para alguma finalidade que vocé tenha consentido.
Essa revogacao nao afetara a legalidade de qualquer Tratamento

realizado anteriormente. Se vocé retirar seu consentimento para
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finalidades fundamentais ao regular funcionamento dos nossos

ambientes e servicos, estes poderao ficar indisponiveis para vocé.

(xiii) Oposicdo: vocé podera se opor ao Tratamento dos seus Dados, caso

nao concorde com alguma finalidade.

(xiv) Revisao: em caso de decisdbes baseadas exclusivamente em
tratamentos automatizados, vocé podera solicitar a revisao da

decisao, indicando seus interesses que possam ter sido afetados.

Requisicdo. Para sua seguranca, sempre que vocé apresentar uma
requisicao para exercicios dos seus direitos, n6s poderemos solicitar
informacoes complementares para comprovar sua identidade, buscando

impedir fraudes.

Ndo atendimento de requisicbes. Nos poderemos deixar de atender
alguma requisicao de exercicio de direitos, caso o atendimento viole
nossa propriedade intelectual ou segredo de negocios, bem como quando
houver obrigacao legal ou regulatéria para retencao de Dados. Além
disso, podemos deixar de atender a sua requisicao se precisarmos reter
os Dados para possibilitar nossa defesa ou de terceiros em disputas de

qualquer natureza.

Respostas as requisicdes. Nos nos comprometemos a responder todas as
requisicoes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com a

legislacao aplicavel.
INFORMACOES SOBRE ESTA POLITICA

Alteracado do teor e atualizacdo. Vocé reconhece o nosso direito de
alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade. Ocorrendo atualizacoes relevantes na Politica, vocé sera
notificado por meio dos dados de contato que nos informar ou por

divulgacao nos nossos perfis oficiais.
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Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado
inaplicavel por Autoridade de Dados ou judicial, as demais condicoes

permanecerao em pleno vigor e efeito.

Canais de Atendimento. Em caso de qualquer divida com relacao as
disposicoes constantes desta Politica, inclusive para exercicio dos seus
direitos, vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado, que

esta a disposicao nos seguintes enderecos:

Encarregado: Peck Advogados

Endereco para correspondéncias: Av. das Nacées Unidas, 7815, Torre

1, 10° andar

E-mail para contato: Igpd@grupowish.com

Lei aplicavel. Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislacao

brasileira, no idioma portugués.

Atualizacao: 01 de abril de 2024
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