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De wet WKKGZ (Wet Kwaliteit, Klachten en Geschillen Zorg) verplicht psychologen om een dossier
aan te leggen volgens de Algemene Verordening Privacybescherming (AVG). In dit dossier worden
gegevens vastgelegd die nodig zijn om goede zorg te bieden en rapportage op te stellen. In het
dossier wordt na elke sessie een korte rapportage geschreven. Tevens wordt in dit dossier uw
volledige naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres opgeslagen, zodat er contact met u kan
worden opgenomen en er facturen kunnen worden opgesteld en verstuurd. Facturen zullen
beveiligd via Zivver naar u worden verzonden. Persoonlijke gegevens worden niet gedeeld met
derden. NAW-gegevens worden wel verwerkt door een professionele boekhouder (en verwerkers
daarvan), met wie een verwerkersovereenkomst is gesloten. Het dossier wordt op een beveiligde
plek bewaard. De praktijk bewaart uw dossier gedurende één jaar na het laatste cliéntcontact.

Uw rechten

U hebt als cliént recht op inzage in of een afschrift van de informatie die in uw dossier is
opgenomen. Mocht u in het dossier feitelijke onjuistheden aantreffen, dan kunt u vragen om deze
informatie te verbeteren of aan te vullen. Bent u het niet eens met informatie die in het dossier is
opgenomen, dan kunt u verzoeken een eigen verklaring (uw mening) aan het dossier toe te voegen.
Ook hebt u het recht te verzoeken tot vernietiging van (delen uit) uw dossier. Voor alle rechten geldt
dat er (in principe) wordt ingegaan op uw verzoek. Alleen als wij menen dat belangen van anderen,
bijvoorbeeld van uw partner of kinderen, worden geschaad, kunnen wij uw verzoek (gedeeltelijk)
afwijzen.

Geheimhouding

Als psycholoog is er een geheimhoudingsplicht. Dit betekent dat er alleen met uw uitdrukkelijke
toestemming met anderen over u wordt gesproken. Alleen in bijzondere gevallen geeft de wet het
recht om ook zonder uw toestemming informatie te verstrekken. In dergelijke gevallen wordt er in
de regel eerst contact met u gelegd, om deze informatieverstrekking met u te bespreken.

Vraag of klacht

Als u een vraag of klacht heeft over de manier waarop ik met uw gegevens omga, dan kunt u
contact met mij opnemen. Mocht u er met mij niet uitkomen, dan kunt u zich wenden tot
Klachtenportaal Zorg of de Autoriteit Persoonsgegevens.
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