
Algemene voorwaarden Praktijk Saya – Wandelcoaching en Psychologie 

Inhoud sessies: 

- Wat betreft weersomstandigheden vinden sessies alleen geen doorgang bij ‘gevaarlijk 
weer’, zoals code geel bij gladheid of storm. Het is aan te raden om goed gekleed te zijn op 
weersomstandigheden. 

- De frequentie van de sessies en het aantal sessies zijn afhankelijk van de wensen en de 
behoeften van de cliënt. Dit geschiedt wel altijd in overleg. De cliënt is echter nooit verplicht 
om (een vast aantal) sessies af te nemen. 

- De eerste sessie is altijd een kennismakingswandeling. Bij het beëindigen van de 
samenwerking is het niet verplicht, maar wel raadzaam om een afsluitende 
wandelcoachsessie in te plannen om het contact en de begeleiding/coaching te evalueren 
en goed af te sluiten.  

- De afspraken vinden plaats op een buitenlocatie, binnen een reisafstand van maximaal 
dertig minuten rijden met de auto vanaf het centrum van Groningen. Voorbeelden van 
locaties zijn Appélbergen, Schipborg, Noordlaren of het Hoornsemeergebied. De locatie is 
afhankelijk van de wensen en de behoeften van de cliënt. Dit geschiedt wel altijd in overleg. 

- Mogelijk zal zo nu en dan om feedback worden gevraagd. Het staat de cliënt hiernaast 
altijd vrij om aan te geven wat wel en niet als prettig wordt ervaren. Dit komt ten goede aan 
de samenwerking en de begeleiding/coaching. 
 

Betaling: 

- Een sessie kost tachtig euro en duurt zestig minuten. Voor studenten kost een sessie 65 
euro. Dit geldt ook voor de kennismakingswandeling en de afsluitende wandelcoachsessie. 

- De factuur wordt na elke sessie in een beveiligde omgeving via e-mail verstuurd. De 
facturen dienen binnen twee weken te worden voldaan. 

- Afspraken dienen maximaal 24 uur van te voren te worden verplaatst of afgezegd. 
Afspraken die binnen 24 uur worden afgezegd, worden in rekening gebracht. 
 

Risico’s en verplichtingen: 

- Als Psycholoog en Wandelcoach bestaat er geen resultaatverplichting, maar wel een 
inspanningsverplichting. 

- Als Psycholoog en Wandelcoach bestaat er geen aansprakelijkheid voor ongelukken tijdens 
de wandelingen of Wandelcoachoefeningen, zoals het verstuiken van een enkel. De 
wandelingen en Wandelcoachoefeningen geschieden op eigen risico van de cliënt. 

- Na elke sessie zal een schriftelijke rapportage worden opgesteld. Als Psycholoog en 
Wandelcoach bestaat de verplichting om zorgvuldig om te gaan met persoonlijke gegevens 
van de cliënt. Zie ‘Privacyverklaring’. 

- Indien de problematiek van de cliënt te complex blijkt te zijn voor de geboden diensten of 
indien de expertise van de Psycholoog en Wandelcoach niet toereikend blijkt te zijn, dan zal 
altijd in overleg worden doorverwezen. 

- Bij klachten en geschillen wordt het gewaardeerd wanneer dit eerst onderling kan worden 
besproken, zodat er gezamenlijk naar een oplossing kan worden gezocht. De cliënt heeft 
echter altijd het recht om via www.klachtenportaalzorg.nl een klacht in te dienen over de 
geboden diensten of over het functioneren van de professional. 

http://www.klachtenportaalzorg.nl/

