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1. Gidi thiéu

Puget Sound Energy (PSE) la cong ty tién ich cong cong I&n nhét va l1au doi nhéat cla tiéu bang Washington,
phuc vu 1,5 triéu khach hang tai muoi quan trén dién tich hon 6.000 ddm vudng. Chung téi da sém di dau
trong linh vuwc nang lvong sach — tir thiét 1ap chwong trinh tiét kiém ndng lwong I&n bac nhat quéc gia, xay
dwng co s& dién gié diu tién clta ching t6i (Hopkins Ridge) vao ndm 2005, dén thiét 1ap 16 trinh loai bd viéc
san xuét dién tor than vao cudi ndm 2025. Cam két ctia ching t6i vé ndng lwong sach va gidm phat thai khi
nha kinh cang dwoc cling ¢ vao nhirtng ndm gan day, bang chirng la ching tdi Ging ho viéc théng qua Dao

Luat Chuyén Déi Sang Nang Lwong Sach (Clean Energy Transformation Act, CETA) va Dao Luat Cam Két Vé
Khi Hau (Climate Commitment Act, CCA).

Vao nam 2021, PSE da phat trién va dé trinh ban K& Hoach Trién Khai Nang Lwong Sach (Clean Energy
Implementation Plan, CEIP ndm 2021) d4u tién. Ban CEIP nam 2021 mé ta ké hoach so bd clia PSE nham
trién khai Dao Luat Chuyén Péi Sang Nang Lwong Sach (CETA) trong giai doan tuan tha dau tién (2022—
2025). Ban CEIP nay vach ra nhirng hwéng di méi trong viéc cung cap dién, dong thdi bao gém nhirng tiéng
néi méi va da dang trong viéc 1ap ké hoach. K& hoach nay huéng téi viéc tim gidi phap ndng lwong sach, gia
ré, mang lai loi ich cho moi khach hang trong khi gidm ganh néng I&n cac cong ddng chiu nhiéu tac dong va
nhom dan cw dé bj tén thuwong.

Uy Ban Giao Théng Va Tién ich Washington (Uy Ban) d& phé duyét ban CEIP nam 2021 v&i cac diéu kién
trong Séc Lénh 08 H6 So' UE-210795 vao ngay 6 thang 6 nam 2023. Ban Cap Nhat CEIP Hai Nam Mét Lan
nam 2023 (Ban Cap Nhat Hai Nam M6t Lan) nay la co hoi dé cap nhat cac muc tiéu va chi tiéu, giai quyét cac
diéu kién trong Séc Lénh 08 cling nhw b&o céo tién d6 vé cac hanh dong cu thé, tinh binh dang va sw tham
gia clia céng chung.

2. Dap ng nghia vu nang lwgng sach

PSE dang trén da dap trng nghia vu ctia CETA rang tat ca tai dién ban I8! déu trung hoa khi nha kinh vao nam
2030,2va dén ngay 1 thang 1 nam 2045, tat ca tai dién ban 1& sé& dwoc cung cip béi ndng lwong sach, dwoc
dinh nghta 14 nguén tai tao3 hoac ngudn tao ra dién khdng phat thai4.5 Trong giai doan tuan tha 2022-2025,
chung t6i dw kién sé& cung cap thém khoang 3,5 triéu megawatt gio> (MWh) nang lwong sach cho khach hang
st dung dién so v&i dy kién trong badn CEIP ndm 2021.

Trong ban CEIP nam 2021, PSE da dé xuét cac muc tiéu hang ndm cho giai doan tuan thi 2022-2025 nhw
mot thudc do tién do tuan tha CETA. Bang 1.1 so sanh cac muc tiéu hang ndm dworc trinh bay trong ban CEIP
nam 2021 v&i mot sb diém diéu chinh trong Ban Cap Nhat Hai Nam Mét Lan nay.

" Tham khao RCW 19.405.020(36) (dinh nghta "tai dién ban I&")

2RCW 19.405.040(1)

3 Tham khdo RCW 19.405.020(34) (dinh nghta "ngudn tai tao")

4Tham khao RCW 19.405.020(28) (dinh nghia "ngudn tao ra dién khéng phat thai")
5RCW 19.405.050(1)
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Bang 1.1: Muc tiéu nang lwong sach va chi tiéu tam th&i
Chi tiéu tam th&i

(trung binh)*

Ban CEIP nam 2021 43% 53% 59% 63% 54,5%
e | o
i (thwc té) (thwe té + du kien) (dw kién) (dw kién) (dw kién)

2023
*  Gia tri trung binh cé thé hoi khac do lam tron.

Nhw da trinh bay trong Bang 1.1, PSE dé xuat diéu chinh muc tiéu hdng ndm cho nam 2025 tir 63% xudng
con 60%. Ngoai ra, PSE dé xuét rang chi tiéu tam thdi cho giai doan tuan thd bén ndm sé la mirc trung binh
clia chi tiéu hang nam. M&c du ban CEIP ndm 2021 khéng thé hién chi tiéu tam thdi la mie trung binh cua giai
doan tuan tht bdn ndm, nhwng viéc st dung gia tri trung binh d6 khdp véi CETA vén dya trén giai doan tuan
th kéo dai nhiéu ndm.8 Theo d6, & Ban Cap Nhat Hai Nam Mét Lan, ty 1& phan trdm ndng lwong sach hang
nam dwoc thé hién 1a "muc tiéu hang ndm" va chi tiéu tam thdi cho giai doan tuan tha bén nam la trung binh
muc tiéu hang ndm cda bén nam.

Viéc gidm muc tiéu hang ndm tlr 63% xudng con 60% cho ndm 2025 |a két qua cua sw gia tang dang ké vé tai
dién ban 1& — v&i mirc ting khoang 7% — ké tir khi ban CEIP nam 2021 dwoc cdng bd. Sy gia ting tai dién ban
|& doi héi ngudn san xuét ndng lwong sach tang dang ké so véi du kién ban dau trong ban CEIP nam 2021 dé
dat dworc muc tiéu hang nam. Céac yéu td khac cling gop phan diéu chinh muc tiéu hang ndm cho nam 2025.
Vi du: nhiéu ngudn nang lwong sach dang phat trién trong vung da khién ngay van hanh thwong mai bj tri
hoan vi nhiéu ly do, chdng han nhuw tri hoan lién quan dén cac van dé vé két nbi va truyén tai cling nhw nhirng
han ché trong ngudn cung rng. Ngoai ra, nhu cau dién tlr ngudn nang lwong sach ting trwdng nhanh hon
ngudn cung, khién thij trudng cho nhirng nguén nay bi siét chat.

PSE sé tiép tuc nd lwc dé cé thém dién tir cac ngudn nang lwong sach, nhwng nhiéu nguén nang lwong sach
dang dwoc PSE xem xét hién ndm ngoai giai doan tuan thi 2022-2025. Theo d6, PSE dé xuét diéu chinh muc
tiéu hang ndm cho nam 2025 tir 63% xudng con 60%. Tuy nhién, mrc diéu chinh dé& xuét cho muc tiéu hang
nam trong ndm 2025 nay sé khéng anh hwdng dén chi tiéu tam thdi ctia PSE 1a phuc vu 54,5% tai dién ban 1é
v&i ngudn ndng lwong sach trong giai doan tuan tha bén nam.

Trong Ban Céap Nhat Hai Nam Mét Lan nay, PSE dé xuat diéu chinh muc tiéu hang ndm cho ndm 2025 tir 63%
xudng con 60% nhwng van duy tri chi tiéu tam thoi 1a phuc vu it nhat 54,5% tai dién ban 1@ véi ngudn nang
lwong sach trong giai doan tuan tha 2022-2025.

8 Tham khao, vi du: RCW 19.405. 040(1)(a) (yéu cau cac cong ty dién luc phai tuan tha cac tiéu chuan trung hoa khi nha
kinh trong ba giai doan tuan tht bdn nam va mét giai doan tuan tha ba nam, bt dau tlr ngay 1 thang 1 nam 2030 va két
thac vao ngay 31 thang 12 nam 2044).
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= Thong tin chi tiét hon vé muc tiéu va chi tiéu ning luong sach cta PSE c6 trong
Chuwong 2: Cap Nhat Chi Tiéu Nang Lwong Sach.

3. Diéu chinh cac chi tiéu cu thé cho cac chuong
trinh khach hang

Trong ban CEIP nam 2021, PSE da xac dinh cac chi tiéu cu thé vé tiét kiém nang lwong, dap ¢ng nhu cau va
ngudn nang lwong phan tan — tat ca sé giup khach hang cé kha nang tham gia vao hanh trinh ndng lwong
sach theo mét cach nao dé.

Trong Ban Cap Nhat Hai Nam Mot Lan nay, PSE dé xuét cap nhat ba trong sb cac chi tiéu do:

o Tiét Kiém Nang Lwong: Tong nang lwong tiét kiém dat 934.337 MWh trong giai doan tuan tha bén
nam (536.717 MWh trong giai doan 2022-2023 va 397.620 MWh trong giai doan 2024-2025)7

e Dap ng Nhu Cau: Tang chi tiéu dap (rng nhu cau tr 23,7 MW 1én 86 MW vao ndm 2025

e Nang Lwong Tai Tao: Tang chi tiéu nang lwong tai tao dwéi dang phan tram cta nang luvong tai tao

quy md loén méi, tr 10,5% 1én 11%

Bang 1.2: Chi tiéu cu thé vé ngudn khach hang hai nam mét 1an giai doan 2022-2025
Ban CEIP nam 2021 Ban Cap Nhat Hai Ghi chu

Nam M6t Lan ndm

2023

Tiét kiém nang lwong 1.073.434 MWh 934.337 MWh Cap nhat dua trén Ké Hoach
Tiét Kiém Nang Lwong Hai
N&m Mot Lan giai doan 2024-
2025

DPap &ng nhu cau vao nam 23,7 MW 86 MW Tang dwa trén cac nguon RFP

2025 tiét kiém chi phi pht hop véi
chi dao trong S&c Lénh 08,
Diéu 4.

Nang luvgng tai tao (%) 10,5% dwéi dang phan 11% duwdi dang Puoc cap nhat dé phan anh ty
tram clia nang lwvong phan trdm cla nang | 1& phan trdm nang lwong tai
tai tao quy mé Ién méi_ | lwong tai tao quy tao quy mé Ién méi déng gop
(dwoc cap nhat trong md |&n mé&i cho céac chi tiéu dwoc cap nhat.
hd so tuan thi 60 ngay)

Nguén néng lwong phan tan — 80 MW 80 MW Pang dat

nang lwgong mat tréi vao nam

2025

Nguén nang lwong phan tan — 25 MW 25 MW Pang dat

nang lwong tich trir vao nam

2025

Trong Ban Cap Nhat Hai Nam M6t Lan nay, PSE dé xuét cap nhat cac chi tiéu cu thé vé tiét kiém nang luvong,
nang lwong tai tao va dap rng nhu cau. C4c chi tiéu cu thé cta PSE van gitr nguyén (80 MW cho nang lwong
mat tr&i phan tan va 25 MW cho nang lvong tich trir phan tan).

7 Tham khao Ké Hoach Tiét Kiém Nang Lwong Hai Nam M6t Lan giai doan 2024-2025 ctia PSE, ndp ngay 1 thang 11
nam 2023, tai UE-230892 va UG-230893.
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= Théng tin chi tiét hon vé cac chi tiéu cu thé nay c6 trong Chuong 2: Cap Nhat Chi
Tiéu Nang Lwong Sach.

4. Tuan thu Sac Lénh 08 ctia Uy Ban

Vao thang 6 nam 2023, Uy Ban da phé duyét ban CEIP ndm 2021, tuan theo cac diéu kién, theo Sic Lénh
08.8 VViéc phé duyét da cling cd con dwéong clia ching tdi nham dat dwoc cac chi tiéu va chi tiéu thanh phan &
ban CEIP dau tién. Théng qua cac diéu kién nay, dwoc trinh bay chi tiét & Phu luc B: Diéu Kién va Trang Thai

Sac Lénh 08 cua Uy Ban, Uy ban da chi dao PSE diéu chinh va stra d6i mot sb diém & ké hoach ctia minh
trong Ban Cap Nhat Hai Nam Mét Lan va trong ban CEIP ndm 2025.

Céac muc sau day phac thdo cac diéu kién chinh dwoc dé cap trong Ban Cap Nhat Hai Nam Mot Lan nay.
Ngoai ra, xuyén subt tai liéu nay, PSE thao luan vé cach dap rng cac diéu kién lién quan dén Ban Cap Nhat
Hai Nam Mét Lan va cap nhat théng tin lién quan dén tién do ctia cac diéu kién dai han.

2 Vui long tham khao Phu luc B: Diéu Kién va Trang Thai Sac Lénh 08 cla Uy
Ban dé biét thém chi tiét vé cac diéu kién cu thé.

4.1. COng dbng co tén
Uy Ban dwa vao hai diéu kién trong Sac L&nh 08 lién quan dén cac cong ddng co tén:

e DiéuKién 9, yéu cau PSE dwa mdt vai sb lieu nhat dinh vao danh sach cac nhém dan cw dé bj tén
thwong?®

e Diéu Kién 10, yéu cau PSE dwa vao mét sé diém stra dbi nhat dinh cho phwong phap chi dinh dbi véi
cac nhém dan cw dé bj tbn thwong®

Ban dau, PSE trién khai yéu cau cla Diéu Kién 9 béng cach dwa danh sach cu thé cac yéu té bd sung vao
dinh nghia vé cong ddng c6 tén. Tuy nhién, ching téi nhan thay rang viéc dwa vao nhw vay da dan dén qua
trinh phan loai lai gan nhw tt cd cac nhém khéi trong khu vue dich vu ctia PSE thanh nhém dé b tdn thwong
& murc d6 cao. Didu nay dwong nhw khong phai la két qua ma Uy Ban hwéng dén trong Séc Lénh 08.

Sau khi suy ngdm vé muc dich ctia Diéu Kién 9, ching tdi da diéu chinh lai cach tiép can dé két hop cac yéu
t6 "thwe sy khién cong déng dé bi tdn thwong" theo cach néi ctia Uy Ban. ! Bé dap rng cac yéu ciu cla biéu
Kién 10, chung tdi da stra dbi cach phan loai vé mirc do dé bi tén thwong. Nhirng stra ddi theo yéu cau cla
Diéu Kién 9 va 10 da dan dén cac diéu chinh vé phan loai & cdp nhém khéi dan sé. Trong s6 1.613 nhém khdi
dan sé trong khu vwe cung cép dién clia PSE:

e 74% nhém khéi dan sb van gitr nguyén phan loai vé mirc do dé bi tdn thuwong

8 Tham kh&o S&c Lénh 08, ghi chd 3 bén duwéi.

9 Tham kh&o S&c Lénh 08, Phu Luc A tai ] 11.

19 Tham kh&o Sac Lénh 08 tai § 12.

" Tham kh&o S&c Lénh 08, ghi chd 3 bén duéi, tai | 154.
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e 12% nhém khéi dan sb tdng mirc do dé bi tbn thuwong
e 14% nhém khéi dan sb gidm mirc d6 dé bi ton thwong
Theo cach phan loai méi, khoang

e 342.000 khach hang dan cu (33% trong téng sé khach hang st dung dién dan dung) nam trong nhém
khéi dé bj tbn thwong & mirc d6 cao

e 386.000 khach hang dan cu (36% trong téng sb khach hang s dung dién dan dung) ndm trong nhém
khéi dé bi tdn thwong & mirc d6 trung binh

e 337.000 khach hang dan cw (31% trong téng sb khach hang s dung dién dan dung) ndm trong nhém

khéi dé bi tbn thwong & mirc d6 thap

Khoéng c6 thay ddi nao vé viéc chi dinh mirc d dé bj tdn thwong tap trung & béat ky phan nao trong khu vuc
cung cap dién cta PSE.

> Théng tin chi tiét vé dinh nghia va chi dinh tdi thiéu ndy c6 ¢ Chuong 3: Tinh Binh

Dang.

4.2. Nhu cau cap thiét nhat va chi dinh tbi thiéu

Théng qua viéc hop tac véi cac co quan tw van va cac bén quan tdm vao mua hé va mua thu nam 2023,
chung t6i da phat trién mot phwong phap dé hiéu va xac dinh nhivng khach hang cé nhu cau cép thiét nhét,
déng thoi tap trung sw tham gia va ngudn lwc cla ching toi trong viéc ddm bao ho dwoc hwéng loi tr qua
trinh chuyén dbi sang néng lwong sach.

PSE ciing xac dinh murc lgi ich vé nang lwong téi thiéu (2,5%) phai danh riéng cho nhirng khach hang cé nhu
cau cép thiét nhat. Chung t6i coi ty 18 phan tram nay la muc tiéu ban dau cho thoi gian con lai cia giai doan
tuan tha 2022-2025. Trwdc Ban Cap Nhat Hai Nam Mét Lan nay, PSE chwa bao gi¢r chi dinh mue loi vé ich
nang lwong ti thiéu cho nhivng khach hang cé nhu ciu cép thiét nhat. Ngoai ra, khong ¢ tién 1& nao dé PSE
tuan theo.

Chung t6i s& cb6 gang dap trng mirc chi dinh téi thiéu 2,5% nay vao cudi giai doan tuan thd 2022-2025, nhwng
cling nhan thay rang chuing téi con rét nhiéu cdng viéc mai phai lam trong linh vwe nay. PSE ciing nhan thay
rang cac cudc dbi thoai va viéc cong tac véi cac bén quan tdm cuing co' quan tw van phai dwoc tiép tuc trong
qua trinh diéu chinh va phat trién cac chwong trinh nhdm tiép can nhirng khach hang cé nhu cau cép thiét
nhat. PSE dw kién sé& cap nhat chi dinh téi thiéu — va cé 18 ca dinh nghia vé khach hang cé nhu ciu cép thiét
nhéat — trong ban CEIP nam 2025.
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= Thong tin chi tiét vé dinh nghia va chi dinh tbi thiéu nay c6 & Chuong 3: Tinh Binh
Dang; qua trinh cong tac da tién hanh & Churong 4: S Tham Gia Cua Cong Dong.

5. Ap dung tinh binh dang

Ké tir khi ndp ban CEIP nam 2021, PSE da tiép tuc nghién ctru va tim hiéu vé binh dang nang lwong. Nghién
ctru va s hiéu biét nay da gitp chang t6i hiéu rd hon vé cha dé nay, cung cap thong tin vé khuodn khd cho
binh d&ng n&ng lwong cling nhw cung c&p nhirng hiéu biét sau s&c vé cach thuc hanh binh déng trong qua
trinh chuyén dbi sang nang lweng sach.

S&c lénh cta Uy Ban trong mot vu kién lién quan dén Cascade Natural Gas Company'2 cling d& cung cép
hwéng dan quan trong. Sac Iénh nay goi y rang cac cong ty tién ich cong cdng & Washington nén bat dau voi
bdn nguyén ly cdng bang nang lwong: cong bang trong céng nhan, thi tuc, phan phéi va phuc héi. Ban Cap
Nhat Hai Ndm M6t Lan nay cé nhéc dén ca bdn nguyén ly cdng bang nang lwong va cung cap cac vi du trién
khai cu thé vé cach PSE thuc hién viéc binh dang nang cao, chang han nhu:

e D6i v&i cong bang trong cong nhan: chung tdi da cap nhat dinh nghia vé nhém dan sé dé bj tén thwong
dé hop ly héa cac yéu td dé bj tdn thwong va xac dinh cac thach thirc ma nhivng khach hang gap hoan
canh kho khan nhét phai d6i mat.

e Ddi véi cong bang trong tha tuc: ching téi da wu tién cac nd lwc huéng téi gido duc, nang cao nhan
thirc cho cac chwong trinh tap trung vao cac cong déng co tén va cac nd lwc nang cao trong viéc hop
tac véi khach hang va cac té chirc dwa vao cong déng.

e Dbi v&i cong bang trong phan phéi: ching téi da bd sung cac bién phap dé theo déi tién do dat dwoc
théng qua cac chwong trinh va hanh déng, déng thoi chi dinh phan trdm lgi ich vé ndng lwong cho cac
cong dong cé tén va cac khach hang cé nhu cau cép thiét nhat.*

Cach tiép can tap trung vao binh dang nay sé day nhanh kha nang khach hang trong cac cong déng co tén
tham gia va nhan thay loi ich cla qua trinh chuyén dbi ndng lwong. Bang cach thwc hién ba nguyén ly dwoc
mo ta & trén, PSE sé thuc day nguyén Iy thir tw, cdng bang trong phuc hdi, bang cach mang lai loi ich va
giam bot cac rao can hién cé dbi véi nhivng khach hang dé bi tdn thwong nhét ctia PSE.

12 \/y kién gitta WUTC va Cascade Natural Gas Company, H6 So UG-210755, Sac Lénh 09 (ngay 23 thang 8 ndm 2022)
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6. Mang lai sw tham gia cédng bang va co y nghia

D& phu hop vé&i khai niém vé cdng bang trong tha tuc, PSE da phat trién chién lwvoc dbi thoai va trd chuyén véi
cac thanh vién cong déng, nhan manh vao viéc hiéu ré hon cac rao can hién cé va xay dwng méi quan hé
théng qua céac td chirc cong ddng. Ké tlr ndm 2021, chung t6i da twong tac tich cwc véi khach hang, dac biét
la cac cdng déng cd tén, trong cac cudc trd chuyén nham hd tro sw tham gia lién tuc ctia ching toi, viéc thiét
ké chwong trinh va cac chd dé cu thé nhw la xac dinh nhu cau cép thiét nhat. Nhirng twong tac nay da dan
dén cac khuyén nghi va quyét dinh hd tro' cac chwong trinh méi va chwong trinh dwoc diéu chinh, ciing nhw
céac dinh nghta va phuong phap tiép can quan trong.

Ké& ttr khi ndp ban CEIP ndm 2021, PSE da kham pha mét loat cac phwong phap tiép can va chién thuat méi,
bao gébm nhuwng khéng gi¢i han & cac cudc hop chung véi cac co quan tw van va trao quyén cho cac thanh
vién Nhém Tw Van Binh Bang (Equity Advisory Group, EAG) thanh Iap ban chi dao, tham gia vao cac hoi ddng
lwa chon tai tro va té chirc hai dién dan vé binh dang. Chuang t6i tw hao vé két qué clia cac cudc dbi thoai va
trd chuyén véi cac bén quan tam, co quan tw van va khach hang; bao gdm ca sw hiéu biét sau sac hon vé
cach tbt nhat dé phat trién va thiét ké cac chwong trinh, sdn pham, dich vu, ddng théi mang lai qua trinh
chuyén dbi sang nang lvong sach céng bang hon.

Chung t6i cling nhan ra minh van dang & giai doan dau ctia mét hanh trinh dai. S dung nhirng bai hoc kinh
nghiém, ching t6i sé tiép tuc twong tac véi khach hang, déc biét la véi cac cong ddng co tén, trong khi nd luc
dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu ctia minh.

= Thoéng tin chi tiét hon vé nd luc tham gia cua ching t6i c6 & Chuong 4: Sw Tham
Gia Cua Céng Bbng.

7. Thiét ké cac hanh déng cu thé

PSE da hop tac véi khach hang trong cac cdng ddng cé tén dé phat trién va cung cép cac chwong trinh va
san phdm nham cung cap nang lwong tir cac ngudn tai tao hodc ngudn tao ra dién khéng phat thai, déng thoi
mang lai lgi ich cho nhirng khach hang do.

Cac chuong trinh duwgc phat trién bao gom:
e B6n (4) chwong trinh dap (’ng nhu cau méi

e Hai (2) chwong trinh DER — nang lwong mat tréi méi di kém véi bbn (4) chwong trinh DER — néng
lvong mat troi hién cé

e Hai (2) chwong trinh DER — nang luwgng tich triv
e Tiép tuc thwec hién nhiéu chwong trinh tiét kiém nang lwong
Chung toi da thiét ké cac chwong trinh dwa trén phan hdi tir khach hang trong cac cong ddng cé tén, va cac

chwong trinh nay phan anh cac yéu tb thiét ké cu thé dwoc phat trién dé dap lai nhixng phan héi dé. Cac
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Chuong 1: Thong Tin Tém Lwoc

chwong trinh m&i — chang han nhw chwong trinh thué dé sé hivu (rent-to-own) nha — s& mang dén cho khach
hang co hoi cAp dién cho nha ctia ho truc tiép tlr ngudn nang lwong mat troi. Cac chwong trinh khac — chang
han nhw chwong trinh dap tng nhu cau Flex Reward — s& mang lai cho khach hang nhirng wu dai dé giam
mtrc st dung néng lwong. Cung nhau, cac chwong trinh nay sé mang lai co hdi I&n hon dé khach hang, déc
biét la khach hang trong cac cdng déng cé tén, tham gia vao qua trinh chuyén déi sang ndng lwong sach.

= Céc hanh dong cu thé duoc trinh bay chi tiét hon & Chuong 5: Cac Hanh Hong Cu

8. Mang lai lgi ich cho khach hang

Cac chi s vé lgi ich ctia khach hang (CBI) dwgc phat trién trong ban CEIP nam 2021 rat quan trong déi voi
tinh cong bang trong phan phdi. Sé liéu CBI minh hoa cach khach hang clia PSE hwéng loi tir qua trinh
chuyén dbi sang nang lwong sach va ghi lai tién do theo thoi gian. Hau hét cac sé liéu CBI ban dau van duoc
gitr nguyén & Ban Cap Nhat Hai Nam Mot Lan. Tuy nhién, Sac Lénh 08 cta Uy Ban yéu cidu PSE phai thém
hai CBI, hai s6 liéu m&i vao mot CBI hién cé va loai béd mot CBI.

Céc CBI va sb liéu méi dwoc yéu ciu trong Sac Lénh 08 gom co:

e Murc dw no va ngirng cung cép dich vu
e Ganh nang nang lwvong

e Giam gia cho dan cvw

= Cac chi s vé loi ich ctia khach hang dugc trinh bay chi tiét hon & Chuong 6: Chi S
Vé Loi ich Cua Khach Hang.

9. Cac budc tiép theo

Ban Cap Nhat Hai Nam Mot Lan nay la cot mdc quan trong th hai trong hanh trinh nang lwgng sach kéo dai
sudt gan moét phan tw thé ky. Chung t6i han hanh chia sé théng tin cap nhat vé cac hanh déng cu thé da thuc
hién cho dén nay va nhirng hanh déng dwoc I&n ké hoach cho thdi gian con lai ctia giai doan tuan thd. Chung
t6i dang trén da dap ng cac nghia vu CETA cho nam 2030 va 2045, nhwng nhan thay van con nhiéu viéc
phai lam phia trwéc. PSE phai tiép tuc thu dwoc cac ngudn lwc méi & quy méd khach hang va quy mé thuong
mai, hop tac va cong tac véi khach hang ciing nhw cac bén quan tdm, bao gébm ca nhirng nguwdi trong céng
ddng c6 tén va cé nhu cau cép thiét nhat. Bén canh tat ca cong viéc quan trong nay, ching tdi can duy tri va
cung cép dich vu gia ca phai chang, an toan va dang tin cay trong hién tai va trong nhirng nam téi.

Ban Cap Nhat CEIP Hai Nam Mot Lan nam 2023 18 @ PUGET SOUND ENERGY


https://www.pse.com/-/media/PDFs/CEIP/2023/07_BU23_Ch5_Final.pdf
https://www.pse.com/-/media/PDFs/CEIP/2023/07_BU23_Ch5_Final.pdf
https://www.pse.com/-/media/PDFs/CEIP/2023/08_BU23_Ch6_Final.pdf
https://www.pse.com/-/media/PDFs/CEIP/2023/08_BU23_Ch6_Final.pdf

	1. Giới thiệu
	2. Đáp ứng nghĩa vụ năng lượng sạch
	Bảng 1.1: Mục tiêu năng lượng sạch và chỉ tiêu tạm thời

	3. Điều chỉnh các chỉ tiêu cụ thể cho các chương trình khách hàng
	Bảng 1.2: Chỉ tiêu cụ thể về nguồn khách hàng hai năm một lần giai đoạn 2022-2025

	4. Tuân thủ Sắc Lệnh 08 của Ủy Ban
	4.1. Cộng đồng có tên
	4.2. Nhu cầu cấp thiết nhất và chỉ định tối thiểu

	5. Áp dụng tính bình đẳng
	6. Mang lại sự tham gia công bằng và có ý nghĩa
	7. Thiết kế các hành động cụ thể
	8. Mang lại lợi ích cho khách hàng
	9. Các bước tiếp theo

