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1. प�रचय 
पगेट साउंड एनज� (PSE), वॉिशंगटन रा� की सबसे बड़ी और सबसे पुरानी यूिटिलटी है, जो दस देशो ंम� 6,000 वग� िकलोमीटर म� 
फैले 15 लाख ग्राहको ंको अपनी सेवाएँ देती है। चाहे देश म� सबसे बड़ा ऊजा� द�ता काय�क्रम स्थािपत करने की बात हो या 2005 म� 
अपना पहला पवन ऊजा� प�रसर हॉपिकंस �रज तैयार करने की या िफर 2025 के अंत तक कोयले से ऊजा� उ�ादन बंद करने की 
प्रिक्रया स्थािपत करने की — हम �� ऊजा� के �ेत्र म� शु�आत से ही सबसे अग्रणी रहे ह�। �� ऊजा� को बढ़ावा देने और 
ग्रीनहाउस गैसो ंके उ�ज�न को कम करने की हमारी प्रितब�ता हाल ही के कुछ वष� म� और मज़बूत �ई है, जो �� ऊजा� 
�पांतरण अिधिनयम (CETA) और जलवायु के िलए प्रितब�ता अिधिनयम (CCA) के प्रित हमारे समथ�न से प�रलि�त होती है। 

2021 म� PSE ने अपनी पहली �� ऊजा� िक्रया�यन योजना तैयार करके फ़ाइल की थी (2021 CEIP)। 2021 CEIP म� पहली 
अनुपालन अविध (2022–2025) के दौरान CETA को लागू करने की PSE की शु�आती योजना के बारे म� बताया गया था। इसम� 
बताया गया था िक हमारी िबजली आपूित� के नए आयाम �ा होगें और इसकी योजना म� नए और अलग-अलग तरह के लोगो ंका 
नज़�रया शािमल था। इसका उ�े� कम खच� म� ऐसे �� ऊजा� समाधान खोजना था, िजनसे सभी ग्राहको ंको लाभ हो और साथ ही 
उनका बोझ अ�िधक प्रभािवत समुदायो ंऔर संवेदनशील आबादी पर कम से कम पड़े। 

वॉिशंगटन यूिटिलटीज़ एंड ट� ांसपोट�शन कमीशन (कमीशन) ने 6 जून, 2023 को डॉकेट UE-210795 म� मौजूद आदेश 08 म� शािमल 
शत� के साथ 2021 CEIP को �ीकृित दे दी। 2023 का यह ि�वािष�क CEIP अपडेट (ि�वािष�क अपडेट) अपने ल�ो ंको अपडेट 
करने, आदेश 08 म� शािमल शत� पर काम करने तथा िवशेष कार�वाइयो,ं �ाय संगतता और लोगो ंके साथ जुड़ाव के मामले म� हो रही 
प्रगित की �रपोट� पेश करने पर काम करने का एक अ�ा मौका है। 

2. अपने �� ऊजा� उ�रदािय�ो ंको पूरा करना 
PSE इस CETA उ�रदािय� को पूरा करने की ओर अग्रसर है िक िबजली की पूरी खुदरा माँग0

1 2030 तक ग्रीनहाउस गैसो ंसे पूरी 
तरह मु� हो जाएगी,1

2 और 1 जनवरी, 2045 तक िबजली के पूरी खुदरा माँग की आपूित� �� ऊजा� से की जाएगी, िजसे अ�य 
ऊजा� या2

3 िबना उ�ज�न वाला िबजली उ�ादन3

4 संसाधन कहा जाता है।4

5 हम� उ�ीद है िक हम 2022-2025 की अनुपालन अविध म� 
अपने िबजली उपभो�ाओ ंको 2021 CEIP म� अनुमािनत माँग से लगभग 35 लाख मेगावॉट-घंटे (MWh) �ादा िबजली उपल� 
कराएँगे। 

2021 CEIP म� बताए गए CETA अनुपालन की िदशा आगे बढ़ने के िलए PSE ने 2022-2025 की अनुपालन अविध के िलए अपने 
वािष�क ल� प्र�ािवत िकए ह�। तािलका 1.1 म� 2021 CEIP के वािष�क ल�ो ंकी तुलना इस ि�वािष�क अपडेट म� िकए गए कुछ 
बदलावो ंके साथ की गई है। 

 
1 RCW 19.405.020(36) देख� (िजसम� “िबजली की खुदरा माँग” को प�रभािषत िकया गया है) 
2 RCW 19.405.040(1) 
3 RCW 19.405.020(34) देख� (िजसम� “अ�य ऊजा�” को प�रभािषत िकया गया है) 
4 RCW 19.405.020(28) देख� (िजसम� “िबना उ�ज�न वाले िबजली उ�ादन” को प�रभािषत िकया गया है) 
5 RCW 19.405.050(1) 
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तािलका 1.1: �� ऊजा� वाले ल� और अंत�रम ल� 

द�ावेज़ 2022 2023 2024 2025 अंत�रम ल� (औसत)* 

2021 CEIP 43% 53% 59% 63% 54.5% 

2023 ि�वािष�क अपडेट 45.4% 
(वा�िवक) 

53% 
(वा�िवक + अनुमािनत) 

60% 
(अनुमािनत) 

60% 
(अनुमािनत) 

54.5% 
(अनुमािनत) 

* औसत के आँकड़ो ंम� राउंड-ऑफ़ करने के कारण थोड़ा अंतर हो सकता है। 

जैसा िक तािलका 1.1 म� िदखाया गया है, PSE ने 2025 के वािष�क ल� को 63 प्रितशत से बदलकर 60 प्रितशत करने का प्र�ाव 
िदया है। इसके अलावा, PSE ने यह प्र�ाव भी िदया है िक चार वष� की अनुपालन अविध का अंत�रम ल�, वािष�क ल�ो ंका औसत 
होना चािहए। हालाँिक 2021 CEIP म� अंत�रम ल� को चार वष� की अनुपालन अविध का औसत नही ंबताया गया है, लेिकन ऐसे 
औसत का उपयोग CETA के अनु�प है, जो कई वष� की अनुपालन अविध पर िनभ�र करता है।5

6 इसी प्रकार, ि�वािष�क अपडेट म� 
वािष�क �� ऊजा� प्रितशत को "वािष�क ल�" के �प म� बताया गया है और चार वष� की अनुपालन अविध के अंत�रम ल� को चार 
वष� के वािष�क ल�ो ंके औसत के �प म� बताया गया है। 

2025 के वािष�क ल� को 63 प्रितशत से घटाकर 60 प्रितशत करने पर िबजली की खुदरा माँग म� काफ़ी बढ़ोतरी होगी — यह 
बढ़ोतरी 2021 CEIP के प्रकाशन के बाद — लगभग 7 प्रितशत की होगी। िबजली की खुदरा माँग म� बढ़ोतरी होने पर �� ऊजा� 
उ�ादन के वािष�क ल� तक प�ँचने के िलए, 2021 CEIP म� पहले बताए गए ज़�री संसाधनो ंकी तुलना म� कही ं�ादा संसाधनो ं
की ज़�रत पड़ेगी। 2025 के वािष�क ल� म� बदलाव म� अ� कारको ंका भी योगदान है। उदाहरण के िलए, इस �ेत्र के अभी 
िवकिसत हो रहे कई �� ऊजा� संसाधनो ंने अपने वािण��क संचालन की तारीखो ंम� कई कारणो ंसे देरी कर दी है, जैसे िक 
इंटरकने�न और ट� ांसिमशन से संबंिधत सम�ाओ ंऔर आपूित� शंृ्रखला से जुड़ी बाधाओ ंके कारण। इसके अलावा, �� ऊजा� 
संसाधनो ंसे िमलने वाली िबजली की माँग उसकी आपूित� की तुलना म� �ादा तेज़ी से बढ़ी है, इससे इन संसाधनो ंके बाज़ार पर दबाव 
बढ़ गया है। 

PSE �� ऊजा� संसाधनो ंसे �ादा िबजली प्रा� करने का पूरे प्रयास कर रहा है, लेिकन ऐसे कई संसाधन िजन पर PSE सिक्रयता 
से िवचार कर रहा है, वह अब 2022-2025 की अनुपालन अविध से बाहर आते ह�। यही कारण है िक PSE, 2025 के वािष�क ल� 
को 63 प्रितशत से घटाकर 60 प्रितशत करना चाहता है। लेिकन, 2025 के वािष�क ल� म� यह प्र�ािवत बदलाव, चार वष� की 
अनुपालन अविध के दौरान िबजली की 54.5 प्रितशत खुदरा माँग को �� ऊजा� संसाधनो ंसे पूरा करने के PSE के अंत�रम ल� 
पर कोई असर नही ंडालेगा। 

इस ि�वािष�क अपडेट म�, PSE 2025 के वािष�क ल� को 63 प्रितशत से घटाकर 60 प्रितशत करना चाहता है, लेिकन 2022-2025 
की अनुपालन अविध के दौरान िबजली की 54.5 प्रितशत खुदरा माँग को �� ऊजा� संसाधनो ंसे पूरा करने का अंत�रम ल� बनाए 
रखना चाहता है। 

 
6 देख�, उदाहरण के िलए, RCW 19.405.040(1)(a) (िजसके अनुसार िबजली उ�ादन करने वाली यूिटिलटीज़ को 1 जनवरी, 2030 से शु� हो 
रही और 31 िदसंबर, 2044 को समा� हो रही तीन चार-वष�य अनुपालन अविधयो ंऔर एक तीन-वष�य अनुपालन अविध के दौरान ग्रीनहाउस 
गैसो ंका उ�ज�न बंद करने के मानको ंका पालन करना होगा)। 
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 PSE के �� ऊजा� ल�ो ंके बारे म� अित�र� जानकारी अ�ाय 2: �� ऊजा� के ल�ो ंको 
अपडेट िकया जा रहा है म� उपल� है। 

3. ग्राहक योजनाओ ंके िलए िविश� ल�ो ंको बेहतर बनाना 
2021 CEIP म� PSE ने ऊजा� द�ता, माँग पर प्रितिक्रया और िवत�रत ऊजा� संसाधनो ंके िलए िविश� ल� िनधा��रत िकए थे — ये 
सभी ल� ग्राहको ंको �� ऊजा� वाली यात्रा म� सहभागी बनने म� स�म बनाते ह�। 

इस ि�वािष�क अपडेट म�, PSE ने इनम� से तीन ल�ो ंको अपडेट करने का प्र�ाव िदया है: 

• ऊजा� द�ता: चार वष� की अनुपालन अविध के दौरान कुल 934,337 MWh ऊजा� द�ता (2022-2023 की अविध के 
दौरान 536,717 MWh और 2024-2025 की अविध के दौरान 397,620 MWh)6

7  
• माँग पर प्रितिक्रया: 2025 तक माँग पर प्रितिक्रया के ल� म� 23.7 MW से 86 MW तक की बढ़ोतरी 

• अ�य ऊजा�: नए यूिटिलटी �र की अ�य ऊजा� के प्रितशत के �प म� अ�य ऊजा� के ल� म� बढ़ोतरी - अ�य ऊजा� को 
10.5 प्रितशत से 11 प्रितशत बढ़ाना 

तािलका 1.2: 2022-2025 की ि�वािष�की म� ग्राहक संसाधनो ंके िलए िविश� ल� 

शे्रणी 2021 CEIP 2023 ि�वािष�क अपडेट नोट्स 

ऊजा� द�ता 1,073,434 MWh 934,337 MWh 2024-2025 के ि�वािष�क संर�ण 
योजना के आधार पर अपडेट िकया गया 

2025 तक माँग पर प्रितिक्रया 23.7 MW 86 MW आदेश 08, शत� 4 के अनुसार िकफ़ायती 
RFP संसाधनो ंके आधार पर बढ़ाया 
गया। 

अ�य ऊजा� (%) 10.5% नए यूिटिलटी �र की 
अ�य ऊजा� के प्रितशत के �प 
म� (60 िदन की अनुपालन 
फ़ाइिलंग म� अपडेट िकया गया) 

11% नए यूिटिलटी �र की 
अ�य ऊजा� के प्रितशत के 
�प म� 

अपडेट िकए गए ल� म� नए यूिटिलटी 
�र की अ�य ऊजा� का योगदान िकतना 
होगा, यह बताने के िलए अपडेट िकया 
गया। 

िवत�रत ऊजा� संसाधन – 2025 तक सौर 
ऊजा� 

80 MW 80 MW सही गित से आगे बढ़ रहे ह� 

िवत�रत ऊजा� संसाधन – 2025 तक 
भंडारण 

25 MW 25 MW सही गित से आगे बढ़ रहे ह� 

इस ि�वािष�क अपडेट म�, PSE ऊजा� द�ता, अ�य ऊजा� और माँग पर प्रितिक्रया के िविश� ल�ो ंको अपडेट करना चाहता है। 
िवत�रत सौर ऊजा� के िलए 80 MW और िवत�रत भंडारण के िलए 25 MW के PSE के िविश� ल� अब भी पहले जैसे ही ह�। 

 
7 PSE की 2024-2025 की ि�वािष�क संर�ण योजना देख�, जो 1 नवंबर, 2023 को UE-230892 और UG-230893 म� फ़ाइल की गई थी। 

https://www.pse.com/-/media/PDFs/CEIP/2023/04_BU23_Ch2_Final.pdf
https://www.pse.com/-/media/PDFs/CEIP/2023/04_BU23_Ch2_Final.pdf
https://www.utc.wa.gov/casedocket/2023/230892
https://www.utc.wa.gov/casedocket/2023/230893
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 इन िविश� ल�ो ंके बारे म� अिधक जानकारी अ�ाय 2: �� ऊजा� के ल�ो ंको अपडेट 
िकया जा रहा है म� उपल� है। 

4. कमीशन आदेश 08 के अनुपालन म� 
6 जून 2023 को कमीशन ने आदेश 08 म� बताई गई शत� के तहत 2021 CEIP को �ीकृित दे दी।7

8 इस �ीकृित ने हम� पहली 
CEIP म� िनधा��रत िकए गए ल�ो ंऔर उप-ल�ो ंको हािसल करने के िलए पे्र�रत िकया। प�रिश� B: कमीशन आदेश 08 शत� और 
�स्थित म� बताई गई इन शत� के ज़�रए कमीशन ने PSE को िनद�श िदए िक उसे इस ि�वािष�क अपडेट और 2025 CEIP म� कई 
बदलाव और संशोधन करने चािहए। 

इस ि�वािष�क अपडेट म� िजन मु� शत� को पूरा कर िलया गया है, उनके बारे म� थोड़ी जानकारी नीचे के अनुभागो ंम� दी गई है। 
इसके अलावा, इस पूरे द�ावेज़ म� PSE ने बताया है िक वह इस ि�वािष�क अपडेट के िलए प्रासंिगक शत� को कैसे पूरा कर रहा है 
और िजन शत� को लंबे समय म� पूरा करना ज़�री है, इसम� उसने उनके बारे म� अपडेट भी िदए ह�। 

 िविश� शत� के बारे म� अित�र� जानकारी के िलए, कृपया प�रिश� B: कमीशन आदेश 08 
शत� और �स्थित देख�। 

4.1. नािमत समुदाय 
कमीशन ने आदेश 08 म� नािमत समुदायो ंके बारे म� दो शत� शािमल की थी:ं 

• शत� 9, िजसके अनुसार PSE को संवेदनशील आबादी की सूची म� कुछ िविश� मीिट�क को शािमल करना होगा8

9 

• शत� 10, िजसके अनुसार PSE को संवेदनशील आबादी के िलए िनधा�रण की प्रिक्रया म� कुछ बदलाव करने होगें9

10 

PSE ने शु�आत म� नािमत समुदायो ंकी प�रभाषा म� अित�र� कारको ंकी सूची जोड़कर शत� 9 की आव�कता को लागू िकया था। 
लेिकन हमने पाया िक इससे PSE के सेवा �ेत्र के लगभग सभी �ॉक समूह अिधक संवेदनशील लोगो ंके �प म� वग�कृत हो गए, जो 
कमीशन के आदेश 08 का उ�े� नही ंथा। 

शत� 9 के उ�े� पर पुनिव�चार करते �ए हमने उन कारको ंको शािमल करने का तरीका अपनाया, जो कमीशन के श�ो ंम� 
"समुदायो ंको वा�व म� संवेदनशील बनाते ह�"।10

11 शत� 10 की आव�कता को पूरा करने के िलए हमने संवेदनशीलता के वग�करण 
म� बदलाव कर िदया। शत� 9 और 10 के अनुसार ज़�री संशोधनो ंके कारण जनसं�ा के �ॉक समूह �र पर वग�करण म� बदलाव 
आए ह�। PSE के िबजली सेवा �ेत्र म� 1,613 जनसं�ा �ॉक समूह म� से: 

• जनसं�ा के 74 प्रितशत �ॉक समूहो ंकी संवेदनशीलता का वग�करण वही रहा है 

• जनसं�ा के 12 प्रितशत �ॉक समूहो ंकी संवेदनशीलता बढ़ गई है 
 

8 आदेश 08, इंफ़्रा नोट 3 देख�। 
9 ¶ 11 पर आदेश 08, प�रिश� A देख�। 
10 ¶ 12 पर आदेश 08 देख�। 
11 ¶ 154 पर आदेश 08, इंफ़्रा नोट 3 देख�। 
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• जनसं�ा के 14 प्रितशत �ॉक समूहो ंकी संवेदनशीलता कम हो गई है 

नए वग�करण म�, लगभग 

• 342,000 आवासीय ग्राहक (िबजली के सभी आवासीय ग्राहको ंम� से 33 प्रितशत) अिधक संवेदनशीलता वाले �ॉक समूहो ं
म� शािमल ह� 

• 386,000 आवासीय ग्राहक (िबजली के सभी आवासीय ग्राहको ंम� से 36 प्रितशत) म�म संवेदनशीलता वाले �ॉक समूहो ंम� 
शािमल ह� 

• 337,000 आवासीय ग्राहक (िबजली के सभी आवासीय ग्राहको ंम� से 31 प्रितशत) कम संवेदनशीलता वाले �ॉक समूहो ंम� 
शािमल ह� 

संवेदनशीलता के िनधा�रण म� िकया गया कोई भी बदलाव PSE के िबजली सेवा �ेत्र के िकसी एक िह�े म� क� िद्रत नही ंथा। 

 इस प�रभाषा और �ूनतम िनधा�रण के बारे म� अिधक जानकारी अ�ाय 3: िन��ता म� दी गई 
है। 

4.2. सबसे �ादा ज़�रत और �ूनतम िनधा�रण 
2023 की ग्री� और शरद ऋतु म� अपनी सलाहकार संस्थाओ ंऔर िदलच�ी रखने वाले प�कारो ंके साथ िमलकर काम करते �ए, 
हमने अपने उन ग्राहको ंको समझने और पहचानने की एक प्रिक्रया िवकिसत की है, जो सबसे �ादा ज़�रतमंद ह�, तािक हम अपने 
�ान और संसाधनो ंका उपयोग करके उन तक इस �� ऊजा� बदलाव के लाभ प�ँचा सक� । 

PSE ने ऊजा� लाभ का �ूनतम िनधा�रण भी तय िकया है (2.5 प्रितशत), िजसका लाभ सबसे �ादा ज़�रतमंद ग्राहको ंको िदया 
जाएगा। हमने इस प्रितशत को 2022-2025 की शेष अनुपालन अविध का शु�आती ल� माना है। इस ि�वािष�क अपडेट से पहले, 
PSE ने सबसे �ादा ज़�रतमंद ग्राहको ंके िलए ऊजा� लाभ का �ूनतम िनधा�रण पहले कभी नही ंिकया था। इसके अित�र�, PSE 
के िलए पहले का ऐसा कोई उदाहरण नही ंहै, िजसका वह पालन कर सके। 

हम 2022-2025 की अनुपालन अविध के अंत तक 2.5 प्रितशत का �ूनतम िनधा�रण पूरा करने की पूरी कोिशश कर�गी, लेिकन हम 
जानते ह� िक इस �ेत्र म� अभी हम� ब�त काम करना है। PSE यह भी जानता है िक सबसे �ादा ज़�रतमंद लोगो ंतक प�ँचने के 
काय�क्रम बनाने और उनम� सुधार करने के साथ-साथ उसे िदलच�ी रखने वाले प�कारो ंऔर सलाहकार सिमितयो ंके साथ बातचीत 
और सहयोग जारी रखना होगा। PSE को उ�ीद है िक वह — 2025 CEIP म� — �ूनतम िनधा�रण को और शायद सबसे �ादा 
ज़�रतमंद ग्राहको ंकी प�रभाषा को अपडेट कर देगा। 
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 इस प�रभाषा और �ूनतम िनधा�रण के बारे म� अिधक जानकारी अ�ाय 3: िन��ता म� दी गई 
है; उपयोग की गई सहयोग की प्रिक्रया की जानकारी अ�ाय 4: साव�जिनक सहभािगता म� दी गई 

है। 

5. िन��ता अपनाना 
2021 CEIP फ़ाइल करने के बाद से ही, PSE ने ऊजा� िन��ता के बारे म� शोध करना और उसे समझना जारी रखा है। इस शोध 
और समझ से िवषय की बेहतर जानकारी िमली है, ऊजा� से संबंिधत �ाय का फ़े्रमवक�  बनाने म� मदद िमली है और �� ऊजा� के 
इस बदलाव म� िन��ता की �ा भूिमका होनी चािहए, इससे संबंिधत जानकारी िमली है। 

Cascade Natural Gas कंपनी से जुड़ी एक काय�वाही म� कमीशन के एक आदेश11

12 से भी मह�पूण� िदशािनद�श िमले ह�। इस 
आदेश म� सुझाव िदया गया था िक वॉिशंगटन की यूिटिलटीज़ को ऊजा� संबंधी �ाय के चार �झानो ंसे शु�आत करनी चािहए: 
पहचान, प्रिक्रयागत, िवतरण संबंधी और पुनस्था�पन �ाय। इस ि�वािष�क अपडेट म� ऊजा� संबंधी �ाय के इन चार �ंभो ंके संदभ� 
शािमल ह� और इसम� िक्रया�यन के उन िविश� उदाहरणो ंके बारे म� बताया गया है िक PSE िन��ता के काम म� कैसे आगे बढ़ा, 
जैसे िक: 

• पहचान संबंधी �ाय म�, हमने संवेदनशील आबादी की प�रभाषा अपडेट कर दी है, तािक संवेदनशीलता के कारको ंको �� 
समझा जा सके और सबसे वंिचत ग्राहको ंके सामने आने वाली चुनौितयो ंको पहचाना जा सके। 

• प्रिक्रयागत संबंधी �ाय म�, हम नािमत समुदायो ंपर क� िद्रत शै�िणक और जाग�कता काय�क्रमो ंपर प्राथिमकता से �ान 
देना शु� िकया है और हम समुदाय आधा�रत संगठनो ंऔर ग्राहको ंके साथ साझेदारी के प्रयास बढ़ा रहे ह�। 

• िवतरण संबंधी �ाय म�, हमने काय�क्रमो ंऔर कार�वाइयो ंके ज़�रए �ई प्रगित को मापने के तरीके जोड़े ह� और ऊजा� लाभ का 
कुछ प्रितशत नािमत समुदायो ंऔर सबसे �ादा ज़�रतमंद लोगो ंके िलए िनधा��रत कर िदया है। 

िन��ता पर क� िद्रत इस नज़�रए से नािमत समुदायो ंके ग्राहको ंकी इस ऊजा� बदलाव म� भाग लेने और इसके लाभ को समझ पाने 
की �मता तेज़ी से बढ़ती है। ऊपर बताए गए इन तीन �ंभो ंपर काम करके, PSE चौथे �ंभ, पुनस्था�पन �ाय पर भी काम 
करेगा, इसके िलए वह PSE के सबसे �ादा संवेदनशील ग्राहको ंको लाभ प्रदान करेगा और उनकी मौजूदा बाधाओ ंको कम 
करेगा। 

6. िन�� और साथ�क सहभािगता उपल� कराना 
प्रिक्रयागत �ाय के अनु�प, PSE ने समुदाय के सद�ो ंके साथ बातचीत और िवचार-िवमश� करने की एक रणनीित िवकिसत की 
है, िजसम� मौजूदा बाधाओ ंको और अ�ी तरह समझने और सामुदाियक संगठनो ंके ज़�रए अ�े संबंध बनाने पर ज़ोर िदया गया है। 
2021 से हम अपने ग्राहको ंऔर ख़ास तौर पर नािमत समुदायो ंके ग्राहको ंके साथ चचा�एँ करते रहे ह�, िजनम� हम चल रही 
सहभािगता, काय�क्रम की िडज़ाइन और सबसे �ादा ज़�रत की प�रभाषा जैसे िवषयो ंसे जुड़ी बातचीत करते रहे ह�। इन चचा�ओ ंम� 
हम� नए और बेहतर काय�क्रमो ंके प� म� कई सुझाव और फ़ैसले िमले ह� और बेहद ज़�री प�रभाषाएँ और तौर-तरीके िनधा��रत �ए 
ह�। 

 
12 WUTC बनाम Cascade Natural Gas Corp., डॉकेट UG-210755, आदेश 09 (23 अग�, 2022)। 
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2021 CEIP फ़ाइल करने के बाद से ही, PSE ने नए तौर-तरीको ंऔर रणनीितयो ंको आज़माना शु� कर िदया था, िजनम� कई अ� 
उपायो ंके साथ-साथ सलाहकार सिमितयो ंऔर सश� िन��ता सलाहकार समूह (EAG) के सद�ो ंके साथ संयु� बैठक�  करना, 
संचालन सिमित बनाना, अनुदान चयन पैनलो ंम� भाग लेना और दो िन��ता फ़ोरम आयोिजत करना शािमल रहा है। हम� िदलच�ी 
रखने वाले प�कारो,ं सलाहकार सिमितयो ंऔर ग्राहको ंके साथ होने वाली इस प�रचचा� और बातचीत के प�रणामो ंपर गव� है, िजससे 
हम यह बेहतर तरीके से समझ पाए िक काय�क्रमो,ं उ�ादो ंऔर सेवाओ ंको अ�ी तरह िवकिसत और िडज़ाइन करके अिधक 
�ायपूण� �� ऊजा� बदलाव कैसे प्रदान िकया जाए। 

हम यह भी जानते ह� िक हमने अभी एक लंबी यात्रा की बस शु�आत ही की है। हमने जो कुछ भी सीखा है, उससे सबक लेकर हम 
अपने ल�ो ंकी ओर आगे बढ़ते �ए ग्राहको ंऔर ख़ास तौर पर नािमत समुदायो ंके ग्राहको ंके साथ सहभािगता करना जारी रख�गे। 

 हमारी सहभािगता के बारे म� और जानकारी अ�ाय 4: साव�जिनक सहभािगता म� दी गई है। 

7. िविश� कार�वाइयाँ िडज़ाइन करना 
PSE ने काय�क्रम और उ�ाद िवकिसत और प्रदान करने तथा अ�य और उ�ज�न-रिहत िबजली उ�ादन संसाधनो ंसे िमलने वाली 
ऊजा� को ग्राहको ंतक प�ँचाने के िलए, नािमत समुदायो ंके ग्राहको ंके साथ िमलकर काम िकया है। 

िविकसत काय�क्रमो ंम� शािमल ह�: 

• चार (4) नए माँग पर प्रितिक्रया काय�क्रम 

• दो (2) नए DER – सौर ऊजा� काय�क्रम जो चार (4) मौजूदा DER – सौर ऊजा� काय�क्रमो ंके साथ होगें 

• दो (2) DER – भंडारण काय�क्रम 

• कई तरह के ऊजा� द�ता काय�क्रमो ंका जारी रहना 

हमने इन काय�क्रमो ंको नािमत समुदायो ंके ग्राहको ंसे िमले फ़ीडबैक के आधार पर िडज़ाइन िकया है और इन काय�क्रमो ंम� ऐसे 
फ़ीडबैक की प्रितिक्रया के तौर पर िवकिसत िकए गए िविश�-िडज़ाइन एिलम�ट शािमल ह�। नए काय�क्रम — जैसे िक आवासीय 
िकराए से �ािम� वाले काय�क्रम — ग्राहको ंको यह मौका द�गे िक वे अपने आवासीय प�रसर के िलए सीधे सौर ऊजा� संसाधनो ंसे 
िबजली ले सक� । अ� काय�क्रम — जैसे िक फ़्ले� �रवॉड� माँग पर प्रितिक्रया काय�क्रम — म� ग्राहको ंको ऊजा� उपभोग म� कमी 
लाने पर इनाम िदए जाएँगे। ये सभी काय�क्रम ग्राहको ंऔर ख़ास तौर पर नािमत समुदायो ंके हमारे ग्राहको ंको इस �� ऊजा� 
बदलाव म� भाग लेने के बेहतर मौके द�गे। 

 िविश� कार�वाइयो ंके बारे म� अिधक जानकारी अ�ाय 5: िविश� कार�वाइयाँ म� दी गई है। 
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8. ग्राहको ंको लाभ प�ँचाना 
2021 CEIP म� िवकिसत िकए गए ग्राहक लाभ संकेतक (CBI), िवतरण संबंधी �ाय के िलए मह�पूण� ह�। CBI मीिट�क िदखाते ह� 
िक �� ऊजा� बदलाव से PSE के ग्राहक िकस तरह लाभा��त होगें और ये समय के साथ इसम� होने वाली प्रगित का �रकॉड� 
रख�गे। अिधकतर शु�आती CBI मीिट�क इस ि�वािष�क अपडेट म� भी शािमल ह�। हालाँिक कमीशन के आदेश 08 के अनुसार PSE 
को दो नए CBI जोड़ना, मौजूदा CBI म� दो नए मीिट�क जोड़ना और एक CBI को हटाना ज़�री था। 

आदेश 08 के अनुसार ज़�री नए CBI और मीिट�क म� शािमल ह�: 

• बकाया और िव�ेदन 

• ऊजा� भार 

• आवासीय छूट 

 ग्राहक लाभ संकेतको ंकी अिधक जानकारी अ�ाय 6: ग्राहक लाभ संकेतक म� दी गई है। 

9. अगले चरण 
यह ि�वािष�क अपडेट, लगभग एक चौथाई शता�ी तक चलने वाली �� ऊजा� यात्रा का दूसरा मह�पूण� चरण है। हम� अभी तक 
पूरी की गई िविश� कार�वाइयो ंसे जुड़े अपडेट और शेष अनुपालन अविध के िलए तय कार�वाइयो ंकी जानकारी साझा करते �ए ब�त 
खुशी हो रही है। हम 2030 और 2045 के िलए अपने CETA उ�रदािय�ो ंको पूरा करने की ओर अग्रसर ह�, लेिकन हम जानते ह� 
िक अभी आगे हम� ब�त कुछ करना है। PSE को ग्राहक �र और वािण��क �र के नए संसाधन जुटाना जारी रखना होगा और 
ग्राहको ंव िदलच�ी रखने वाले प�कारो ंके साथ साझेदारी और सहयोग करना जारी रखना होगा, िजनम� नािमत समुदायो ंऔर सबसे 
�ादा ज़�रतमंद लोग अव� शािमल होने चािहए। और इस मह�पूण� काय� के साथ, यह ज़�री है िक हम आज और आने वाले 
समय म� लोगो ंको कम कीमत पर सुरि�त और भरोसेमंद सेवा देना जारी रख सक� । 
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