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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Organizacion

Florex es una empresa costarricense que se dedica al disefio, fabricacién vy
comercializacién de productos de limpieza amigables con el ambiente, asi como
soluciones integrales de limpieza, que se ha destacado por el compromiso en la
preservaciéon del medio ambiente, la integridad empresarial, précticas justas de
competencia y responsabilidad social.

Florex estd comprometido con la verificacion de sus actividades mediante un sistema
integrado de la gestién de la calidad y medioambiente basado en la politica de mejora
continua, anélisis de riesgos y estudio de los impactos tanto positivos como negativos. La
filosofia de Florex estd enfocada en el triple pilar del bienestar social, ambiental y
econémico como camino hacia el desarrollo sostenible en toda la cadena de valor de la
organizacion.

La estrategia de la organizacién esté enfocada en ser el lider en la innovacién, la calidad y
la proteccién del medio ambiente y el cuidado de la salud de las personas en el mercado
de productos de limpieza sostenibles. Nuestro llamado a la accién esta dirigido a la
economia circular, las compras sostenibles, la quimica verde y practicas de fabricacion
sostenible con migracién del uso de energia renovalbes

Como lideres en sostenibilidad en el mercado costarricense hemos trabajado en crear
cadenas de valor mas alld de una linea de suministros, en actores activos para el
crecimiento empresarial, educacidon ambiental, programas interempresariales, entre otros.




ALCANCE Y PERIODO DEL REPORTE

El presente reporte corresponde a las actividades del grupo Florex que incluye a Florex

Productos de Limpieza S.A. y Distribuidora Florex Centroamericana S.A., dentro de las

instalaciones ubicadas en San Ramon de Alajuela, en el periodo del afio 2024. Este reporte

da seguimiento a la planificacion estratégica de la organizacién, los resultados de las

certificaciones ISO, marca pais, asi como los indicadores relacionados con los objetivos y

metas de la organizacion.

Este reporte de sostenibilidad ha sido desarrollado de conformidad a los Estandares GRI

(Global Reportive Initiative). Para consultas o mas informacién sobre la elaboracién del

reporte o la informacién que contiene:

Henry Chaves

Correo Electrénico: henry.chaves@florexcr.com

En Florex, creemos firmemente que la
sostenibilidad no es solo un compromiso, sino una
ruta continua de innovacién, aprendizaje y accién.
A lo largo del 2024, reafirmamos nuestro propdsito
de generar un impacto positivo en el entorno,
sabiendo que como empresa privada tenemos
hoy, méas que nunca, una responsabilidad clave en
la construccién de un futuro mas justo, resiliente y
equilibrado.

Este afio marca un hito significativo para nuestra
organizacién. La entrada de la segunda
generacion al liderazgo representa una transicion
llena de ilusion, responsabilidad y visién. Este
nuevo capitulo nos impulsa a mirar hacia adelante
con renovada energia, consolidando la cultura y
los valores que nos han guiado hasta hoy, al
tiempo que nos adaptamos con agilidad a los
cambios del entorno.

Estamos atravesando un proceso de crecimiento y
transformacion que nos reta a ser cada vez mas
estratégicos, conscientes y coherentes. Esto nos
ha llevado a evolucionar en nuestras operaciones,
a fortalecer nuestras alianzas y a seguir
desarrollando  soluciones  sostenibles  que
respondan a las necesidades reales del mercado y
del planeta.

Este Reporte de Sostenibilidad 2024 refleja no solo
nuestros logros, sino también nuestros desafios y
aprendizajes. Es una invitacion a seguir caminando
con paso firme, con la conviccién de que la
sostenibilidad es una ruta compartida, y que cada
accion cuenta que nos adaptamos con agilidad a
los cambios del entorno.

SILVIA
CHAVES Q.

Presidenta
Florex

LOGROS RELEVANTES

ECONOMICOS:

e Crecimiento en un 8% en las ventas con respecto al 2023.

* Mejora en la rentabilidad de un 6% .

e Aumento del 2 % de volumen de produccién alcanzando 1701 m3.

AMBIENTALES:

* Reduccién de consumo de agua de un 89%.

e Generacion del 17% de resina reciclada, mas que el 2023.

e Ahorro en el uso de energia eléctrica de un 64%.

SOCIALES:

* Mejora en el indice de satisfaccion del cliente en un 2% con respecto a 2023.

* Reduccién en los indices de accidentabilidad de la organizacion.

e Aumento en un 20% del personal de la empresa.



PERFIL EMPRESARIAL

Florex es una empresa que estd conformada por Florex Productos de Limpieza SA y por
Distribuidora Florex Centroamericana S.A. La empresa fue fundada en 2009 como una empresa
familiar que ha destacado en el mercado de productos de limpieza con un enfoque en |la proteccién
del medio ambiente, la conservacion de los recursos, la mitigacion y adaptacién al cambio
climatico y la salud de los consumidores.

Las empresas del Grupo Florex estan reconocidos por el Ministerio de Economia como empresas
medianas, funcionando bajo la figura de sociedad anénima. Ambas empresas cuentan con las
certificaciones de ISO 9001 e ISO 14001, Marca Pais, Kosher y empresas B.

Las operaciones de la empresa se desarrollan en las instalaciones ubicadas en San Ramén de
Alajuela, Costa Rica, ademas se cuenta con dos puntos de venta propios ubicados uno en San
Ramén de Alajuela y el otro en Pérez Zeleddon. Se cuenta con 5 distribuidores ubicados en
distintas zonas del pais. También se realizan exportaciones de productos amigables con el
ambiente hacia Guatemala y Panama.
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PRODUCTOS Y MERCADOS

Florex tiene actualmente un catédlogo de productos que incluyen mas de 13 categorias con mas de
185 productos diferentes lo que implica un aumento en nuestro catélogo de un 8%. Se realizé una
reasignacion de las dreas de mercado de la empresa para poder generar atencién personalizado y
un servicio ajustado a las necesidades de los clientes.

La innovacién se mantiene como uno de los pilares para el crecimiento de la organizacién. Se logra
mejorar formulas existentes para potenciar sus cualidades y ofrecer mas valor a los clientes. Asi
como se han creado 10 nuevos productos enfocados para la industria de alimentos y control de
malos olores.

CATALOGO DE PRODUCTOS
DISPONIBLE EN:
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CERTIFICADO CERTIFICADO

INTEAISO 14001:2015 INTE/ISO $001:2015

RE-016/01/2000

®

Certificada




ASOCIACIONES, CAMARAS Y REDES

A LAS CUALES PERTENECE LA EMPRESA:

ORGANIZACIONES MIEMBRO | JUNTA DIRECTIVA | COMISIONES VIGENCIA CONDICION

Exportadores de Costa Rica

Asociacion Alianza Empresarial X Enero 2025 Activo
para la Sostenibilidad
AED - Asociacién Empresarial . . .
para el Desarrollo x Diciembre 2025 Activo
Asociacién Cdmara de Abril 2025 .
Comercio de Costa Rica % Activo
Cémara de Comercio Industria Enero 2025 Activo
Turismo y Servicios San Ramén
Catuosa - Cdmara de .
Ecoturistica de Osa Enero 2025 Activo
Promed - Cdmara Costarricense Marzo 2025 .
de Salud Activo
CICR - Cédmara De Industrias de X Mayo 2025 Activo
Costa Rica
Cémara Comercio Pérez Diciembre 2025 .
Zeledén Activo
Amcham - Asociacién Cdmara
Costarricense-Norteamericana Enero 2025 Activo
de Comercio
Cadexco - Camara de .
X Marzo 2025 Activo

DATOS DE COLABORADORES

Para el periodo de 2024 el grupo Florex contaba con 58 personas.
El 78% de los colaborares estan ubicados a menos de 10 km

Como se visualiza en los siguientes graficos:
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POLITICA DE CALIDAD
AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

CADENA DE VALOR Y RELACION
CON LOS ODS
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DISTRIBUIDORA FLOREX
INVESTIGACION Y DESARROLLO

SALUD INDUSTRIA, ACCION VIDA VIDA
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1.ldentificacién de requisitos legales

2.Actualizacién de requisitos legales

3.Evaluacién del cumplimiento legal

O MO
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En Florex el compromiso con la proteccién de los derechos humanos estéd enfocada en los
principios de respeto, igualdad y bienestar. Reconocemos que nuestro recurso mas valioso son
las personas. Por ello, nos comprometemos a promover su bienestar, desarrollo y seguridad en
todas nuestras operaciones. Mediante las siguientes acciones:

e Fomentar un ambiente laboral inclusivo y libre de discriminacion.
e Asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables.
e Brindar oportunidades de desarrollo profesional y personal.

Compromiso al respeto de los derechos especificos de las personas declarados por la OIT y
ratificados por el estado costarricense:

e Derechos Fundamentales en el Trabajo.
e Derechos civiles y politicos.

e Derechos econémicos, sociales y culturales.

Mecanismos de cumplimiento: Florex se compromete a implementar acciones para proteger y

velar por el acatamiento a nivel organizacional y en su cadena de valor de las siguientes acciones:

e Implementar programas de capacitacién en derechos laborales y seguridad.
e Establecer canales de comunicacién para denuncias y sugerencias.
e Realizar evaluaciones periédicas para identificar y corregir areas de mejora.

FLOREX apoya la iniciativa de las Naciones Unidas del Pacto Mundial
(http://www.unglobalcompact.org) que cubre las areas de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Compromisos de la organizacion

Toda persona que trabaje para FLOREX disfrutarad de sus derechos humanos basicos y no podrg,
de ninguna manera, ser forzado a sufrir ni fisica ni psiquicamente como consecuencia de su
trabajo. FLOREX no acepta bajo ninguna condicién cualquier forma de trabajo infantil ni el trabajo
en condiciones de esclavitud.

Es nuestro compromiso como empresa socialmente responsable que ningln colaborador ni
colaboradora sea discriminado, por su raza, color, sexo, orientacién sexual, estado civil, embarazo,
estado parental, religién, opinién politica, nacionalidad, origen étnico, origen social, condicién
social, discapacidad, edad, ascendencia nacional, filiacién, situacion econémica, pertenencia a un
sindicato o cualquier otra forma anéloga de discriminacién.

FLOREX se compromete a respetar la libre participacién de los colaboradores. Florex se
compromete con la capacitaciéon a los colaboradores para que puedan conocer los términos y
condiciones basicas de su empleo. La salud de los trabajadores y la seguridad en el lugar de
trabajo debera constituir en todo momento una preocupacién prioritaria. Esto aplica a cualquier
aspecto relacionado con las condiciones de trabajo, incluyendo el etiquetado y la manipulacion de
sustancias quimicas, los niveles de ruido, temperatura, ventilacién, alumbrado y calidad y el acceso
a instalaciones sanitarias.

o




PARTES INTERESADAS

FLOREX
PARTE INTERESADA NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
Clientes 14
Consumidores 13
Accionistas 12
Colaboradores 11
Competencia 10
Comunidad 9
Gobierno 8
Entidades Financieras 7
Proveedores 6
Instituciones gubernamentales 5
Medios de comunicaciéon 4
Organizaciones no 3
gubernamentales
Vecinos 2
Academia 1

La organizacion ha asignado recursos para llevar a cabo el mapeo de las partes interesadas, con el
propdsito de establecer prioridades y definir cémo interactuamos con el entorno. Este proceso
también tiene como objetivo identificar riesgos y oportunidades clave mediante la comunicacién
fluida, la medicién de expectativas y el anélisis de los temas ASG.

Para gestionar eficazmente nuestras relaciones con estos grupos y comprender sus expectativas y
necesidades, hemos disefiado un procedimiento documentado. Este procedimiento permite
identificar a las partes interesadas vinculadas a nuestras actividades como grupo empresarial, y detalla
los pasos para seleccionar y evaluar las expectativas de cada uno de ellos.

El procedimiento incluye mecanismos claros para resolver conflictos y desacuerdos, ademas de
establecer canales y herramientas especificos para recibir y atender quejas o sugerencias formuladas
por las partes interesadas.

Dentro de las acciones contempladas en este procedimiento, se aplican herramientas de
retroalimentacién como cuestionarios disefiados para atender las consultas de los distintos grupos.
Adicionalmente, se llevan a cabo encuestas de satisfaccion dirigidas a clientes, proveedores y
colaboradores, con el fin de evaluar y mejorar continuamente nuestras practicas.



ANALISIS DE TEMAS MATERIALES

Se encuentra estrechamente ligado a
los  procesos de  innovacién,
produccién y servicio al cliente,
determina el potencial de la
organizacién de = mejorar  su
desempefio econémico Y ampliar sus
operaciones, no es solo satisfacer
necesidades relacionadas a
productos y servicio, sino también a
expectativas de éstos para con la
organizacién.

' ) ) ) Importancia Cobertura f ‘s e
Aspecto Material ¢Por qué es material? Importancia segun periodo (ver seccion Informacion Identificacién
. anterior siguiente) Asociada
ECONOMICOS
Determinar la presencia en el
mer(l:jdo d(la la org_ac?léaélon permite s S d
Expansién establecer la capacidad de esta para egmentacién de
P expandir sus limites de accién, esto . Causgbdqd/ mercados meta, plan Colaboradores /
del Mercado con la finalidad de demostrar que la Alto-Alto Se mantiene Contribuido de expansién, metas Clientes /
organizacién posee una presencia b(Logls:thay 2024 y desarrollo Proveedores /
(GRI 202) positiva endel mercado y que esta abastecimiento) nuevos productos. Accionistas.
repercute directamente “sobre sus
partes de interés.
El desempefio econdémico de la
orga.nlzgdclcén eO? Ie| que permite Ia
Desempefio continuidad del negocio y la
P diversificacién a corto, medio o’largo Causado / . Colaboradores /
Econémico plazo, es importante para diversas Contribuido Balances, declaraciones Clientes /
al’t_e§_ de Interes ya qu@l abre AIto-AIto Se mantiene (Logfstica y Yy deselmpeno PrOV'eed.Ol'eS /
(GRI 201 posibilidades futuras en relacién con abastecimiento) econdémico. Accionistas /
) proyectos, inversiones, pero ademas Entidades
potencia la excelencia de la operacién Financieras.
en pro de asegurar una mejora
continua y un negocio sostenible.
La importancia de gestionar un Cédigo de ética
.. negocio de forma transparente no anticorl% cion. cédiao
Eticay pasa desapercibida para las partes de _Causado / de condﬁcta éisterr?a Colaboradores /
i .. Interés, es vital mantener procesos ngadg (Ver;ltas de gestic';n de Prg\lllggég?’e/s/
anticorrupcién i . - >
P preventivos .y controlados _que Alto-Alto Se mantiene by cadena @ denuncias (gestion Accionistas /
evalten el riesgo de estas acciones abastecimiento, responsable) politicas >
(GRI 201) para la sostenibilidad del negocio, I&D) pr e e Entidades
ademas de implementar medidas que ocial Financieras.
propaguen el impacto a otras partes ’
de la cadena de valor.
La estrategia de la organizacién
permite asegurar la misién y vision
determinando las metas a corto,
mediano, largo plazo; ademas
permite aclarar la relacién de éstas
con los procesos de sostenibilidad
gestionados por la organizacién,
ademas de ofrecer productos vy
servicios de calidad es uno de los
. principales  objetivos de la
Estrategia 3rg?:|nizacic’>n, FIoIrex se gomprolrgege
. esde su politica de calidad, Plan Estratégico 2025. Colaboradores /
(GRI Contenidos 2gnnk;=ﬁzgeé/eR§%d%\S/eslirs p&rolcaersr;esjoerg Alto-Alto Se mantiene Causado c i_Ag,e uSr?Tient?SO - Clienées /
alidad, Sistema
Generales 102) armonia con el ambiente. 9001:2015 ,&%\::?c?nigtrsss./




Importancia Cobertura
Aspecto Material ¢Por qué es material? Importancia segun periodo (ver seccién Informacién Asociada Identificacion
__ AMBIENTALES | T
AMBIENTALES
La organizacién utiliza tres fuentes . Se mantiene (la
principales de energia, generando importancia a nivel
Energia impactos positivos al gestionar una ambiental se Causado / .,
de ellas a través de la generacién de Alto-Medio centra en aspectos Ligado Gestién de consumo Colaboradores /
(GRI 302) energia renovable (solar); pero se _ ligados a la (produccién) eficiente del recurso. Accionistas.
de eln gelstlonar mejdoralms para sﬂuaa?n acltual y
controlar el consumo de las otras protocolos
dos (combustible fésil y gas LPG), establecidos)
L s id Politicas de prohibicién
da_l organizacién g?nera Ires.l u%s Aumenta de materias  primas,
Efluentes ordinarios y especclja gts‘ re aézlonﬁ, Ios (la importancia a Causado / sistema de tratamiento
2. proceso productiv, de ol nvelmbionalce | ligedo | de sgues esidusles | Colgboradores/
i p _ centra en aspectos oNnsumo-uso estion e consumo ientes
Yy Residuos manglra adecuada ademas cée Alto-Alto . ligados a la producto / fin gficiente del recurso, Accionistas /
(GRI 306) di esta ‘elcer acciones ec? pro 'de situacién actual y de vida del planes de gestion para la Comunidad.
iIsminuir la generacion de residuos protocqlos producto) reduccién del consumo.
pre y post consumo. establecidos) Politicas de reutilizaciéon
de residuos.
CaLusagIIo / del del
Aumenta igado Manejo del riesgo de
Emisiones La organizacién gestiona procesos (nuevos (Consumo-uso cambio climatico,
de carbono neutralidad para el Alto-Medio compromisos de la producto medicién huella de Colaboradores
GEIl diseno, fabricacién, comercializacién organizacién a nivel logistica y carbono, gestién de
y distribucién de sus productos. interno de gestién — | abastecimiento reducciones y
(GRI 305) alcance 3) / fin dedwda)del compensaciones.
producto
Aumenta Politicas de prohibicién
Agua El agua es una de las principales (la importancia a ,Cie matderlis l’lmaS,t
materias primas de la organizacioén, nivel ambiental se Causpdc_)/ Slé éma ae ra'damllen o Colaborad /
(GRI 303) ademas es utilizada en labores Alto-Alt centra en aspectos Contribuido e ag,uaé residuales, o ?:I.Ofa °r/e5
asociadas a la produccién, y se O-Alto ligados a la (Consumo-uso gft_es'tlon ée Iconsumo A ientes
coordinan procesos de situacion actual y de producto) eficiente del recurso, ccionistas.
aprovechamiento de una fuente protocolos planes de gestién para
subterréanea. establecidos) la reduccién del
consumo.
Ecoeficiencia
operacional
(Se basa en el ) cionados 4 | c one ( ISO 14001, sits)t_emalde
estandar establecido Os procesos relacionados a la e mantiene (varia gestién ambiental, .
., . Norma ISO 14001 son de alta Alto-Medi la importante a Causado mejoras en / Clientes /
por la organizacién lmPO"t??DCIa para la organizacién )éa o-Viedio nivel de aspectos o Infraestructura Accionistas.
i6 que evaluan su accionar en temas de impactos) (automatizacion), politica
:?;:Z:ZTQSITD?oecS:;ZZ gestién ambiental. de calidad y ambiente.
de ISO 14001:2015)
Como parte de los procesos de
evaluacién de proveedores se
analizan las condiciones sociales,
. econdémicas y ambientales en las
Sostenibilidad en la que estos operan, lédemas la Ccausgbdqd/ Eval d Colaboradores /
.. empresa gestiona alianzas para - . . ontribuido valuacién desempefo
cadena de suministro desarrollar acciones concretas de Medio-Medio Se mantiene (logistica y social, ambiental y calidad. Proveedores /

(GRI 308)

mejora en cada uno de ellos, es un
proceso en sus fases iniciales que
busca a futuro generar un impacto
mas directo sobre la cadena de
suministro.

abastecimiento)

Accionistas.




SOCIALES

Aspecto Material

¢Por qué es material?

Importancia

Importancia
segun periodo
anterior

Cobertura
(ver seccion
siguiente)

Informacién Asociada

Identificacion

Compromiso
con el empleado
(GRI 402)

El capital humano es de suma
importancia para la organizacién
ningun proceso puede ser
gestionado con excelencia sin el
compromiso de los colaboradores.

Alto-Alto

Se mantiene

Causado

Politicas internasal
procedimientos de RSE

Colaboradores
/ Accionistas.

Salud y
seguridad
ocupacional
(GRI 403)

La seguridad y salud de los
colaboradores dentro de la
organizacién es vital en pro de
asegurar que el impacto de la
organizacién sea en su mayor parte
positivo y se minimicen los
accidentes relacionados a los
procesos que a su vez ayudan a la
continuidad de las operaciones.

Alto-Alto

Aumenta
(situacién actual a
nivel de seguridad

laboral)

Causado /
Ligado (logistica
y abastecimiento

— CONSUMO-Uso
de producto)

Comisién interna de
salud y seguridad
ocupacional, reporte
anual de salud
ocupacional, plan de
seguridad laboral, plan
de emergencias.

Colaboradores
/ Accionistas.

Gestidn del
talento humano
(GRI 401)

Los procesos de contratacion,
retencion y aseguramiento de
derechos y deberes de los
colaboradores son de vital
importancia para garantizar una
adecuada gestidon del talento, la cual
en su mayoria es de origen local.

Medio-Alto

. Aumenta
(situacién actual
laboral)

Causado

Politicas internas y
_procedimientos.
Sistema de inclusion.

Colaboradores
/ Accionistas.

Participacion
en la comunidad
(GRI 413)

La comunidad esta definida como
una parte interesada para la
organizacién, la definicién de

herramientas de involucramiento

para lograr un acercamiento que
permita conocer las expectativas de
este grupo es de suma importancia
para generar acciones concretas que
impacten de forma positiva a ambas
partes.

Medio-Medio

Se mantiene

Causado /
Ligado
(Consumo-uso
del producto)

Iniciativas voluntarias,
dia de la solidaridad
anual, donaciones,
determinacién de
expectativas.

Colaboradores /
/Comunidad /
Vecinos /
Accionistas.

Participacion
partes Interesadas
(GRI Fundamentos

101 e INTE
35.01.01 (B35)4.2)

La participacion e involucramiento
de partes interesadas esta
lanteado como un proceso

gestionado por el sistema de
responsabilidad social, sin embargo,
dentro de los sistemas de 9001y
14001 se integran a los procesos de
andlisis y F?estién de riesgos por lo
que sé ha visualizado como un
proceso vital para la organizacién.

Medio-Alto

Aumenta (es
necesario una
actualizacién de
expectativas e
intereses)

Causado /
Ligado
(Consumo-uso
del producto)

Procesos de
identificacién e
involucramiento de
partes interesadas,
medicién y gestién de
expectativas.

Colaboradores
/ Clientes /
Accionistas.




MATRIZ DE MATERIALIDAD ASG PARA

FLOREX PRODUCTOS DE LIMPIEZA SA

Impacto en |Relevancia para las Temas de Principales Potenciales
. . Aspecto ASG . e .
el Negocio | partes interesadas Materialidad Impactos Riesgos
, Cumplimiento Reduccién del impacto | Sanciones legales,
Alto Alto Ambiental con Normativas ambiental, mejora de pérdida de
Ambientales. la reputacion. certificaciones.
Reduccién de C ‘o
., . ) de ostos adicionales,
Alto Medio Ambiental Gestioén de Residuos | desechos, eficiencia fallas en la
y Reciclaje. en el uso de implementacion.
recursos,
. s Fallos en la
Innovacién Competitividad en el . )s en)
: ; s investigacién y
Alto Medio Ambiental Desarrollo de :jnercado, atlr.acaon desarrollo, costos
Nuevos Productos. € nuevos clientes. altos.
Eficiencia Reduccién de costos i6n inici
CIf ¢ Inversién inicial
Alto Bajo Ambiental Eng:gﬁélsgseé‘lebs operativos, menor alta, resistencia al
Procos 2 huella de carbono. cambio.
Capacidad de inversién Falta de liquid
Al Al Gob Desempefio en proyectos de alta ?. Iquidez
to to obernanza eCONGMIco. sostenibilidad, apoyo para rea |23r pagos
a partes interesadas. a acreedores.
. Transparencia 'y Mejora de la Dafo a la
Medio Alto Gobernanza Etica en los confianza y la lealtad reputacion, pérdida
Negocios. de los clientes. de clientes.
. Transparencia y Etica Mejora de la Dafo a la
Medio Alto Gobernanza en los Negoé’ios, confianza y la lealtad reputacion, pérdida
de los clientes. de clientes.
o Potenciar alianzas con Retrasos en
) Sostenibilidad proveedores clave, entregas, asociacion
Medio Alto Gobernanza Cadena de tecnologias limpias, con proveedores
suministros. insumos con menor con malas practicas
impacto ambiental. ambientales.
nggice?\cggg%n Uso adeg:luaddoly Falta de irgcerlés por
Medio Medio Social . responsable de los parte de los
Amb(':?igtnileosle los productos. clientes.
. Mejora de la imagen Falta d
Impacto Social | 9 alta de recursos,
Bajo Alto Social Positivo ena fortaledminto de la | 1alta de apoyo
i : comunitario.
Comunidad. comunidad.
Crecimieln;c)o Pérdida o]lce
. empresarial, bajos experiencia, fugas
Alto Alto Social Gestlﬁnrgel‘talento indices de rotac{én, de conocimiento,
umano. atraccion de mas y afectacién
mejor talento. reputacional.
. . _ (iggg'r%'ﬁges Ambiente de trabajo Conflid?s I;.\boraljes,
Bajo Medio Social Derechos deylos saludable, aumento |ncump||m[ento e
Trabaiad de la productividad. regulaciones
rabajadores. laborales.




MATRIZ DE MATERIALIDAD ASG PARA
FLOREX PRODUCTOS DE LIMPIEZA SA

OID093N 13 N3 OLOVdIAI

RELEVANCIA PARA LAS PARTES INTERESADAS

Eficiencia
energética en
los procesos de
poduccion.

Gestiéon de
residuos.

Innovacion y
Desarrollo de

Nuevos Productos.

Educaciony
Concienciacion
Ambiental de los
Clientes.

Condiciones
Laborales y
Derechos de los
Trabajadores.

Cumplimiento
Normativas
ambientales.

Desempeno
econdmico.

Gestion del
talento humano.

Transparencia y Etica
en los Negocios.

Sostenibilidad
Cadena de

suministros.

Impacto Social
Positivo en la
Comunidad.
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PLAN DE ACCION 2025-2030

Este plan de accidon tiene como objetivo garantizar que la empresa no solo cumpla con los estandares nacionales e

internacionales, sino que también se posicione como lider en sostenibilidad hacia el ano 2030.

Temas de
. 1. Riesgos Mitigacion Beneficios Potenciacién
Materialidad 9 9
Obtener certificaciones
Cumplimiento Sanciones legales, Monitorear Reduccién del impacto internacionales,

con Normativas
Ambientales

pérdida de
certificaciones

regulacion.es, capacitar
personal, implementar
ISO 14001

ambiental, mejora de la
reputacion

participar en programas
de reconocimiento y
premios ambientales

Gestion de
Residuos y
Reciclaje

Costos adicionales,
 fallas en la
implementacién

Establecer programa
de reduccién de
residuos, auditorias
periddicas

Reduccién de.
desechos, eficiencia en
el uso de recursos.

Promover materiales
reciclados, potenciar
economia circular

Transparencia y
Etica en los
Negocios

Dafio a la reputacién,
pérdida de clientes

Politicas claras de
transparencia, capacitar
empleados, canal de
denuncias

Mejora de la confianza
y la lealtad de los
clientes

Publicar reportes de
sostenibilidad y ética,
participar en iniciativas
de RSE

Innovacion
Desarrollo de
Nuevos
Productos

Fallos en [+D,
costos altos

Invertir en |+D
sostenible, colaborar
con universidades,
pruebas piloto

Competitividad en el
mercado, atraccion de
nuevos clientes

Patentar innovaciones,
participar en ferias
internacionales

Innovaciéon
Desarrollo de
Nuevos
Productos

Inversidn inicial

Auditorias

Reduccién de costos
operativos, menor huella
e carbono

Capacidad de inversién
en proyectos de
sostenibilidad, apoyo
a partes interesadas.

Eficiencia
energética en
Produccidén

Inversidn inicial alta,
resistencia al cambio.

Auditorias energéticas,
implementar
tecnologias eficientes,
promover cultura.

Reduccién de costos
operativos, menor
huella de carbono.

Obtener certificaciones
de eficiencia
energética, publicar
logros en reportes de
sostenibilidad.

Educacién
Ambiental de
los Clientes

Falta de interés de los
clientes

Campanas de
concienciacién y
educacion, informacion
clara y accesible

Uso adecuado y
responsable de los
productos

Programas de lealtad y

recompensas, continuar

con la colaboracién con
ONGs

Impacto Social
enla
Comunidad

Falta de recursos, falta
de apoyo comunitario

Identificar &reas de
impacto, desarrollar
alianzas estratégicas

Mejora de la imagen de
la empresa,
fortalecimiento de la
comunidad

Implementar programas
de voluntariado
corporativo, medir

reportar impacto social

Condiciones
Laborales y
Derechos

Conflictos laborales,
incumplimiento de
regulaciones

Cumplir regulaciones,
promover ambiente
inclusivo y seguro,
programas de
desarrollo

Ambiente de trabajo
saludable, aumento de
la productividad

Obtener certificaciones
e buenas précticas
laborales, promover
diversidad e inclusién

Desempeno
Econémico

Falta de liquidez para
realizar pagos a
acreedores

Seguimiento de
indicadores macro y
microecondémicos.
Uso de normas NIFS1

Capacidad de inversién
a corto y mediano plazo

Incluir criterios
financieros en los
proyectos ambientales
y sociales

Sostenibilidad
en la cadena de
suministro

Retrasos en entregas,
asociacién con
proveedores con malas
practicas ambientales

Evaluacién de
proveedores, Auditorias
en la cadena de
suministro

Potenciacion de
acciones por el
ambiente. Sinergias y
proyectos en conjunto

Establecer programas
de colaboracién con
proveedores

Gestion del
talento humano

Pérdida de experiencia,

fugas de conocimiento

afectacién reputacional

Evaluacién de
expectativas, anélisis
de clima organizacional

Retencidén del talento,
aumento de la
productividad

Capacitacioén y
crecimiento dentro
de la organizacién.




Monitoreo Anual

Indicadores Clave de
Desempeino (KPls)

Informes de
Sostenibilidad

Adaptacion y
Mejora Continua

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Realizar revision anual del progreso del plan
de accion.

Dar seguimiento a los indicadores ambientales y
sociales establecidos.

Continuar con la publicacién anual de los informes de
sostenibilidad para dar seguimiento a los avances .

Ajustar el plan de accién segun los resultados
obtenidos y nuevas tendencias.

ALCANCE DE LOS ODS

FIN
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OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FIN
DE LA POBREZA

L e @ @
e & i
Generamos trabajo de calidad y
con salario digno en la zona de
operacion de la organizacion.
Ademas, promovemos proyectos
sociales a nivel interno de la

organizacién y analisis
de vulnerabilidades.

PROCESO
RRHH

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Mantenemos revisién constante
del cumplimiento de las metas
internas y las practicas que
buscan prevenir la contaminacion
de cualquier fuente de agua.
Trabajamos en la promocién
iniciativas de preservacién de
mantos acuiferos y zonas
protegidas, reforestacion,
limpieza de afluentes entre otros.
Politicas uso, control y medicién
de consumo diario de agua,
capacitaciones de uso eficiente y
la generacion de aguas
residuales.
PROCESO
Sostenibilidad

Mantenimiento y revision del
sistema de paneles solares para
garantizar el funcionamiento
preciso y analizar si se requiere
aumentar la capacidad de
generacién. Estudio de la
ampliacion de la capacidad de
generacion acorde al crecimiento
de la necesidad energética.

Promocionar proyectos de
aprovechamiento y desarrollo de
energias limpias.

Evaluacién de adquisiciéon de
vehiculos eléctricos o hibridos o
tecnologias més eficientes en la

flotilla vehicular.
PROCESO
Gerencia

Adquisicién de equipos con
menor consumo energético en las
areas administrativas.
PROCESO

Sostenibilidad y proveeduria
Y CONSUMOD

12
RESPONSABLES

O

Educacién ambiental a los
clientes actuales y potenciales
con el fin de convertirse en un
ente que propicie el cambio en
los patrones de consumo, asi
como los procesos de compra

sostenible.
PROCESO
Comercial

PRODUCCION

Participacion en iniciativas de
etiquetado ambiental, produccion
mas limpia, programas de
economia circular, y alianzas para
recoleccién y tratamiento de
residuos.

PROCESO
Gerencia y Sostenibilidad

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Se han implementado y
mantenido politicas
anticorrupcién en todos los
niveles de la organizacién. Se
trabaja en conjunto con asesorias
para capacitaciones relacionadas
a la ética corporativa.

SALUD
Y BIENESTAR

4

Mantenemos la politica de cero
tolerancias a los quimicos que
sean catalogados como
cancerigenos, toxicos para el
medio ambiente, que generen
bioacumulacién, mutagénicos.
Promovemos programas de
educacién al consumidor sobre
quimicos que se deben evitar.
PROCESO
1&D

Promover programas relacionados
a la salud, incluyendo ferias,
acceso facilitado a medicamentos
o servicios médicos, campafas de
donacién de sangre.
PROCESO
Todos

Establecer politicas para dar
oportunidades a personas
jovenes, pasantes, estudiantes y
apoyar a que los colaboradores
contindien con sus estudios.

Reforzar el plan de capacitacién
interno para brindar
oportunidades de crecimiento
dentro de la organizacién.
PROCESO
Gerencia
Apoyar a instituciones educativas
con charlas, capacitaciones, visitas
entre otros para motivar a las
personas jévenes en temas
relacionados con el
emprendimiento, la innovacion,
liderazgo entre otros relevantes.
PROCESO
RRHH

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Establecer mecanismos para
mejorar el clima organizacion,
oportunidades de crecimiento

dentro de la organizacién.
PROCESO
Gerencia y RRHH

Hacer estudios de clima
organizacional para determinar
oportunidades de mejora en las

condiciones del ambiental
laboral.

Impulsar las actividades de
bienestar representado por los

colaboradores para velar por las

necesidades econémicas,
afectivas, psicoldgicas y de salud

mental .
PROCESO
RRHH

1 ACCION
POR EL CLIMA

Mantenemos programas de
compensacion de emisiones de
carbono e impulsar politicas
relacionadas con el programa
nacional de carbono neutralidad.
PROCESO
Sostenibilidad

1 VIDA
SUBMARINA

8

La investigacion y el desarrollo de
nuevos productos, escogencia de
materias primas y métodos de
produccion, incluyendo los
procesos de tratamiento de agua,
es una practica constante.
PROCESO
Produccién/ Uso/ Fin

Mantenemos una constante
busqueda de alternativas de
empaque sostenible que reduzcan
la presencia de plasticos y micro
plasticos en los lechos marinos.

PROCESO
Produccién y Gerencia

IGUALDAD
DE GENERO

Mantenemos una activa
participacion en mesas
aceleradores relacionadas con
igualdad de género,
capacitaciones y aseguramos la
transmision del conocimiento.
Mantenemos espacios dentro de
la organizacién para charlas sobre
la no discriminacién, igualdad,
equidad y movimientos a nivel
mundial sobre temas
relacionados.
PROCESO
RRHH

g INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Creamos un comité
interdisciplinario de innovacién y
desarrollo enfocado en ofrecer
alternativas de alta calidad, con
una visién de protecciony
conservacion del medio ambiente
y los recursos naturales.
PROCESO
Gerencia

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
(=)

v

10

Se fomenta el respecto y la no
discriminacién de ningun tipo.
Los procesos de contratacién son
llevados a cabo sin tomar en
cuenta ningun aspecto
relacionado a género, etnia,
afiliacion religiosa o condiciones

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

Actualmente no se ha identificado
impacto o aporte sobre este ODS.

‘I VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

o=,
—
‘
B
| ———————— |
e e

Negociaciones para implementar
programas de voluntariado para

siembre de arboles, preservacion
de zonas boscosas entre otros.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Se participa activamente con
alianzas interempresariales para
promocionar acciones
relacionadas con la sostenibilidad.
Se participa de las certificaciones
de empresas B como mecanismo
de verificacién de la eficacia de
las acciones y planes
emprendidos.

Se han establecido alianzas
estratégicas con proveedores
para implementar procesos de
economia circular.



ACCION SOBRE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

DERECHOS HUMANOS
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MEDIO AMBIENTE

ANTI CORRUPCION

PRINCIPIO

Las empresas deben apoyar vy

respetar la proteccién de los

derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

ACCIONES DE
ORGANIZACION

Se ha trabajado en la capacitacién
del personal sobre las politicas
para el respeto de los derechos
humanos, la equidad y la no
discriminacion.
Se han realizado revisiones sobre
los compromisos y las acciones
requeridas para potenciar las
acciones de mejora.

Las empresas deben asegurarse

de que no son cémplices de la

vulneracion  de los  derechos
humanos.

En el 2024 se han registrado cero
casos de vulneraciones a los
derechos humanos. Se ha
auditado a nuestros proveedores
para asegurar que no hay
vulneracién de los DDHH en
nuestra cadena de valor.

Las empresas deben apoyar la

libertad de asociacion y el

reconocimiento  efectivo  del

derecho a la  negociacion
colectiva.

Florex se ha comprometido a
permitir la libre asociacion de
todos sus colaboradores y se
trabaja en asegurar que se respete
a lo largo de su cadena de valor.

Las empresas deben apoyar la

eliminacién de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion colectiva.

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Mediante la revision de la cadena
de suministros, para velar que no
se promueva o sea cémplice de
trabajo forzoso o trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la

abolicion de las préacticas de

discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion.

La organizacion impulsa el empleo
de personas de todas las
condiciones tengan el mismo
acceso a las oportunidades de
trabajo en todos los niveles de la
organizacién. Se cuenta con una
politica de contratacion y de
resolucion de conflictos para evitar
cualquier tipo de discriminacion.

Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

La empresa mantiene control del
uso de recursos naturales, la
generacién de residuos y se
establecen metas de reduccién.
Desde la investigacién y desarrollo
se buscan alternativas amigables
con el ambiente desde las
materias primas y las soluciones
de empaque.

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Florex trabaja en conjunto con
instituciones educativas, clientes,
entes publicos, comunidad vy
colaboradores para realizar
capacitaciones, charlas o)
seminarios  relacionados  con
temas de proteccion al ambiente,
mitigacion al cambio climatico, y
uso de energias renovables.

Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Con la negociacion con

proveedores 'y el constante

estudio de las tendencias en el

mercado se buscan las tecnologias

que aporten mayores beneficios al
medio ambiente.

Las empresas deben trabajar en

contra de la corrupcién en todas

sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

Como Florex declaramos nuestro
compromiso con los principios de
anticorrupcién. El 100 % de los
colaboradores son capacitados y
deben basar su comportamiento
en este cédigo y promulgarlo de
manera internay externa. Esto con
la finalidad de aclarar que ninguno
de estos aspectos debe afectar
directa o indirectamente el
desempeno dentro del grupo,
ademds de asegurar que el
colaborador no reciba ningun tipo
de soborno, regalo o beneficio
que sesgue su accionar ético en
relacion con el desempefio de sus
funciones. Ademas, se busca que
se informe  de  cualquier
comportamiento ilegal o no ético,
esto con la finalidad de asegurar la
continuidad de la transparencia y
ética de la organizacién (siendo
este proceso completamente
privado y libre de represalias). Para
el desarrollo de los lineamientos
anticorrupcién se analizé el 100 %
de las operaciones de la
compafia. Con los grupos de
interés, ademés de divulgar las
orientaciones establecidas en el
Cédigo de Etica, se promueven
los mecanismos de denuncig,
consulta y reporte, a través de los
diversos medios de comunicaciéon
con los que cuenta la empresa.
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ASPECTOS ECONOMICOS

oF| estado de situacion financiera: Detalla activos, pasivos y patrimonio.

oE| estado de resultado integral: Detalla el rendimiento financiero del periodo.

of| estado de cambios en el patrimonio: refleja toda la variacién en los rubros del patrimonio, asi
como lo son ganancias o pérdidas, inversiones, dividendos y otras.

of| estado de flujos de efectivo: en él se reflejan los cambios que se dieron en un periodo en el
efectivo y su equivalente clasificindolo en tres rubros, actividades de operacién, inversion y
financiacion.

*Y sus respectivas notas: en ellas se encuentran descripciones y detalle de cada uno de los rubros
indicados en los Estados Financieros.

El periodo econémico de la organizacién para este 2024, inicia el 1 de Enero 2024 al 31 de
diciembre 2024, coincidiendo con el aiio natural.

Enfoque fiscal: La contabilidad es presentada con base en el registro, evaluacién y revelacién de
politicas contables, bases de medicién, transacciones y otros criterios relevantes, que son exigidos
por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

La Direccion General de Tributaciéon Directa esta facultada para realizar inspecciones a las
empresas en areas como : Comprobaciones de presentaciones oportunas o correctas de
declaraciones, control de las actividades econdmicas, anélisis de informacién y actuaciones
propiamente de comprobacion debido a que todas las empresas son sujeto de inspeccién, pero en
caso de presentarse alguna de las inspecciones detalladas anteriormente, se prevé que no se
produciran revelaciones que evidencien alguna mala préctica, esto debido a las medidas de
aseguramiento de cumplimiento a las que las organizaciones se someten. Asimismo, esta entidad

proporciona resoluciones y reglamentos guias que son seguidos por la organizacién con la finalidad
de mantener una sana y transparente actividad fiscal en todas las operaciones.

La organizacion realiza auditorias tanto externas como internas para mantener una sana revelacion
fiscal y asegurar el cumplimiento con todos lineamientos que se requieren en materia fiscal, y asi
cumplir de manera oportuna.

Ademas, se mantienen reservas pertinentes para cumplir con adecuada y oportunamente como
obligados tributarios.

e |laestrategia fiscal de la organizacién es todo un conjunto de acciones disefiadas para optimizar
la situacion tributaria, de manera que como empresa, en el marco legal establecido por las
autoridades fiscales, se cumpla y ademas se optimice todo el sistema y se maximicen los
beneficios, con el monitoreo y ajuste constante. Se garantiza el cumplimiento normativo y se
fomenta una cultura fiscal que favorezca al minimizar riesgos financieros.

Se tiene como politica principal cumplir con todos los requerimientos fiscales en el que se minimice
el riesgo al méximo. Cada mes se verifican matrices de cumplimiento de objetivos y transacciones,
lo que garantiza se estéa presentando todo en orden.

Se realiza capacitacién y asesoramiento a los funcionarios de estos departamentos, esto porque la
contabilidad estd en constante evolucién debido a los cambios en la economia, la tecnologia y las
regulaciones. Se promueve al méaximo la integridad de cada uno de los movimientos contables y
financieros que realiza la organizacion.

En cuanto a la integridad de los movimientos contables, se cuenta con robusto software que facilita
la automatizacion de los datos ademas del resguardo fisico. Se logra:

e Eficiencia Operativa: Reduccion significativa del tiempo dedicado a tareas rutinarias.

e Precision y Exactitud: Menor margen de error en los registros contables y los informes
financieros.
A medida que més datos financieros se almacenan y gestionan digitalmente, la seguridad de

datos se convierte en una preocupacion critica. Por lo que las empresas Florex tienen
implementadas medidas robustas de ciberseguridad para proteger la informacién contable y
financiera y cumplir con las regulaciones de privacidad de datos.




PLAN ESTRATEGICO

La organizacién mantiene una planificacion estratégica cada 5 afios, con revisiones anuales para
analizar el contexto de la organizacién, la situacién politica y econémica del pais, a nivel regional y
mundial, entre otros factores. Se analizan los objetivos de la organizacién al corto, mediano y largo
plazo.

Se realiza una revision de todas las areas funcionales de la empresa, de los mercados que se
atienden, asi como los potenciales. Ademas, se analizan las necesidades en el capital humano y en
la gestién de riegos y oportunidades de la organizacion.

El trabajo en conjunto con los lideres de la organizacion permitié establecer objetivos estratégicos
acordes con las necesidades de la empresa, las partes interesadas y alineadas con la misién y vision.
Los enfoques incluyen como ejes transversales, la sostenibilidad, innovacién, calidad y bienestar
social.

Florex trabajé impulsando el desarrollo de nuevos mercados a través de aumento del catélogo para

atender las necesidades crecientes de nuestros clientes, siempre de la mano de la sostenibilidad, las
nuevas tecnologias y la calidad.

ASPECTOS SOCIALES




Objetivos

Total
participantes

Manejo seguro

Incentivar a los colaboradores el uso

4 8
del montacargas correcto del montacargas.
Seminario Actualizacién en temas contables. 1 64
actualizacién contable
Lograr que el participante adquiera
Ledislacion Laboral conocimientos sobre los aspectos mas
(la.glsdaaoln abora importantes de la legislacién laboral 1 18
aplicada a la empresa costarricense, y sobre las oportunidades
costarricense de mejora que ofrece la implementacién
de esa legislacion.
Capacitacién anual uso Incentivar a la conciencia de la utilizacién
eficiente de agua'y correcta de estas fuentes de vida y logra la 23 23
energia reduccién de su mal uso.
Contratacién Publica Brindar conocimientos en 1 16
CCSS para oferentes contratacién Publica.
Auditor acreditado Acreditacién en Auditor 1 6
de limpieza (AAP) de limpieza (AAP).
Congreso internacional Congreso internacional 1 16
de ciencia y tecnologia de ciencia y tecnologia.
Utilizaciéon Uso correcto de la utilizacién,
de Romanas mantenimiento y uso de las romanas . 9 4,5
Equipo de Repasar y sensibilizar al colaborador el uso
proteccion especial del equipo de proteccion personal para la 12 24
manipulacién de productos quimicos.
Capacitacion productos Revisar y conocer el correcto uso de los
de lavanderia Florex roductos de lavanderia, dosis, 1 2
aplicabilidad y condiciones.
Buenas Practicas de , .
: Capacitar al personal de agricola kar en las
manufactura y manejo :
: buenas practicas de manufactura y en el 12 24
seguro de sustancias . . oy
. manejo seguro de sustancias quimicas.
quimicas.
Capacitacién uso
correcto Productos Uso y orientacién productos de limpieza. 8 64
Florex
egtorrz:]cg I-ilsgeoll’eu:rfllaar']o Conseguir mejores técnicas para el control
o Are%s de Cobrar{za de morosidad con base a la planeacién, la 1 4
P planificacién de la cobranza.
en el 2024
Capacitacion
retail link Plataforma Walmart S 8
Capacitacion
wlzrkplace Capacitacién workplace 20 40
Técni Importacion P . .
écnicas de portacio Técnicas de Importacién y Exportacion. 1 3
y Exportacién
Servicio al cliente Actualizar y refrescar conocimientos. 1 6
Experto en Brindar el mejor servicio al cliente. 1 6
servicio al cliente
Servicio . :
. Servicio al cliente 1 6
al cliente
rsiXFi)ertlo ﬁnnt Recomendaciones para el buen 1 6
servicio al cliente servicio al cliente.
Reunion de Revisar resultados marzo 2024 8 16
ventas marzo
Salugl Charlas cortas (acto o condicién). 24 7
Ocupacional
Conocimiento del C ‘dentificar la d tacis
sistema de gestion y onocerdy I| .e? i |ca(r]I a o:y’men acién 2% 13
clasificacién de residuos el sistema de gestion.
Tema: Sistema de
Compras Publicas del ) o o
SICOP / Herramientas completar exitosamente la presentacion y 1 15
Tedricas y Practicas para seguimiento de las ofertas y ejecucién
ofrecer bienes y contractual a través del sistema SICOP.
servicios al Estado
Uso de plataformas
infoyasistencia TRAVI Novedades de Plataformas. 1 1,5
Técnico en Gestidn Desarrollar nuevas capacidades 1 60
de Logistica | ivo de logisti
para el equipo de logistica.
Induccién al personal de nuevo ingreso
Capacitar y informar al personal de nuevo
. ingreso sobre nuestra cultura Florex,
Induccién al personal o
de nuevo inareso objetivos, metas, estructura de la 1 15
g organizacién entre otros temas a abarcar
para que el personal logre la comprension
de nuestra empresa.
Capacitar y informar al personal de nuevo
ingreso sobre nuestra cultura Florex,
.. objetivos, metas, estructura de la
Induccién al personal SR
organizacién entre otros temas a abarcar 1 1

de nuevo ingreso

para que el personal logre la comprensién
de nuestra empresa.
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RESIDENCIA

Florex se enorgullece de ser una fuente de trabajo digno,

competitivo y responsable para las personas de Occidente,
ya que histéricamente es una zona que carece de una gran
industrializacion.

Pérez Zelec

Grecia

DISTRIBUCION DE EDAD

62% 38%

56+

Como se puede observar el porcentaje de personas MeNOS de 35 anos en

la organizacion es mayor al 46%, de los cuales muchas son personas jovenes recién N
egresados que han tenido a Florex como su U A

CONTRATOS POR EDAD
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)
57% 43% >
ROTACION (| 28,57%
En general se observa que frente a la salida de muijeres, Como se puede observar la tasa de rotacién paso de un
estos puestos fueron reemplazados también por 21.3 % a un 28.57 %. Esto se debe especialmente a la

mujeres. Lo que nos deja un valor en aumento del
personal femenino en la organizacion.
a lo largo del 2024. 23



CONTRATO =

Jornada completa :

El crecimiento de la empresa ha permitido la apertura de nuevas oportunidades laborales lo que
nos permitié un crecimiento del 19% en nuestra planilla en 2024. Es un logro relevante ya que
apertura puestos de trabajo para la zona de Occidente que tanto lo necesita.

DISTRIBUCION ANUAL DE
PERSONAL POR GENERO

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Hombres 69% Hombres 78% Hombres 69% Hombres 72%
Mujeres 31% Mujeres 22% Mujeres 31% Mujeres28%

DISTRIBUCION DE GENERO POR TIPO DE PUESTO

Hombres
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Cémo se puede observar tanto en las jefaturas, como puestos administrativos y las gerencias, la
distribucion por género estd cerca de lo ideal. Sin embargo, en los puestos operativos es donde se
observa una predominancia del género masculino. A pesar de los esfuerzos de la organizacién por
garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de contratacién no se ha logrado recibir
solicitudes de personas del género femenino para los puestos operativos de la organizacion.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Algunos de los aspectos de interes para Florex en este periodo han sido los
siguientes:

PROYECTOS Y PATROCINIOS

Como parte de la accién social de Florex se han realizado varios proyectos de
interés social como, por ejemplo:

Mi reto Guardian: Fomentando la educacién regenerativa basada en la
naturaleza, premiando a proyectos sostenibles de instituciones educativas de
todo el pais.

COMPROMISO CON LA EDUCACION

Florex recibe constantemente grupos de instituciones educativas para ver
temas relacionados con la sostenibilidad, gestién empresarial, desarrollo
sostenible, economia circular, sistemas de gestidén de la calidad. Tanto a nivel
nacional como internacional. Algunas de las instituciones recibidas son las
siguientes:

ENTIDAD O INSTITUCION Cf;"g',g%?&?'i HORAS
QUE VISITA FABRICA FLOREX o el IMPARTIDAS




DIA DE LA SOLIDARIDAD

La accién del comité de bienestar de la organizacién y el trabajo en conjunto
con todos los coladores permitié retomar el dia de la solidaridad. Gracias al
apoyo de la organizacién se realizé la mejora del hogar de un colaborador para
mejorar las condiciones de vivienda

CONDICIONES
INICIALES
DEL TECHO

ESTRUCTURADO
DEL NUEVO
TECHO

NUEVO
TECHO
COMPLETADO

NUEVO
TECHO
INSTALADO



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Mediante el seguimiento, la capacitacién y el compromiso de los colaboradores se ha
logrado mejoras en los indicadores de salud ocupacional reduciendo los indices de
accidentabilidad, gravedad y frecuencia. A continuacién, se muestra un resultado

de los datos obtenidos.

Tabla N°: Incidencia (TI) * por género 2024

Ano 2024

Conclusion: Se observa accidentabilidad solo en hombres.

Tabla N°: Incidencia (TI) * 2024
Ano 2024

Conclusién: En caso de contar con 1000 trabajadores se esperarian
aproximadamente 57 accidentes de mantenerse las condiciones actuales.

Tabla N°: Frecuencia de la accidentabilidad Anual

Ano 2024

Conclusion: Se estiman aproximadamente 32 accidentes laborales por millon de
horas trabajadas.

Tabla N°: Gravedad de la accidentabilidad anual.
Ano 2024

Conclusién: El nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas es
menor a 1.

Tabla N°: Duracién media de la accidentabilidad anual.

Ano 2024

Conclusiéon: Aproximadamente 8 dias perdidos por accidente. o7



DESEMPENO AMBIENTAL

Florex es una organizacion comprometida de manera integral con el medio ambiente. Desde su esencia,
cada proceso y producto estd disefiado con el propdsito de proteger el entorno natural, preservar los
recursos, fomentar la sostenibilidad, mitigar los efectos del cambio climéatico y promover un crecimiento
responsable. Gracias a estos esfuerzos, la empresa ha logrado avances significativos en el cumplimiento de
sus metas e indicadores organizacionales.

DETERMINACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Como parte del sistema de gestién de la organizacién se da seguimiento y se evalian los aspectos
ambientales significativos, para determinar donde se enfocan las acciones de la empresa. Para el periodo
de 2024 se identificaron como aspectos ambientales significativos los siguientes:

La empresa ha realizado mejoras en su sistema para la medicion de consumo de combustibles fosiles y
hemos logrado una reduccion en el consumo contra ano base.

El crecimiento de la empresa ha conllevado a que la cantidad de materias primas aumentara, por lo que
para gestionar de forma adecuada los riesgos relacionados con la manipulacion de sustancias quimicas
peligrosas, se han realizado acciones de capacitacién y otras de infraestructura y logistica. Junto con la
capacitacién en conjunto con profesionales del Colegio de Quimicos se han cerrado brechas en el
conocimiento.

ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

Mediante el uso de controles operacionales, capacitacion, administracion de los recursos, educacion,
alianzas con proveedores y clientes, asi como con el compromiso de todos los colaboradores de la
organizacion, se ha definido una serie de indicadores con sus metas definidas para medir la eficacia de los
procesos, los cuales se convierten en retos organizacionales.

Hemos definido a través del andlisis de nuestros temas de interés, los aspectos ambientales significativos y
el estudio del contexto y los potenciales riesgos.
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GESTION DE
LOS RESIDUOS

La  organizacion  ha  implementado  procedimientos
relacionados con la gestién de residuos. Junto con nuestro plan
de gestién integral de residuos se han creado indicadores y
metas de reduccion. Algunos de los procedimientos y planes
relacionados son los siguientes:

e Programas de recoleccion de recipientes.

® Programa de co-procesamiento de resina reciclada.

e Separacion pesaje y monitoreo de residuos valorizable.

e Reuso y reciclaje residuos valorizables como papel, cartén,
aluminio y vidrio.

e Gestidon apropiada de residuos especiales y peligrosos junto
con planes para la reduccion en la generacion.

e Reduccion de residuos enviados al relleno sanitarios
mediante alianzas con gestores autorizados para el reciclaje
o transformacién de los residuos.

Como uno de los pilares de la quimica verde el disefo para la
eficiencia energética ha sido siempre un factor a tomar en
consideracion. El camino del pais hacia la descarbonizacion y
los esfuerzos de organizaciones nacionales e internacionales
ayuda con el impulso de nuevos proyectos y la facilidad para
adquisicién de tecnologia respetuosa con el ambiente. Algunos

de los programas y acciones implementados son los siguientes:

e Reduccion de consumo de combustible mediante cambio de
la flotilla y mantenimientos preventivos.

e Aprovechamiento de energia solar y plan para la ampliacion
de la capacidad de autogeneracién.

e Uso de energia solar para los procesos de secado en el
procesamiento de la resina reciclada.

ENERGIA

'\ En el proceso de expansién y crecimiento de la organizacién se
han acercado a la organizacion nuevos proveedores vy

fabricantes de materias primas. La mayor amplitud en la oferta
de materias primas ha conllevado a un mayor estudio y anélisis
de la naturaleza de los quimicos, formas de extraccion vy

balanceados con los aspectos de sostenibilidad. Por tanto, se

Q condiciones de fabricacién. Con el fin de asegurar la calidad,
e funcionalidad y aspectos econdmicos, los cuales estén
[ ]

han establecido las siguientes actividades:

SOSTENIBILIDAD
EN LA CADENA
DE SUMINISTROS

La expansion de los mercados y las necesidades cada vez mas
especificas de los clientes, junto con un trabajo en revisién del
mercado y expectativas de las partes interesadas, inversion en
infraestructura y talento humano, han permitido el desarrollo de
nuevos productos mas amigables con el ambiente, con mejor
funcionalidad y con nuevas caracteristicas. Esto nos ha
destacado en un nicho de mercado que no esté caracterizado
por este tipo de innovaciones. Entre las mejoras establecidas
podemos mencionar:

e Uso de materias primas con tecnologias verdes, con menor
impacto ambiental y mas eficientes.

e Actualizacion y consulta constante en estudios sobre
posibles materias primas que hayan cambiado su categoria
de riesgo.

e Reduccion en el uso de agua gracias a productos
concentrados.

e (Gestibn con proveedores para buscar tecnologias de
empaque mas sostenibles.

Alianzas con proveedores comprometidos con el ambiente.
Reduccién en la compra de materiales plasticos.

Evaluacién constante de proveedores.

Creacién de un manual de compras sostenibles.

INNOVACION
DE PRODUCTOS
Y MERCADOS



RESULTADOS AMBIENTALES

GENERACION DE RESIDUOS

INDICADOR UNIDADES META 2022

kg valorizables
/kg totales

Generaciéon de
residuos valorizables

Reduccién de

s kg generados/m3
residuos ordinarios 99

produccion

Reduccién de
residuos especiales

kg generados/m?3
produccion

resmas/millén

Consumo de papel
Pap vendido

Se ha mantenido el crecimiento en la recuperacién de envases vacios para la transformacion en nuevos envases.
El trabajo con clientes y una estrategia logistica nos ha permitido crecer en un 17% en la recuperacion y
transformacién en resina reciclada y utilizarlo en nuestros propios envases en un proceso de circularidad.

ARO | peproffiapos | VARIACION | cOWAREDs | ANUALES

2021 2558

2022 2193 17% 5320 420,25

2023 4317 49% 25480 434,67

2024 5217 17% 27511 216,80
TOTAL 14284,54 58311 1072




Kg de resina procesados por ano
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Consumo de papel (resma/millén de colones) por mes 2024
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Consumo de papel para uso en oficinas
Reduccién de un 59 % con respecto a 2023

Se aprovecha los residuos en un proceso interno de valorizacién de los mismos.
En total se procesaron 2292 kg de cartén reutilizado como separadores de cajas evitando el uso de
45005 unidades con cartén virgen. Lo que equivale a una 1.1 tonelada de CO2 equivalente.



300,00

250,00 237,32

200,00

150,00

M2 de agua

100,00

50,00

0,00

REDUCCION % De
CONSUMO DE AGUA
/ m? produccion 2024

-55%

Mediante programas de capacitacién interna, mantenimiento preventivo, monitoreo diario en tiempo
real, hemos logrado mantener una mayor eficiencia en el uso del recurso hidrico. Incluso dentro de los
componentes de la induccion de nuevo personal el uso responsable del agua es uno de los temas

recurrentes.

-50%

Consumo mensual de agua (2024)
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Generacién de agua tratada/m?3 produccién
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% De REDUCCION % De REDUCCION
en generacion 2024 en generacion 2024

-66%

% De REDUCCION
en generacion 2024

-89%

META

'61 O/O _400/0

En los datos obtenidos podemos observar que las buenas practicas en los procesos de lavado de
tanques, recipientes de materias primas y limpieza de maquinaria e infraestructura, han permitido que
la empresa haya mantenido y superado las metas en el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales.



ENERGIA

USO DEL RECURSO

Florex promueve el uso de tecnologias de energia limpias, reduccién de consumo y mejoras en
la eficiencia de equipos y procesos. Contamos con un sistema de generacién distribuido en
interconexion con la red eléctrica local.

Consumo eléctrico planta Florex 2024
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Meses 2024
REDUCCION % DE
CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA 2023
REDUCCION % De REDUCCION % De
CONSUMO DE ENERGIA _570/o CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA 2024 ELECTRICA 2022

-64% -28%

GENERACION GENERACION GENERACION
ELECTRICA 2024(kWh) ELECTRICA 2023 (kWh) ELECTRICA 2022(kWh)
12318 17820 13351

A pesar de que la generacién de energia, esta fue menor debido a las condiciones atmosféricas de la
zona geografica. La eficiencia en el uso se mejord con respecto al afio anterior. Esto es fruto del uso
eficiente de los recursos, el uso de la gravedad para el llenado, iluminacién y ventilacion naturaliduales.
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COMBUSTIBLES
FOSILES

Consumo de combustible L/millén de colones vendido 2024
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REDUCCION % De

CONSUMO DE e

COMBUSTIBLES 2024 REDUCCION % De
] CONSUMO DE
REDUCCION % De COMBUSTIBLES 2022
CONSUMO DE
COMBUSTIBLES 2023

64382 LITROS 59751 LITROS

-80% -117%

60164 LITROS

-55%

A nivel general se ha logrado alcanzar las metas propuestas en el consumo de combustibles fosiles. Se
observa una caida en el porcentaje de reduccion en relacion con el afio anterior, esto se debe a que el
tamano de la flotilla aumentd para los vehiculos de los asesores comerciales, los cuales requiere
alcanzar el crecimiento en ventas esperado en el 2025.



INNOVACION Y CALIDAD

El equipo de innovacién y desarrollo se mantiene actualizado en tecnologias verdes. Con base en
informacién verificada y comprobable se ha creado una lista de componentes que no son permitidos de
ninguna manera en nuestros productos, entre ellos:

*APEQO's

ePolifosfatos

*EDTA y sus sales

oF|luorosurfactantes (forever chemicals)
eTriclosan

eFormaldehido y liberadores de formaldehido
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CRITERIOS DE SELECCION DE MATERIAS PRIMAS

En contraparte de las materias primas prohibidas, se ha investigado sobre materias primas que son mas
sostenibles. Se han establecido criterios para escoger las materias primas que estén acorde con los
principios de la organizacion. Estos criterios son los siguientes:

e Surfactantes facilmente biodegradables en condiciones aerobias.

* Prohibicion de surfactantes con baja biodegradabilidad anaerobia clasificados como H400 y H410.
e Preferencia de surfactantes derivados de la oleoquimica a la petroquimica.

e Sensibilizantes respiratorios no deben superar el 0,1% en las formulaciones.

e Exclusion de sustancias sospechosas de ser toxicas al medio ambiente o a la salud que tenga evidencia
cientifica sélida.



INNOVACION Y CALIDAD

e Libre de formadehido.

e Cumple con agenda de sustitutos de microplasticos de la ECHA (EU).
* Mas de 120 dias de duracion de fragancia.

e No requiere adicionar grandes cantidades de fragancia.

® Mejorar el desempeiio vs sostenibilidad.

e Accesibilidad de costos y de materias primas.

e Reduccion de desechos.

® Percepcion y educacion del consumidor.

e Reduccion de desechos de envases pléasticos.

* Promover la regulacion de sustancias contaminantes en Costa Rica y la region.
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