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Organizacion

Florex es una empresa de capital costarricense, que se dedica al disefo, fabricacién y
comercializaciéon de productos de limpieza amigables con el ambiente. También, en el
desarrollo e implementaciéon de soluciones integrales que ratifican el compromiso de
Florex en la preservacién del medio ambiente, la integridad empresarial, practicas justas
de competencia y responsabilidad social. Mantiene un sistema integrado de la gestién de
la calidad y medioambiente basado en la politica de mejora continua, analisis de riesgos y
estudio de los impactos tanto positivos como negativos.

La filosofia de Florex estd enfocada en el triple pilar del bienestar social, ambiental y
econdémico que busca el desarrollo sostenible en toda la cadena de valor de Ia
organizacién. La presencia de la marca ha crecido en el mercado de hogar, asi como en el
sector institucional e industrial. Debido al ingreso en distintos canales de distribucién,
inversion en publicidad, impulso de interacciones en redes sociales, cambio de imagen e
ingreso con nuevos desarrollos.
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ALCANCE Y PERIODO DEL REPORTE

El presente reporte corresponde a las actividades del grupo Florex que incluye a Florex
Productos de Limpieza y Distribuidora Florex dentro de las instalaciones ubicadas en San
Ramén de Alajuela en el periodo del ano 2023. Este reporte da seguimiento a la
planificacion estratégica de la organizacién, los resultados de las certificaciones 1SO,
marca pais, asi como los indicadores relacionados con los objetivos y metas de la
organizacién.Este reporte de sostenibilidad ha sido desarrollado de conformidad a los
Estandares GRI (Global Reportive Initiative). Para consultas o mas informacién sobre la

elaboracién del reporte o la informacion que contiene:

Henry Chaves

Correo Electrénico: henry.chaves@florexcr.com

Para Florex es fundamental contar con metas vy
objetivos de sostenibilidad cada vez més profundos y
avanzados. Esto nos permite crecer en un constante
proceso de mejora continua.

Hay una estrategia basica, la cual consiste en:

productos quimicos
y/o sostenibles Vs

Seleccion de
"biodegradables
tradicionales”.
Proteccion del ambiente y la salud.

Investigacion y comprension de los ingredientes y
procesos de fabricacién de nuestros productos.
Concentracién y cantidades correctas de materia
prima de acuerdo con la ciencia.

Evitar el desperdicio de productos de limpieza,
agua, tiempo y energia.

Para Florex, también es fundamental, la estrategia de
economia circular de la empresa, de manera que se
garantice y asegure la sostenibilidad en todas las

tecnologias de limpieza, productos biotecnoldgicos,
limpiadores enzimaticos, bacterias benéficas vy
mejores materias primas. Algunos de los resultados
que nos entusiasman y enorgullecen son la continua
reformulacion de productos tradicionales en
productos mas concentrados, mas rendidores, libres
de componentes toxicos y altamente eficientes.

Para nosotros se trata de aspirar siempre a la
sostenibilidad 360: disefio, desarrollo, produccién,
producto, instalaciones, servicio y seguimiento,
para finalmente aplicar la  consultoria vy
asesoramiento  personalizado acerca de los
productos para usuarios finales. ;Qué sigue para
Florex? Seguiremos investigando e innovando.
Trabajamos para lograr el eco etiquetado,
profundizar en la economia circular y medicion de
huella hidrica. Presentamos nuestro reporte de
sostenibilidad 2023 como un paso importante en
este camino trazado y que seguiremos con
dedicacién y empeno.

etapas del ciclo de vida del producto. Esta es nuestra
promesa de valor, controlar desde las materias primas
que utilizamos hasta los procesos de produccion.
Nuestro objetivo es que el valor de los productos,
materiales y recursos se mantengan en la economia el
mayor tiempo posible y que se minimice la
generaciéon de residuos.

Un ejemplo, del cual nos sentimos muy orgullosos es
el proceso que realizamos de reutilizacién de
nuestros envases plasticos, educando a nuestros
clientes para la recoleccién. Realizamos un proceso
para convertirlos en pelets y que nuestro proveedor
fabrique resina 100% reciclada para volver a hacer los
envases. Para Florex la constante innovaciéon es muy
importante. Trabajamos en la investigacion y
actualizacion constante, en el cambio por nuevas

ECONOMICOS:

e Se lograron producir 1672 m?® de productos2 anuales lo que corresponde a un
aumento de un 15% con respecto al 2022. El mes de mayor produccién Marzo (171
m3).

e Crecimiento del 14.40% en las ventas.

e Obtencién del premio por mayor impacto positivo en el EBITDA por parte del
Holding.

e Pasamos de la posicién N°11 a la posicion N°9 del ranking de empresas mas
responsables con el medio ambiente segin evaluacién de Merco.

® | ogramos mantenernos en la posicion N°1 como empresa de Productos de limpieza
y cuidado del Hogar en Costa Rica segun evaluacion Merco.

AMBIENTALES:

e En el 2023 logramos recuperar mas de 4 toneladas de resina plastica.
* Reuso de 100% de las aguas residuales.
* Reduccién de un 50% en consumo de agua por m? de produccién.

SOCIALES:

* Selogra un total de 480 horas de capacitacién interna.

® Se crea un plan de trabajo del comité de bienestar de la empresa.
e Se aumenta la proporcién de personal femenino en la organizacién.
e Se implementan nuevos beneficios para los colaboradores.

LOGROS RELEVANTES




EMPRESARIAL

Grupo Florex estéd conformado por Florex Productos de Limpieza SA y Distribuidora Florex
Centroamericana S.A.. Mediante el esfuerzo conjunto, dentro de un sistema de gestion de la
calidad y el ambiente, se ha destacado en el disefo y desarrollo de productos de limpieza
amigables con el ambiente, calidad comprobada y responsabilidad social. Grupo Florex es lider
en la responsabilidad ambiental de sus procesos, productos y servicios mediante una filosofia de
economia circular con un proceso certificado con 15 afos de experiencia y mejora continua.

Las empresas del Grupo Florex estan reconocidos por el Ministerio de Economia como
empresas PYMES, especificamente como empresas medianas, funcionando bajo la figura de
sociedad andénima. Ambas empresas cuentan con las certificaciones de ISO 9001 e ISO
14001, Marca Pais Esencial Costa Rica, Kosher y Empresas B. Las operaciones de la empresa
se desarrollan en las instalaciones ubicadas en San Ramon de Alajuela, Costa Rica, ademas se
cuenta con dos puntos de venta propios ubicados uno en San Ramén de Alajuela y el otro en
Pérez Zeledon. Se cuenta con 4 distribuidores ubicados en distintas zonas del pais como
Green Solutions, ACTIVENTAS, ST Distribuidora en Peninsula de Nicoya y otros, ademas de
socios comerciales internacionales en Guatemala, El Salvador y Panama.

Para el periodo de 2023 el Grupo Florex contaba con 47 personas.
La mayoria del personal vive en areas aledanas a la empresa
como se visualiza en los siguientes graficos:

11 36 Alfaro Ruiz Palmares Pérez Zeledén
San José A
anese 2B San Ramén

Rango de edades

18-30 30-50 50+ ©

DATOS DE COLABORADORES




ASOCIACIONES, CAMARAS Y REDES

A LAS CUALES PERTENECE LA EMPRESA:

ORGANIZACIONES MIEMBRO COMISIONES VIGENCIA CONDICION

Asociacién Alianza Empresarial X Enero 2025 Activo
para la Sostenibilidad

AED - Asociacién Empresarial x Diciembre 2024

Activo
para el Desarrollo

CPC - Consejo Para La
Promocién de la Competitividad X Octubre 2024 Activo
de Costa Rica

Asociacién Cdmara de X X Abril 2024 Activo
Comercio de Costa Rica

Cémara de Comercio Industria

Turismo y Servicios San Ramoén X Enero 2025 Active
ot b x Erer02024 | Active
Promed - Ca;lirgs;;r:hiiostarricense . Marzo 2024 Activo
CICR - Cén&ac:stggilcr;dustrias de X X Mayo 2024 Activo
Cémara ZCeCig:jegI:iO Pérez X Diciembre 2024 Activo

Amcham - Asociacién Camara
Costarricense-Norteamericana X Enero 2024 Activo
de Comercio

Cadexco - Camara de .
Exportadores de Costa Rica X Marzo 2024 Activo
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
CERTIFICADO

INTE/ISO 9001:2015

CERTIFICADO
INTEISO 14001:2015

SGA-001/01/2000

RE-016/01/2000

Certificada
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Florex tiene actualmente un catdlogo de productos que incluyen mas de 25 categorias con
mas 150 productos diferentes, divididos en segmentos de mercado como hogar, industria,
institucional, hoteleria entre otros. Para promover la innovacién y las mejoras en los
productos se crea en 2023 el Comité de Desarrollo de Productos con la participacion de
diferentes partes interesadas, las cuales, mediante estudios de mercado, informacién sobre
nuevas tecnologias y trabajo de laboratorio lograron la salida de 5 nuevos productos para el
periodo de 2023.

¢ Hogar
¢ Institucional
¢ Industrial

Nuestro catdlogo de productos esta disponible en el siguiente enlace:

https://florexcr.com/productos-2/

PRODUCTOS Y MERCADOS
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GERENCIA
DE PRODUCCION I

ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA/
COMITE EJECUTIVO

GERENCIA
COMERCIAL

AN AN

INNOVACION )
Y DESARROLLO LOGISTICA/SG

MISION

Somos una empresa que investiga, disefa,
produce y comercializa productos vy
servicios para mejorar la calidad de vida de
las personas, en armonia con el medio
ambiente.

° 4

FINANCIERA/ COMERCIALIZACION
CONTABLE Y VENTAS

La manera en la que gestionamos la estrategia y forma
de trabajar en Florex esta basada en los siguientes pilares:

VISION

Ser reconocidos a nivel centroamericano
como la empresa referente en soluciones
innovadoras de limpiezas realmente
amigables al ambiente.



VALORES

CADENA DE VALOR Y RELACION CON LOS ODS

ALTOS ESTANDARES

Trabajamos con miras a la excelencia en
todos los procesos y actividades.

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
(T4

DESIGUALDADES

=

1 ACCION 1 ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCION

POR EL CLIMA Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMD

RESPONSABLES

© |8 | co

td ~
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1 PRODUCCIGN INDUSTRIA,
Y CONSUMO INNOVAGION E
RESPONSABLES INFRAESTRUCTURA

TRANSPARENCIA:

Reportamos con veracidad y honestidad
la informacién en todos los procesos

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
SOLO UN EQUIPO:
. ECONOMICO
Se motiva al personal para que crean en la filosofia /\/
de la empresa hacia un objetivo en comun. ‘I

LO MEJOR PARA
EL PLANETA:

Todos nuestros procesos y productos nacen siendo
la mejor alternativa para cuidar el medio ambiente.

AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Grupo Florex esta formado por empresas dedicadas al disefio, fabricacion, despacho y distribucién
de productos de limpieza amigables con el ambiente, asi como la prestacién de servicios de aseo y

limpieza, basados en principios de produccién

sostenible, innovacién y mejora continua.

Todo esto nos permite la elaboracion de productos y servicios que superen las necesidades y
expectativas de todos nuestros clientes, prevenir la contaminaciéon ambiental, reducir las emisiones
de gases efecto invernadero, contribuir con la sostenibilidad y contribuir a la salud y bienestar de las
personas; siempre con el respeto de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los
productos, servicios y aspectos ambientales, asi como cualquier otro requisito que la organizacién

suscriba con otras partes interesadas.

FLOREX PRODUCTOS DE LIMPIEZA

INVESTIGACION Y DESARROLLO

SALUD INDUSTRIA, 1 3
Y BIENESTAR INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

-
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LOGISTICA DE MATERIALES

1 ACCION
POR EL CLIMA

CALIDAD Y PRODUCCION

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

1

OPERACIONES

IGUALDAD
DE GENERO

@

VIDA
SUBMARINA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION 1 VIDA
Y CONSUMO SUBMARINA

RESPONSABLES

i
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

SALUD INDUSTRIA, 1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA
Y BIENESTAR INNOVACION E POR EL GLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

INFRAESTRUCTURA TERRESTRES
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SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 ACCION
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA
ECONOMICO

i | O

DISTRIBUCION

CONSUMO Y USO DEL PRODUCTO

12 PRODUCCION 1 4 VIDA
Y CONSUMO SUBMARINA

RESPONSABLES

FINAL DE VIDA DEL PRODUCTO

AGUA LIMPIA 1 4 VIDA
Y SANEAMIENTO SUBMARINA

v
&
O
v
O
'
2
O
O
2
O
O
<
-
LLI
(0 <
D=
(0 <
O
<
>
Ll
&
<
<
LUl
@)
<
O

7 e




Ambiente regulatorio

1.ldentificacién de requisitos legales
a.Se realiza una revisién exhaustiva inicial de los requisitos legales mediante un ente externo
auditor, para las materias relevantes para la organizacion.

2.Actualizacién de requisitos legales
a.Mensualmente se realiza una revisién de los cambios pertinentes en los requisitos legales
aplicables a la organizacién, incluidos normas y reglamentos en proceso de discusion.

3.Evaluacién del cumplimiento legal

a.Mediante auditorias internas se revisa la aplicacion diaria de los requisitos legales,
especialmente los relacionados con el funcionamiento de la organizacién y requisitos ambientales.
b.A través de un auditor externo se realiza la revisién general del cumplimiento legal, se aplica
periddicamente por cada drea material.

Cédigos de conducta

Politica para el uso de las Tecnologias de Informacion.
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual.
Reglamento Contra el Acoso Laboral.

Cédigo de ética empresarial.

Politica Salarial.

Politica Anticorrupcién.

Politica Antisoborno.

Compromiso Florex al fiel cumplimiento y al respeto de todos los
derechos humanos, para con nuestras partes interesadas y la
prohibicion a entablar relaciones comerciales con empresas,
organizaciones u otra figura, en las que existié o exista de forma
comprobada un irrespeto para con los Derechos Humanos.
Compromiso al respeto de los derechos especificos de las
personas declarados por la OIT y ratificados por el estado
costarricense:

e Derechos Fundamentales en el Trabajo.

e Derechos civiles y politicos.

e Derechos econémicos, sociales y culturales.Incluido dentro de
codigo de ética empresarial.

FLOREX Corporacion apoya la iniciativa de las Naciones Unidas

del Pacto Mundial (http://www.unglobalcompact.org) que cubre
las areas de Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcién.
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Reglamentos vinculantes
e Ley General de la Salud.
e Reglamento sobre higiene industrial.
e Reglamente de registro sanitario de establecimientos.
regulados por el Ministerio de Salud.
e Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento.
e leyde Aguas.
e Reglamento de vertido y reuso de aguas.
e Reglamento del canon ambiental de vertidos.

Compromisos de la organizacion

e Toda persona que trabaje para GRUPO FLOREX deberé disfrutar de sus derechos humanos
bésicos y no podra, de ninguna manera, ser forzado a sufrir ni fisica ni psiquicamente como
consecuencia de su trabajo. FLOREX no acepta bajo ninguna condicién cualquier forma de
trabajo infantil.

* Ningln colaborador ni colaboradora deberd ser discriminado, por su raza, color, sexo,
orientaciéon sexual, estado civil, embarazo, estado parental, religiéon, opinidon politica,
nacionalidad, origen étnico, origen social, condicion social, discapacidad, edad, ascendencia
nacional, filiacidon, situacion econdmica, pertenencia a un sindicato o cualquier otra forma
analoga de discriminacion.

e FLOREX No limita la participacion de los colaboradores. Todos los colaboradores vy
colaboradoras deberan conocer los términos y condiciones bésicas de su empleo. La salud de
los trabajadores y la seguridad en el lugar de trabajo debera constituir en todo momento una
preocupacion prioritaria. Esto aplica a cualquier aspecto relacionado con las condiciones de
trabajo, incluyendo el etiquetado y la manipulacién de sustancias quimicas, los niveles de ruido,
temperatura, ventilacion, alumbrado y calidad y el acceso a instalaciones sanitarias.



PARTES INTERESADAS

FLOREX
PARTE INTERESADA
BASE 10
Clientes 14 10,00
Consumidores 13 9.29
Proveedores 12 8,57
Gobierno y autoridades 9 6,43
regulatorias

Accionistas 10 7,14
Colaboradores 11 7,86
Vecinos 5 3,57
Comunidad 6 4,29
Entidades Financieras 7 5,00
Competencia 8 571
Medios de comunicacion 3 2,14

Organizaciones
ambientalistas 4 2,86

Organizaciones de

Iagsociedad civil 2 1.43
Academias 1 0,71

La organizacién ha destinado los recursos para realizar el mapeo a las partes interesadas relacionadas
con el objetivo de establecer las prioridades y la forma en como la organizacién interactta con el
entorno. Asi como analizar riesgos y oportunidades.

Para manejar nuestra relacion con estos grupos sociales, asi como conocer sus expectativas y
necesidades, desarrollamos un procedimiento documentado que nos permite determinar cuéles son
las partes interesadas en nuestro trabajo como grupo empresarial y explicar el procedimiento para la
escogencia y evaluacion de las expectativas de cada uno de estos publicos.

El procedimiento documentado abarca la resolucion de conflictos y desacuerdos, asi como el
establecimiento de canales y mecanismos enfocados en la recepcion de quejas y sugerencias que
pueden realizar cualquiera de las partes interesadas.
En las acciones que se llevan a cabo dentro de este procedimiento, se aplican cuestionarios de
retroalimentacién de las expectativas de cada uno de los grupos, incluso encuestas de satisfaccién a
clientes, encuestas a proveedores y a colaboradores.
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ECONOMICO

. ) ) ) Importancia Cobertura Inf ;2 e
Aspecto Material ¢Por qué es material? Importancia segun periodo (ver seccion nrormacion Identificaciéon
anterior siguiente) Asociada
Determinar la presencia en el
merct:)a;do die la orgac?iéagién permite s g
Expansién establecer |la capacidad de esta para egmentacion de
P expandir sus Iingites de accion, gsto . CCausabde/ mergados meta, plan Colaboradores /
del Mercado con la finalidad de demostrar que la Alto-Alto Se mantiene I?nt,” uicao de expansién, metas Clientes /
organizacién posee una presencia b( ?cgls_thayt) 2020 y desarrollo Proveedores /
(GRI 202) positiva en el mercado y que esta abastecimiento nuevos productos. Accionistas.
repercute directamente “sobre sus
partes de interés.
El desempefio econémico de la
orgapizgdcicén eo? IeI que permite Ia
A continuida el negocio a
Desempefio diversificacién a corto, ?nedio o%argo Causado / . Colaboradores /
Econdémico plazo, es importante para diversas Contribuido Balances, declaraciones Clientes /
artes de Interés ya que abre Alto-Alto Se mantiene (Logistica y desempefio Proveedores /
es . >, gistica y Smi A tas /
(GRI 201) posibilidades futuras en relacién con abastecimiento) econdémico. ECIQSISdaS
proyectos, inversiones, pero ademas =ntidades
potencia la excelencia de la operacién Financieras.
en pro de asegurar una mejora
continua y un negocio sostenible.
La importancia de gestionar un Cédigo de ética
.. negocio de forma transparente no anticorr% Gion. cédiao
Eticay pasa desapercibida para las partes de Causado / p dp ta, Sist 9 Colaboradores /
i L interés, es vital mantenlerdprocesos Ligado (logistica e ?ggggt%:léeema Prg\LleegéIg?'e/s y
anticorrupcién . : >,
P Blalten of riedgo de estas acciones |  Alto-Alto Semantiene | apastedimiento | denuncias (gestisn Accionistas /
(GRI 205) para la sostenibilidad del negocio, -CONSUMO y USO redsponsa e), -?ét'%as Entidades
ademas de implementar medidas que del producto) € resgggisaﬁ lhida Financieras.
propaguen el impacto a otras partes :
de la cadena de valor.
La estrategia de la organizacién
permite asegurar la misién y visién
determinando las metas a corto,
mediano, largo plazo; ademas
permite aclarar la relacién de éstas
con los procesos de sostenibilidad
gestionados por la organizacion,
ademas de ofrecer productos vy
servicios de calidad es uno de los
. principales  objetivos de la
Estrategia grgzénizacién, FIc|>rex se (c::lomprolrge’éle
. esde su politica de calidad, Plan Estratégico 2020. Colaboradores
(GRI Contenidos amt;!ente Rt Eda velar por la mejora Alto-Alto Se mantiene Causado c f-Aje ugr?rgnient?so ahoradors /
continua de todos sus procesos en alidad, Sistema
Generales 102) armonia con el am%iente. Se 9001:2015 P;\cz:\giaoerc]iig{ae;/

encuentra estrechamente ligado a
los  procesos de innovacién,
produccién y servicio al cliente,
determina el potencial de la
organizacién de = mejorar  su
desempefio econémico Y ampliar sus
operaciones, no es solo satisfacer
necesidades relacionadas a
productos y servicio, sino también a
expectativas de éstos para con la
organizacion.




AMBIENTAL

Importancia Cobertura
Aspecto Material ¢Por qué es material? Importancia segun periodo (ver seccion Informacién Asociada Identificacidn
anterior siguiente)
La organizacién utiliza tres fuentes
principales de energia, generando s . |
impactos positivos al gestionar una __Se mantiene (la |
i de ellas a través de la generacién de 'm%?r';tbai';ﬂfafsg've Causado /
Energia erzier ia renovable (solar); pero se s centra on aspectos ligado Gestion de consumo Colaboradores /
eben gestionar mejoras para Alto-Medio ligad | (logisti eficiente del recurso Accionistas
(GRI 302) controlar el consumo de las otras ., lgados ala ogistica y : :
dos (combustible fésil y gas LPG), 5|tuaC|€c>n acltual y | abastecimiento)
esto se ve reforzado con los protocolos
procesos de carbono neutralidad establecidos)
gestionados durante el periodo.
N . Politicas de prohibicién
La organizacién genera residuos Aumenta de materias primas
Efluentes ordinarios y especiales relacionados (la importancia a Causado / sistema de tratamiento
.?nSFt’oE{é’:gzo ergg;‘t.chg'g ggtgg'éae nivel ambiental se e Ligado de aguas residuales, Colaboradores /
. | | | S centra en aspectos onsumo-uso i6 i
y Residuos manera adecuada ademas de Alto-Alto . ligados apla producto / fin gﬁcs:;[é?\rt]e dc(IaeI Cl?encsuur?o‘:j Agchigrr];i[se;aé /
(GRI 306) di es_tablelcer acciones eé‘ pro %e situacién actual y de vida del planes de gestion para la Comunidad.
isminuir la generacién de residuos protocolos producto) reduccién “del consumo.
pre y post consumo. establecidos) Politicas de reutilizacion
de residuos.
“eads’ del del
Aumenta igado Manejo del riesgo de
Emisiones La organizacién gestiona procesos (nuevos (Consumo-uso cambio climatico,
de carbono neutralidad para el Alto-Medio compromisos de la producto mecicion huslia co Colaboradores
GEl disefio, fabricacién, comercializacidon organizacién a nivel logistica y carbono, gestién de
y distribucién de sus productos. interno de gestién — | abastecimiento reducciones y
(GRI 305) alcance 3) / fin d%vga)del compensaciones.
producto
o Aumenta P%Il'ticas de prohibicién
Agua El agua es una de las principales (la importancia a de matderlas primas,
materias primas de la organizacién, nivel ambiental se Causado / SI(Sjtema e trafcdamllento Colaborad y
(GRI'303) ademas es utilizada en labores Alto-Alt centra en aspectos Contribuido e 5‘9}153(5]I residuales, ola I.Ora ores
asociadas a la produccién, y se_ o-Alto ligados a la (Consumo-uso gf(_as_tlon S onsumo Clientes /
coordinan procesos de explotacién situacién actual y de producto) eficiente del recurso, Accionistas.
de una fuente subterranea. protocolos planes de gestion para
establecidos) la reduccién del
consumo.
Ecoeficiencia
operacional
(Se basa en el ] cionados o | . one ( ISO 14001, sig’gemalde
Andar leci Os procesos relacionados a la e mantiene (varia estién ambiental, .
estanda esta.b ec.:,do . Norma ISO 14001 son de alta Alto-Medio la importante a Causado d mejoras en / Clientes /
por la organizacién | importancia para la organizacién ya nivel de aspectos o Infraestructura Accionistas.
basado en la gestion | 9Aue evallan su accionar en temas de impactos) (automatizacion), politica
ligada a los procesos gestién ambiental. de calidad y ambiente.
de ISO 14001:2015)
Como parte de los procesos de
evaluacién de proveedores se
analizan las condiciones sociales,
. econdémicas y ambientales en las
Sostenibilidad en la que estos o 'eran,lgdemas la C:Caus.abdo_d/ Eval q Colaboradores /
. . empresa gestiona alianzas para s . . ontribuido valuaciéon desempefo
cadena de suministro desarrollar acciones concretas de Medio-Medio Se mantiene (logistica 'y social, ambiental y cglidad. P'&%\é?grﬂg{aess /

(GRI 308)

mejora en cada uno de ellos, es un
proceso en sus fases iniciales que
busca a futuro generar un impacto
maés directo sobre la cadena de
suministro.

abastecimiento)




SOCIAL

. . . . Importancia Cobertura
Aspecto Material ¢Por qué es material? Importancia segun periodo (ver seccién Informacién Asociada Identificaciéon
anterior siguiente)
. El capital humanlo es de suma |
Compromiso importancia para la organizacion ) Politicas internas
P ningln proceso puede ser Alto-Alto Se mantiene Causado procedimientos de I%lSE (}%ﬂzg:ﬂgss
con el empleado gestionado con excelencia sin el '
(GRI 402) compromiso de los colaboradores.
La seguridad y salud de los C
colaboradores dentro de la d Comisién interna de
Salud organizacion es vital en pro de Aumenta . Cjus? o/ salud y seguridad
aludy asegurar que el impacto de la (situacion actual a | Ligado (logistica ocupacional, reporte Colaboradores
seguridad organizacion sea en su mayor parte Alto-Alto nivel de seguridad | Y abastecimiento anual de salud 7 Accionistas
. positivo y se minimicen los laboral) — consurmo-uso ocupacional, plan de :
OCUpaC|OnaI accidentes relacionados a IOS de producto) segurldad |aborq|, p|an
(GRI 403) procesos que a su vez ayudan a la de emergencias.
continuidad de las operaciones.
Los procesos de contratacion,
re(tjencm’;]n y asde uramlgntlo de A ; Politicas i
Gestidn del erechos y deberes de los . . Aumenta oliticas internas y
colaboradores son de vital Medio-Alto (situacion actual Causado procedimientos. S%il?:%r?g?arss
talento humano importancia para garantizar una laboral) Sistema de inclusién. ’
(GRI 401) adecuada gestion del talento, la cual
en su mayoria es de origen local.
La comunidad esté definida como
una parte interesada para la
organizacion, la definicion de Iniciativas voluntarias
Participacion herramientas de involucramiento Causado / dia de |a solidaridad Colaboradores /
) para lograr un acercamiento que Medio-Medio Se mantiene Ligado anual, donaciones, /Comunidad /
en la comunidad permita conocer las expectativas de (Consumo-uso determinacion de Vecinos /
este grupo es de suma importancia del producto) ctati Accionistas.
(GRI 413) . expectativas.
ara generar acciones concretas que
impacten de forma positiva a ambas
partes.
La pgrticipacién e invocljucramiento
icipacid e partes interesadas esta
Participacion planteado como un proceso Aumenta (es _ Procesos de
partes Interesadas gestionado por el sistema de . Causado / identificacion e |
responsabilidad social, sin embargo, Medio-Al necesario una Ligado involucramiento de Cc/> ?:klgorador/es
(GRI Fundamentos dentro de los sistemas de 9001y edio-Alto actualizacion de (Consumo-uso partes interesadas, Accilgrrw];cs?c;s

101 e INTE
35.01.01 (B35)4.2)

14001 se integran a los procesos de
anélisis y gestion de riesgos por lo
que sée ha visualizado como un
proceso vital para la organizacion.

expectativas e
intereses)

del producto)

medicién y gestién de
expectativas.
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EDUCACION
DE CALIDAD
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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1
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Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ACCION
POR EL CLIMA

1

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

SIN IMPACTO



FIN
DE LA POBREZA

Lk

Esfuerzos por generar trabajo de

calidad y con salario digno en la
zona de operacion de la

organizacién. Ademas, promover

proyectos sociales a nivel interno
de la organizacién y anélisis de
vulnerabilidades.

APLICA (actual / Potencial +/-)
Actual -2030
PROCESO
RRHH

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Revisar las metas internas y las
practicas que buscan prevenir la
contaminacién de cualquier
fuente de agua.

Promocionar iniciativas de

—TN

OBJETIVE
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

/e

Promover la eliminacién completa
de quimicos que sean
catalogados como cancerigenos,
toxicos para el medio ambiente,
que generen bioacumulacién,
mutagénicos.

IGUALDAD
DE GENERO

Participaciéon en mesas
aceleradores relacionados con
igualdad de género,
capacitaciones y asegurar la
transmisién del conocimiento.

PROCESO APLICA (actual / Potencial +/-)
|&D A+
PROCESO
Promover programas relacionados Todas

a la salud, incluyendo ferias,
acceso facilitado a medicamentos
o servicios médicos, campanfas de

donacién de sangre.
PROCESO
Todos

Desarrollar una politica integral
de igualdad de género para la
organizacién, capacitar al
personal en temas relacionados y
comunicar a nivel general las

nuevas directivas y compromisos.
Establecer politicas para dar

oportunidades a personas
jovenes, pasantes, estudiantes y

apoyar a que los colaboradores INDUSTRIA,
contindien con sus estudios INNOVACION E
. INFRAESTRUCTURA

Reforzar el plan de capacitacion
interno para brindar
oportunidades de crecimiento
dentro de la organizacién.

preservacién de mantos acuiferos
y zonas protegidas, reforestacion,
limpieza de afluentes entre otros.

Politicas uso, control y medicion
de consumo diario de agua,
capacitaciones de uso eficiente y
la generacion de aguas
residuales.

personas jovenes en temas
relacionados con el

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Establecer mecanismos para
mejorar el clima organizacional,
oportunidades de crecimiento

dentro de la organizacién.

Mantenimiento y revision del
sistema de paneles solares para
garantizar el funcionamiento
preciso y analizar si se requiere
aumentar la capacidad de

generacion. Hacer estudios de clima

organizacional para determinar
oportunidades de mejora en las
condiciones del ambiental
laboral.

Promocionar proyectos de
aprovechamiento y desarrollo de
energias limpias.

Crear un comité de bienestar
representado por los
colaboradores para velar por las

Evaluacién de adquisicion de
vehiculos eléctricos o hibridos.

necesidades,planificar actividades

extra laborables, establecer
mecanismos de motivacién y se
un canal de comunicacion con la
alta direccion.

Adquisicién de equipos con
menor consumo energético en las
areas administrativas.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

QO 3

Educacion ambiental a los
clientes actuales y potenciales
con el fin de convertirse en un

ente que propicie el cambio en
los patrones de consumo, asi
como los procesos de compra
sostenible.

-l ACCION
POR EL CLIMA

Retomar programas de
compensacion de emisiones de
carbono e impulsar politicas
relacionadas con el programa
nacional de carbono neutralidad.

Participacion en iniciativas de
etiquetado ambiental, produccién 1 VIDA
L SUBMARINA
mas limpia, programas de
economia circular, y alianzas para
recoleccion y tratamiento de
residuos.

8

Mediante la investigacion y el
desarrollo de nuevos productos,

1 PAZ, JUSTICIA escogencia de materias primas y

E INSTITUCIONES

; métodos de produccién,
SOLIDAS o incluyendo los procesos de
Ve tratamiento de agua.
APLICA (actual / Potencial +/-)
L A+
- PROCESO

Se han implementado y
mantenido politicas
anticorrupcién en todos los
niveles de la organizacién. Se
trabaja en conjunto con asesorias
para capacitaciones relacionadas
a la ética corporativa.

Produccién/ Uso/ Fin

Busqueda de alternativas de
empaque sostenible que reduzca
la presencia de plasticos y micro
plasticos en los lechos marinos.

Apoyar a instituciones educativas
con charlas, capacitaciones, visitas
entre otros para motivar a las

emprendimiento, la innovacion,
liderazgo entre otros relevantes.

Se crea un comité
interdisciplinario de innovacién y
desarrollo enfocado en ofrecer
alternativas de alta calidad, con
una visién de protecciony
conservacion del medio ambiente
y los recursos naturales.

'I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)
A 4

Se fomenta el respeto y la no
discriminacién de ningun tipo.
Los procesos de contratacién son
llevados a cabo sin tomar en
cuenta ningun aspecto
relacionado a género, etnia,
afiliacion religiosa o condiciones
demograficas.

'l‘l CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

Al

Actualmente no se ha identificado
impacto o aporte sobre este ODS.

‘l VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Se encuentran en negociaciones
para implementar programas de
voluntariado para siembra de
arboles, preservacion de zonas

boscosas entre otros.

‘l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Se participa activamente con
alianzas interempresariales para

promocionar acciones

relacionadas con la sostenibilidad.

Se participa de las certificaciones
de empresas B como mecanismo
de verificacién de la eficacia de

las acciones y planes
emprendidos.

Se han establecido alianzas
estratégicas con proveedores
para implementar procesos de

economia circular.

®



ACCION SOBRE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
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PRINCIPIO

Las empresas deben apoyar vy

respetar la protecciéon de los

derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

ACCIONES DE
ORGANIZACION

La organizacién se ha
comprometido con los principios
del pacto global, se han reforzado
las politicas organizacionales y se
revisaron para mantenerlas
actualizadas.

Las empresas deben asegurarse

de que no son complices de la

vulneracién  de los derechos
humanos.

Durante el periodo del informe

(2023) se han registrado cero casos

de vulneraciones a los derechos

humanos. Se fomenta el respeto

por parte de todos los

colaboradores y la convivencia en
un ambiente seguro.

Las empresas deben apoyar la

libertad de asociacion y el

reconocimiento  efectivo  del

derecho a la  negociacién
colectiva.

Florex se ha comprometido a
permitir la libre asociacion de
todos sus colaboradores y se
trabaja en asegurar que se respete
a lo largo de su cadena de valor.

Las empresas deben apoyar la

eliminacién de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién colectiva.

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Mediante la revision de la cadena
de suministros, para velar que no
se promueva o sea cémplice de
trabajo forzoso o trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la

aboliciéon de las préacticas de

discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

La organizacion impulsa el empleo
de personas de todas las
condiciones para que tengan el
mismo acceso a las oportunidades
de trabajo en todos los niveles de
la organizacién. Se cuenta con una
politica de contratacion y de
resolucién de conflictos para evitar
cualquier tipo de discriminacion.

Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

La empresa mantiene control del
uso de recursos naturales, la
generaciéon de residuos y se
establecen metas de reduccion.
Desde la investigacion y desarrollo
se buscan alternativas amigables
con el ambiente desde las
materias primas y las soluciones
de empaque.

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Florex trabaja en conjunto con
instituciones educativas, clientes,
entes publicos, comunidad vy
colaboradores  para  realizar
capacitaciones, charlas o)
seminarios  relacionados  con
temas de proteccién al ambiente,
mitigacién al cambio climéatico, y
uso de energias renovables.

Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Con la negociacion con

proveedores 'y el constante

estudio de las tendencias en el

mercado se buscan las tecnologias

que aporten mayores beneficios al
medio ambiente.

Las empresas deben trabajar en

contra de la corrupcién en todas

sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

Como Florex declaramos nuestro
compromiso con los principios de
anticorrupcién. El 100 % de los
colaboradores son capacitados y
deben basar su comportamiento
en este cédigo y promulgarlo de
manera interna y externa. Esto con
la finalidad de aclarar que ninguno
de estos aspectos debe afectar
directa o indirectamente el
desempeno dentro del grupo,
ademas de asegurar que el
colaborador no reciba ningun tipo
de soborno, regalo o beneficio
que sesgue su accionar ético en
relacién con el desempeno de sus
funciones dentro de la
organizacién. Ademas, se fomenta
el que se informe de cualquier
comportamiento ilegal o no ético,
esto con la finalidad de asegurar la
continuidad de la transparencia y
ética de la organizacién (siendo
este proceso completamente
privado y libre de represalias). Para
el desarrollo de los lineamientos
anticorrupcién se analizé el 100 %
de las operaciones de la
compania. Con los grupos de
interés, ademéas de divulgar las
orientaciones establecidas en el
Cédigo de Etica, se promueven
los mecanismos de denuncia,
consulta y reporte, a través de los
diversos medios de comunicacién
con los que cuenta la empresa.

16




ASPECTOS ECONOMICOS

Florex realiza la presentacién de su informacion financiera a través de IFRS (International Financial
Reporting Standards = Normas Internacionales de Informacién Financiera) en concordancia con el
International Accounting Standards Board. La informacién es conjunta para Florex Productos de
Limpieza y Distribuidora Florex.

Enfoque fiscal: La contabilidad es presentada con base en el registro, evaluacién y revelacién de
politicas contables, bases de medicién, transacciones y otros criterios relevantes, que son exigidos
por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

La Direccién General de Tributacion Directa estd facultada para realizar inspecciones de las
declaraciones de impuestos de cuatro afios atras. En caso de presentarse tal revision, se prevé que
no se produciran revelaciones que evidencien alguna mala préctica, esto debido a las medidas de
aseguramiento de cumplimiento a las que la organizacién se somete. Asimismo, esta entidad
proporciona resoluciones y reglamentos guias que son seguidos por la organizacién con la finalidad
de mantener una sana y transparente actividad fiscal en todas las operaciones.

* | a organizacion realiza auditorias externas para mantener una sana revelacién fiscal y asegurar el
cumplimiento con todos lineamientos que se requieren en materia fiscal.

® Ademas, se mantienen reservas de dineros requeridos para cumplir adecuadamente con los pagos
que se deben realizar al Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

® |La estrategia fiscal de la organizacidon toma en cuenta que las regulaciones se adapten a los
cambios nacionales en todo el &mbito econdmico y social. En el marco de control y gobernanza
fiscal se puede destacar que se cuenta con un departamento fiscal y contable, conformado por cinco
personas, en el que se desarrollan y analizan todas las estrategias y cumplimientos que la legislacién
amerite.

e Se tiene como politica principal cumplir con todos los requerimientos fiscales en el que se
minimice el riesgo al maximo.

e Cada mes se revisan matrices de cumplimiento de objetivos y transacciones en los que se tiene
especial cuidado en el cumplimiento de este.

e Se realizan capacitaciones peridédicas para que el personal en esta materia se mantenga
actualizado.

® Se promueve al méximo la integridad de cada uno de los movimientos contables y financieros que
realiza la organizacion.

e Todas las transacciones y movimientos de la organizacion con los diferentes grupos de interés
deben estar debidamente documentadas y resguardadas segin los lineamientos legales y
tributarios establecidos.

Plan estratégico

La organizaciéon mantiene una planificacion estratégica cada 5 anos, con revisiones anuales para analizar el
contexto de la organizacién, la situacion politica y econdmica del pais entre otros factores. Se analizan los
objetivos de la organizacion al corto, mediano y largo plazo.

Los principales objetivos para el plan estratégico de 2023 incluyen los siguientes pilares

1 .Aumento de la rentabilidad

2. Crecimiento consolidado en ventas ' '

3. Proyectos especiales

4. Fiorex trabajo impulsando el desarrollo de nuevos mercados a través del aumento de catélogo

para atender las necesidades crecientes de nuestros clientes, siempre de la mano con la ®
sostenibilidad, las nuevas tecnologias y la calidad.



ASPECTOS SOCIALES

La organizacién gestiona las competencias del personal mediante un programa de capacitacién que incluye temas relacionados con las condiciones laborales y
algunos importantes para la seguridad del personal. En el 2023 se lograron 462 horas de capacitacién total, para un 70 % de todo el personal en temas
especificos y al 100% de personal para temas que abarcan a toda la organizacion.

Cantidad .. Horas
de personas Objetivos personas
Buenas Establecer criterios para
2 Comercial Practicas de aplicar a nivel interno las 16
Manufactura BPM
Lineamientos de la ' .
2 Comercial nueva regulacién de la OCllolnocer meaml?ant.(?s 4
industria alimentaria € la nueva regulacion
) Actualizar conocimientos
1 Produccion Estandares GRI para elaboracién del 6
reporte de sostenibilidad
Obtener entrenamiento en
Yellow Belt las filosofias y herramientas
4 Laboratorio Lean Six Siama y disciplinas de Six Sigma 24
g para realizar el trabajo de
laboratorio
o El ABC de Crear el conocimiento
1 Licitaciones para iniciar el proceso de 3
exportar a USA iy
exportacion
Sistemas : Capacitar a nuevos
2 de gestidn Auditor ISO 9001 auditores internos 36
o d | Establecer herramientas
1 Financiero Mzngjo e contro para el adecuado control 3
e Inventarios de inventarios
Tratados para evitar Tener criterios para cumplir
1 Financiero doble imposicién en con los requisitos de 2
Costa Rica transparencia
A Actualizacion de | Mantener actualizacién de
2 >esor | N ctua ITBaRCgE ela criterios para normalizacién 96
comercla orma uropa en industria alimentaria
Disefo higiénico plantas Mantener actualizacién de
Asesor : e o o
2 comercial alimentos actualizacién a criterios para normalizacién 96
la norma en industria alimentaria
Manioulacién d Capacitaciones para
5 Técnico aZIPU achcon € gestién en industria de 80
imentos alimentos
Implicaciones e
Sist interpretacion - Sistemas C - ulacis
1 g 'S eT.a,S de gestién ambiental Onfcmmento%gthaocclﬁn 16
€ gestion segun la norma INTE/ISO en fa iNorma
14001:2015
1 Tcnoog | g Progemade | Esablecerconiols e ;
de informacién 9 o P g 0 Pl
su negocio organizacion
Gestidén de Mei | g
1 Financiero bodega y manejo §J°far a gestion 24
de inventario e Inventarios
1 Financiero Analisis de Costos ~ Mantener estados 4
de Importacién financieros consolidados
. o Capacitaciones para
Coordinadora Actualizaciéon P . P
1 gestién en industria de 8
de IA FSCC22000 V6 alimentos
Analisis de Costos Actualizaciéon sobre el
1 Contadora d Ilnl1 acion tema de los costos de 4
¢ Importacio las Importaciones
Capacitacion para la
2 Licitaciones SICOP gestiéon de compras 16
mediante el sistema SICOP
Logistica Seminario Establecer herramientas
2 ogivtica y Gerencia de Transporte para la gestién de la 16
distribucion TR .2
& Distribucion logistica de la empresa




ROTACION

IdI

13\ (34) TIPO DE
CONTRATO
Jornada completa
2021 44
2022 46

CANTIDAD 2°
DE EMPLEADOS 2023 47



DISTRIBUCION ANUAL DE
PERSONAL POR GENERO

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Hombres 69% Hombres 78% Hombres 69%
Mujeres 31% Mujeres 22% Mujeres 31%

CANTIDAD DE CONTRATOS NUEVOS POR EDAD

Cantidad de contratos por edad : 2021 : 2022 : 2023

Menores de 30 anos i o ' 6 6
Entre 30 y 50 ahos i 15 i 3 i 5
Mayores de 50 anos i 3 i 0 i 2




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Todos nuestros colaboradores y colaboradoras estan cubiertos por la pdliza de riesgos de
trabajo del Instituto Nacional de Seguros desde su ingreso.

Certificacion como Empresa Inclusiva, por parte del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial.

Capacitacion continua a los colaboradores y colaboradoras.

Igualdad de oportunidades laborales.

Fortalecimiento del comité de bienestar

Departamento y Comisién de Salud Ocupacional.

Capacitacion a clientes, comunidades y grupos estudiantiles.

SALUD OCUPACIONAL

Grupo Florex se compromete a la mejora continua en proteccion y seguridad ocupacional, con
el fin de alcanzar un ambiente y espacio de trabajo sano, seguro y libre de contaminacién para
sus colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y visitantes, para la prevencién

de lesiones y enfermedades.

Asi mismo Grupo Florex se compromete a:

e Cumplir con todos los requerimientos legales aplicables y otros requisitos que suscriba la
organizacién en materia de Salud, Seguridad Ocupacional y Gestion de Riegos.

e Mantener actitudes dirigidas al desarrollo de programas, procesos y objetivos para lograr
acciones seguras en todo momento.

eCrear, implementar y mantener actualizado el Plan de Preparativos y Respuesta ante
Emergencias revisando sus metas y objetivos.

e|dentificar y mitigar los riesgos que se derivan de las amenazas naturales y/o antréopicas que
pueden generar una condicién de emergencia de cualquier indole, creando controles para las
situaciones que puedan impedir el cumplimiento de la Politica y objetivos de la Salud, Seguridad
Ocupacional y Gestion de Riesgos.

eComunicar y formar a todos los colaboradores sobre temas de prevencién de Salud.
eSeguridad Ocupacional y Gestion de Riesgos.

DESEMPENO AMBIENTAL

Florex es una organizacion que se preocupa por el medio
ambiente de forma fundamental. Desde el ADN de la empresa,
todos los procesos y productos estan pensados teniendo en
cuenta la proteccién del medio ambiente, la preservacion de los

recursos, la sostenibilidad, la mitigacion del cambio climatico y
el crecimiento responsable. Debido a este trabajo se ha logrado
avanzar en las metas e indicadores de la organizacion.




DETERMINACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Como parte del sistema de gestiéon de la organizacidon se da seguimiento y se evaltan los
aspectos ambientales significativos, para conocer donde se enfocan las acciones de la empresa.
Para el periodo de 2023 se identificaron como aspectos ambientales significativos los siguientes:
*Generacién de residuos especiales y/o peligrosos

*Generacién de aguas residuales

Esto se debe a que la organizacion considera que nivel operacional son los aspectos ambientales
que mas impacto pueden generar y que son inherentes a cualquier proceso productivo de
manufactura de productos quimicos.

ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

Mediante el uso de controles operacionales, capacitaciéon, administracién de los recursos,
educacién, alianzas con proveedores y clientes, asi como con el compromiso de todos los
colaboradores de la organizacién, se ha definido una serie de indicadores con sus metas
definidas para medir la eficacia de los procesos, los cuales se convierten en retos
organizacionales.

® Progragramas de recoleccion de recipientes.
® Reproceso de resina reciclada.
RESIDUOS e Separacion de residuos valorizables.
® Reuso de papel y carton.
® Gestion apropiada de residuos especiales y peligrosos.
® Reduccion de residuos enviados al relleno sanitario.

® Reduccion de consumo de combustible.
e Aprovechamiento de energia solar.
ENERGIA ® Uso de invernaderos para secado de resina.
® Reduccion del consumo de gas LP.
® Aprovechamiento de la gravedad en el llenado de los productos.
e Compras de equipos con bajo consumo energético.

e Alianzas con proveedores comprometidos con el ambiente.
CONSUMO > conp Pre i
DE RECURSOS | © Reduccion en la compra de materiales plasticos.
e Evaluacion constante de proveedores.

e Constante actualizacion en tecnologias verdes.

® Eliminar materias primas no biodegradables o altamente tdxicas.
* Productos concentrados.

® Busqueda de nuevas tecnologias de empaque.

e Seguimiento a normativas internacionales.

DESARROLLO
DE PRODUCTOS

e Seguimiento del consumo.
CONSUMO ® Capacitacion y educacion interna.
DE AGUA .

® Reuso de agua en sistemas CIP.

AGUAS ® Mejoras en el sistema de tratamiento de las aguas residuales (STAR).

RESIDUALES ® Reuso de aguas.
* Uso de materiales més amigables en el tratamiento de aguas

residuales.




GENERACION DE RESIDUOS

INDICADOR UNIDADES META 2022 | 2023

Generacién de kg valorizables
residuos valorizables /kg totales 53% 65%
Reduccion de
k dos/m3
residuos ordinarios pgr;o%ir;iirgnos i

Reduccion de kg generados/m?
residuos especiales produccion -100%
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El proceso de recuperacion de botellas y envases vacios ha tenido un aumento en la
recoleccién y procesamiento de material recuperado, gracias a esto se han conseguido los
siguientes resultados en el 2023:

* Envases de resina reciclada adquiridos en 2023: 33 320 galones

e Cantidad de resina virgen evitada 4.3 toneladas

e Unidades recuperadas 30714 unidades

e Horas hombre empleadas: 350 HH




CONSUMO DE PAPEL
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Meses 2023

Consumo de papel para uso en oficinas

Reduccion de un 19 % con respecto a 2022

Con la recuperacion y reuso de piezas de cartén como separadores de cajas se lograron las
siguientes metas:

Unidades producidas: 67280 separadores
Kg de cartdn reutilizado: 3696 kg de cartédn
100% de los separadores para cajas son de cartén reutilizado

Consumo total de agua m3
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GENERACION DE AGUA RESIDUALES

Generacion agua tratada/m3 produccion ---
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ENERGIA

USO DEL RECURSO

Florex promueve el uso de tecnologias de energia limpias, reduccion de consumo y mejoras en
la eficiencia de equipos y procesos. Contamos con un sistema de generacion distribuido en
interconexién con la red eléctrica local.

Consumo electrico planta Florex
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Consumo de combustibles L/millén de colones vendido 2023
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DESAFIOS 2022- 2024

Por la crisis de contenedores del 2022 y el aumento de precios de las materias primas, a finales
del 2022 se planted una revision de productos para generar un plan de accién y sostener los
costos de produccién. De este plan de accidn, se determiné que era posible trabajar planes de
mejoras en las formulaciones de los productos, maximizando el rendimiento de los mismos.
Por otro lado, durante el 2023 se presentaron varias propuestas para el disefo, mejora y
desarrollo de productos para el area de Industria Alimentaria. Para este proyecto, se evaluaron
las propuestas, el mercado y se hizo un andlisis de la competencia, asi como el nivel de
experiencia de la empresa en las soluciones requeridas.

CUADRO |. RESUMEN DE DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE ANOS 2022 AL 2024

Adquisicién de nuevas
tecnologias para la mejora
2 o 2 2 de productos existentes.
Existencia de faltantes de 2 o 24
Aumento en los costos productos para el area de

. . A . Generacién de innovaciéon
debido a escasez y industria alimentaria. oara nuevas dreas de
problemas de transporte de

. : mercado.
materias primas. 2023

Para lograr los objetivos, se planteé seguir la siguiente metodologia:

1.Evaluacion de productos a modificar o productos nuevos basados en las necesidades de la
empresa de ampliar su catdlogo de productos.

2.Mediante la herramienta de Voz del Cliente, se definid el concepto de producto y se
priorizaron las caracteristicas de desempefio, manteniendo las caracteristicas organolépticas del
producto

3.Planificacién de disefio usando la herramienta QFD (Quality Function Deployment) para
redefinir materias primas o nuevas materias primas en las nuevas formulaciones.

4.Disefio de prototipos y evaluacion mediante pruebas estandarizadas para definir materias
primas basados en criterios de desempefo esperado por el cliente, criterios ambientales y
sociales.

5.Evaluacién con clientes claves para determinar que el producto cumpliera con los
requerimientos y corregir cualquier aspecto que no se hubiera evaluado previamente.
6.lmplementacion de la produccién y seguimiento del proceso de produccion mediante indices
de capacidad.



RESULTADOS

PRODUCTIVIDAD DE PROCESO I&D

La lista de productos solicitados y evaluados durante el 2023 fue mayor que lo realizado
durante el 2022 (Figura 1). En la Figura

FIGURA1.PLANESDE DESARROLLO I1&D 2022-

B Nuevos Productos M Reformulaciones

PRODUCTOS SOLICITADOS

2022 2023 2024

ANO SOLICITUD

Figura 2.Estado de Productos solicitadosa I&D a
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En el 2023, de los productos que se solicitaron se han lanzado con éxito 12 productos
mejorados (Figura 2).
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Es importante destacar que en el 2023 y 2024 se ha mejorado el proceso de evaluacién de
requerimientos, debido a que se ha implementado la herramienta VOC (Voice of Costumer),
donde a través de diferentes procesos se determind las necesidades satisfechas y no
satisfechas de los clientes y mediante un anélisis de priorizacién de requerimientos se
determinaron las especificaciones técnicas que debe tener el producto.

Inversion en materiales estandarizados para la evaluacién de productos.

Se dio una mayor inversién en la compra de materiales estandarizados para la evaluaciéon de
productos. Esto redujo los tiempos de evaluacion y a la vez permitié desarrollar un mayor
numero de evaluaciones de diferentes prototipos.

Evaluacion de indicadores de capacidad de las producciones de los nuevos productos
Otro aspecto al cual se le dio importancia fue el seguimiento y la evaluacién para generar el
producto con el menor nimero de defectos. Se realizaron muestreos adicionales de unidades
empacadas, con un muestreo mucho més exhaustivo para determinar la capacidad que tiene
el sistema productivo para generar productos que cumplan las especificaciones de disefio.

Incorporacion de Nuevas Tecnologias

Uso de nuevas tecnologias enziméticas en productos

Uno de los aspectos méas importantes es la incorporacion de enzimas en algunos de los nuevos
productos. Se ha logrado incorporar nuevas tecnologias:

1.Redujeron los procesos necesarios para estabilizacion en los productos finales.

2.La incorporacién de tecnologia enzimatica, para restablecer y reducir el amarillamiento de la
ropa, reduciendo la necesidad de adicionar otras materias primas.

3.La incorporacién de enzimas con 5 actividades diferentes, en productos de limpieza
industrial para el drea alimentaria y hotelera, con el fin de reducir los riesgos debido a la
dificultad de la presencia de alérgenos alimentarios en nuestros clientes.

GESTION DE LA CALIDAD

Florex es una organizacién certificada con el ISO 9001:2015, con un proceso basado en la
mejora continua. Gracias a las mejoras en la recopilacién de la informacién en la gestién de
quejas y la optimizaciéon del proceso de gestién de no conformidades, hemos logrado
identificar y resolver efectivamente diferentes situaciones presentadas.

Comparacién de quejas recibidas 2023:

® Informacion técnica.

e Deterioro de envase, etiqueta o tapa.

e Envasado o etiquetado.

e Danos en almacenamiento de envase, etiquetado y entrega de producto.
e Envase.

e Etiqueta.

e Defectos de producto.

Todas las quejas han sido atendidas de forma oportuna, se han comunicado eficientemente a los
clientes y se han documentado de forma estadistica como referencia para tratar de futuros
acontecimientos. Se han generado las acciones correctivas necesarias para prevenir la reincidencia
de acuerdo con los procedimientos de nuestro sistema de gestién ISO 9001:2015



Indice de contenidos GRI

Declaracidon de uso

Florex ha informado de acuerdo con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) para el periodo comprendido
entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022.

Seccién del reporte GRI Indicador Niamero de
pagina
2-3 Periodo del informe 2
Acerca del reporte 2-3 Frecuencia del informe 2
2-3 Punto de contacto 2
Mensaje de las autoridades 2-22 Declaraciéon sobre estrategias de desarrollo sostenible 2
2-1 Nombre legal 5
2-1 Naturaleza y norma juridica 9
2-1 Ubicacién de la sede 5
Perfil de 2-1 Ubicacion de las operaciones 5
la organizacién
22 La organizacién
2-4 Reexpresion de la informacion
2-5 Verificacién externa
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 8
comerciales
2-9 Estructura y composicién de la gobernanza 7
2-10 Nominacién y seleccién del méaximo érgano de 7
gobierno
Gobernanza 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 7
2-12 Rol del méximo érgano de gobierno en la supervisién

de la gestién de impactos




2-13 Delegacion de la responsabilidad para la gestién de 14
impactos

2-14 Papel del méximo érgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 9

2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento colectivo del maximo
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2-18 Evaluacién del desempefio del maximo
6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracidn

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacién total anual

27Kl Compromisos de politica 9

2-24 Incorporacién de compromisos politicos 9

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 9

2-28 Asociaciones de miembros 4

2-25 Procesos para remediar impactos negativos 15

Estrategia de pa’ABlll Enfoque para la participacion de las partes interesadas 10

sostenibilidad
3-1 Proceso para determinar temas materiales 11-13

3-2 Lista de temas materiales 11-13

3-3 Manejo de temas materiales 11-13
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POCZVAll |mpactos econdémicos indirectos significativos 17

0Ll Comunicacién y capacitacion sobre politicas y 21
procedimientos anticorrupcién

ZAOLECHEl [ncidentes confirmados de corrupcién y acciones 16
tomadas
VSVl Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 17
2-7 Colaboradores 19
2-8 Trabajadores que no son colaboradores
ACIOMI A cuerdos colectivos de negociacion 16
ZIJBRVI Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de 19
personal
Gestion ZIOKRI Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 21
social

VOKEVA |dentificacion de riesgos, evaluacion de riesgos e 21
investigacion de incidentes

VIOKECH Scrvicios de salud en el trabajo

ZOKEY I Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacioén sobre salud y seguridad en el trabajo

VIOCEI Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en 18
el trabajo

ZIOCEMl Fomento de la salud de los trabajadores

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Media de hora de formacién al afio por empleado 18

eyl Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 18
y programas de ayuda a la transicion

ZAVZECHl Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

ZOLRII Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
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