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MENSAJE DE VICEPRESIDENCIA

Florex, siendo una empresa que asumié el tema ambiental como un simbolo de
compromiso social, diferenciacion y de ventaja competitiva, en un mercado cada
vez mas preocupado por el impacto ambiental/social que generan las diversas
actividades comerciales, considera de vital importancia desarrollar un proceso
productivo y de distribucion siendo precursor de la responsabilidad ambiental/
social.

Es por lo anterior que nuestra organizacion se compromete con el desarrollo e
implementacién de Sistemas basados en la mejora continua, siempre tomando en
cuenta la sostenibilidad del negocio y su desarrollo en armonia con el ambiente.

Las razones anteriores hacen que la empresa Florex, desarrollara en forma
integral todos sus procesos con miras a lograr objetivos de caracter ambiental
en los mercados que abarca; busca no solo ser un ente relevante en el mercado
de productos de limpieza sino ser un agente de referencia en cuanto a calidad,
ambiente y responsabilidad social.

NhuaE. Saned

Silvia Chaves Quesada

Vicepresidenta

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD
2012

s



Compaiiia:

FLOREX

Ambito Geografico:
Costa Rica

Ambito Temporal:
2012 (afio calendario)

Periocidad de la memoria:

i Tires
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PRIMERA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Esta memoria representa el primer esfuerzo
de FLOREX como marca sostenible que abraza el
compromiso social y ambiental en todas sus
actividades, de presentar de manera transparente y
precisa, un completo informe con toda la informacion
relativa a las actividades sociales, ambientales y
econdmicas en que ha incurrido la Compaiiia,
durante el ano 2012, se hace ademas una breve
resefia de los principales desafios, oportunidades y
logros afrontados desde su creacién en el 2003, en
cada una de las dimensiones del desarrollo con el
fin de avanzar hacia la sostenibilidad y la excelencia
operativa. El interés es compartir esta memoria con

todos nuestros grupos de interés.

La marca FLOREX pertenece a Corporacén A&C.
La Corporacién A&C estd formada por tres
organizaciones: Servicios de Consultoria de Occidente
S.A. (SCOSA), Florex Productos de Limpieza S.A
(FABRICA) vy Distribuidora Florex Centroamericana
S.A (DISTRIBUIDORA).

SCOSA se dedica al servicio de limpieza de instala-
ciones en todo el pais, DISTRIBUIDORA se dedica
a la comercializacién de productos de limpieza y
complementos a nivel nacional e internacional
y FABRICA se dedica a fabricar productos quimicos
de limpieza amigables al ambiente, para el hogar,
industria, sector hotelero, restaurantes y usos en

oficinas en general.



Esta primer memoria incluye solamente a Florex
Productos de Limpieza S.A y Distribuidora Florex
Centroamericana S.A, pues se trata de las dos empresas
gue conforman la marca FLOREX y participan en la
fabricacién de los productos y proceso comercial de
estos. Por esta razon, a partir de este momento en
la memoria de sostenibilidad se fusiona a ambas
empresa mediante el nombre de la marca: FLOREX.

FLOREX decidié elaborar su primera Memora
de Sostenibilidad para el periodo comprendido entre
enero a diciembre 2012, bajo los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI).

El alcance y cobertura geografica del reporte
corresponde a Costa Rica.

Al ser este el primer reporte, en algunas aéreas se
mencionan actividades realizadas con anterioridad al
periodo cubierto por la memoria.

Esperamos que esta primera experiencia, sirva de
base para continuar compartiendo anualmente los
avances y logros en sostenibilidad de FLOREX en
suruta a la excelencia. También esperamos poder
contar el proximo afo con la revision de nuestra
Memoria de Sostenibilidad, por parte de un ente
externo a la empresa.

Para la elaboracion
de esta Memoria se contd con
el apoyo de diversos colaboradores de
la empresa, ya que sin la contribucién de estos en
los distintos procesos de la organizacion, FLOREX
no estaria en el lugar que ocupa actualmente en
el mercado costarricense .

Si usted tiene alguna consulta relacionada con esta Memoria
de Sostenibilidad o referente a la empresa, puede referirse

directamente a los siguientes puntos de contacto:

FLOREX
300 oeste y 50 norte Escuela Federico Salas, San Juan,
San Raman, Alajuela, Costa Rica
Apdo Postal: 377-4250
Tel: 2447- 2323
Sitio web: www.florexcr.com
e-mail: info@florexcr.com
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ACERCA DE

FLOREX es una empresa de capital netamente
costarricense, dedicada a brindar soluciones en
limpieza integral, para mejorar la calidad de la vida
de las personas, cimentada en una cultura
organizacional de conciencia ambiental y procesos

de produccién amigables con el ambiente.

Todos los procesos que se llevan a cabo en la
empresa son realizados bajo sistemas de gestién
certificados y con altos estdndares de calidad.

La filosofia FLOREX se basa en ofrecer productos
y servicios que tengan el menor impacto posible
sobre el medio ambiente.

FLOREX disefia, fabrica y distribuye productos
quimicos de limpieza biodegradables, de alta
calidad y amigables al ambiente, marca FLOREX;
bajo la metodologia de Eco-diseiio (Desarrollo para la
Sostenibilidad), la cual se centra en la generacién de
valor en todo el ciclo de vida del producto, desde la
extraccion de las materias primas, continuando por los
procesos de fabricacién, empaquetado, distribucién,
uso del consumidor y, finalmente, el desecho de los
envases y de los residuos del producto.

La empresa también distribuye equipos y
utensilios de limpieza de marcas reconocidas a nivel
internacional.

Todos los productos
FLOREX se desarrollan
buscando generar el
MENOR IMPACTO
POSIBLE en el
ambiente en cada
fase de la vida util del

producto...

“de la cuna a la tumba”
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MISION
Somos una empresa
que investiga, diseia,
produce, y comercializa
productos y servicios
para mejorar la calidad
de la vida de las
personas, en armonia

con el medio ambiente.

VISION

Ser reconocidos a nivel
centroamericano como
la empresa referente en

soluciones innovadoras

de limpieza realmente

amigables al ambiente.

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD
2012

La marca costarricense FLOREX se encuentra
conformada por dos empresas: Florex Productos
de Limpieza S.A,
fabricacion de

empresa encargada de Ia
los productos y Distribuidora
Florex Centroamericana S.A, empresa encargada
del proceso de comercializacion de estos.

El catalogo de articulos marca Florex cuenta con
alrededor de 40 diferentes productos en diversas
presentaciones,

gue se comercializan bajo el
esquema de 2 grandes areas; productos para hogar
y productos para venta institucional.

Se hace diferenciacion, debido a que de acuerdo con
el mercado al que se dirigen, los productos poseen
tamafos, concentraciones y presentaciones
diferentes. Los productos que se comercializan en el
sectorInstitucional oempresarial se dirigen a diversos
sectores; entre los que se destacan: hoteleria,

industria alimentaria,

industria comercial,
complejos de oficinas, zonas francas...
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Los productos FLOREX dirigidos al uso en el hogar
0 consumo masivo pueden ser encontrados en las
principales cadenas de supermercados a lo largo
del territorio costarricense, (Automercado, Gessa,
Walmart) y en supermercados independientes del
Gran Area Metropolitana.

¥ Productos
£ para el :
&  HOGAR

& Productos ¢
- para Venta

_ Institucional §




Desde el ano 2006 FLOREX ha contado con un Para el 2013 la empresa espera concretar las
punto de venta propio ubicado en San Ramodn de relaciones comerciales iniciadas en Honduras y
Alajuela, el cual permite a la empresa un mayor ubicarse ademas en Panama.
control sobre las ventasy le provee de un mayor

conocimiento del El mercado centroamericano es sélo el primer paso

mercado. . . R
en el proceso de internacionalizacion.

FLOREX ha asumido
el reto de expandirse El reto de FLOREX es continuar
y abarcar otros innovando, lograr mds y mejores
mercados fuera de su productos completamente
amigables al ambiente y obtener

rentabilidad tanto en el mercado

pais de origen.

Recientemente la empresa ha nacional como extranjero.

iniciado su expansion (2011) en la region A través de la innovacion

centroamericana empezando por Guatemala
i . constante, la empresa
dondeya estd exportandovarios de sus productos,

y continuando en Honduras (2012). enfoca sus esfuerzos en

satisfacerlas necesidades

Institucional de limpieza de los
Ingresos de Ventas del 2012 .
segln area de comercializacién consumidores, con
79.22% (Porcentajes de participacion) soluciones integrales
En FLOREX, todas las acciones van v AMIGABLES CON EL
Punto Venta irigi
Consumo B dirigidas a crear patrones de consumo AMBIENTE
Masivo mas responsables.
0,
11.90% Ventas al 12.45%
Estado

Exportacion

IWE7 | 51t ff@r’&x‘
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Desde su fundacién en el afio 2003, FLOREX fue
concebida como una empresa ambiental, consciente
de que con cambios en los productos de limpieza se
puede disminuir drasticamente el impacto en el agua
salud

y favorecer tanto el ambiente como la

humana.

La sede dela empresa, esta situada en San Juan,

distrito del cantdn de San Ramén de Alajuela.

La Planta fue inaugurada en abril del 2009. Su
ubicacién fue elegida para aprovechar las

corrientes de aire y la luz solar de la zona.

La Infraestructura de la Fabrica se concibié desde
su origen como una “Planta Verde”; construida
con materiales que no contaminan y que

permitan mantener dentro del

edificio  condiciones de temperatura estables,

contemplando ademas aspectos como el disefio
rectangular de las instalacionesy posicion estratégica,
los cuales permiten aprovechar al maximo la luz
solar y las corrientes de viento; permiten ademas
el aprovechamiento de aguas pluviales para el
posterior lavado de los vehiculos, mantenimiento
de las instalaciones y el riego de zonas verdes. Se
utilizan luces LED, v los procesos de envasado son re-
alizados por gravedad. Todo esto se traduce en uso
eficiente de los recursos y reduccién del consumo
energético. Sumado a todo esto, la planta

cuenta también con de un sistema de

tratamiento de aguas residuales

para su posterior

reutilizacion.

La Planta FLOREX es una
muestra del concepto de
construccion sostenible

y eficiencia energética.
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Por otra parte las aguas residuales del proceso
productivo identificadas por la tuberia de color gris
se recolectan, se les da el debido tratamiento y se
almacenan temporalmente para posteriormente ser
reutilizadas en los servicios sanitarios o en zonas
verdes.

Los inodoros ecoldgicos de doble descarga
permiten realizar una media descarga de 3 litros
para el uso de liquidos y una descarga de 6 litros para
el uso de sélidos.

Se destind un espacio para la creacion de zonas
verdes y actualmente se estd creando un sendero
con ambiente natural dentro de terreno de la planta,
para el disfrute de sus empleados y visitantes.

Paredes de laminas termoformadas
gue ayudan a controlar la temperaturay
la humedad, y laminas de policarbonato
gue facilitan la entrada de la luz natural.

Ventilas en la parte sur del edificio
permiten el aprovechamiento de las
corrientes deviento naturalesdelazona.

Se instalaron extractores edlicos para

ventilar naturalmente el area de oficinas.

FLOREX cree en la mejora continua, y
por esto camina cada dia enlaRutaa
la Excelencia, no sélo en la elaboraciéon
de productos altamente eficientes
y amigables con el ambiente,
sino también en el crecimiento y
fortalecimiento del recurso humano,
de la infraestructura y de cada una de
las partes de la cadena de valor que
constituyen parte vital de la empresa

y su entorno.

Ademads se cuenta con un Parqueo Ambiental en
desarrollo, que utiliza plantas para proteger del sol a
los vehiculos que estacionan en el mismo.

La organizacién cuenta con una alta variedad
de equipo de alta tecnologia para desarrollar sus
actividades, toda la tecnologia/equipo es regulada
y administrada por las areas de mantenimiento y
tecnologia de la informacion. Le empresa cuenta
con equipo de produccion, maquinas de envasado,
de pesado, entre otras. Un sistema informatico de
produccién controla las cantidades, presentaciones
y volumenes de producto que se generan.

13

Valores de FLOREX :

® Coherencia: Hago lo
Soy el

mis

que pregono.
resultado de
pensamientos y acciones.
e Excelencia: Doy lo
mejor de mi en todo.

¢ Proactividad: Me adelanto
a los acontecimientos, y

tomo la iniciativa.

mi la

e Respeto: Para

persona es importante.

e Responsable: Soy
consciente que soy parte
de un engranaje para

cumplir los objetivos.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

FLOREX cuenta con Premio Pioneros Bandera Azul Ecoldgica
de la Prosperidad

las certificaciones: 20009.

ISO9001 en Sistemasde
Gestion de Calidad y la
norma INTE-ISO 14001,
Sistemas de Gestién Bandera Azul Ecolégica

Ambiental, al igual un

Premio CADEXCO al
Esfuerzo Exportador,
Innovacion. I

2010

Premio Produccion mas
Limpia. (SICA. CCAD)

numero considerable de

premios nacionales

Premio a la Excelencia
Categoria Bronce
2009-2010. Innovacion.
(Camara de Industrias)
En el 2009 FLOREX obtiene el Premio Produccion » Wy
mas Limpia. y por primera vez la Bandera Azul
Ecoldgica, con 3 estrellas (maximo puntaje en ese
momento). Para el 2010 logra el bronce en la Ruta a Premio a la Excelencia Compromiso

la Excelencia, premio otorgado por la Camara de con la Excelencia para Proyectos
Industrias de Costa Rica y la calificacién mas alta entre de Mejora (2010-2011)
organizaciones que enfrentan el cambio climatico, (Camara de Industrias).

por el programa Bandera Azul Ecolégica, ahora con

4 estrellas.
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Bandera Azul Ecoldgica.

Premio a la Innovacién.
(Cadmara de Comercio
de Costa Rica)

2011

Premio Pionera en
el camino hacia la
responsabilidad
social y
sostenibilidad.
MINAET.

En el 2011 Florex toma la decisién de participar en
la Certificacién de Carbono Neutralidad (Plan Piloto).
Sin embargo los esfuerzos por conocer la huella de

carbono de la empresa iniciaron desde el 2008.

15

Inovacion y Tecnologia CONICIT-
Ruta a la Excelencia: Oro 2011-
2012.

Ruta a la Excelencia: \ ,
Categoria Oro
(Cadmara de Comercio)

T\ .

Primer lugar en el Concurso
Emprendedores  Softland
2012, que beneficia a la
empresa con licencias e
implementacion del software
asi como la capacitacion.

Su dedicacion y
compromiso con el
desarrollo de estrategias
de gestion organizacional
colocan a FLOREX como
ganador del premio:
Ruta a la Excelencia en

categoria Oro, 2012.
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En FLOREX estamos
comprometidos con el
ambiente, buscando
soluciones de limpieza
innovadoras que
garanticen una mejor
calidad de vida para las
familias consumidoras

y generaciones futuras
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HACIA LA SOSTENIBILIDAD Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Principales impactos,

El cambio climatico y las emisiones de gases efecto
invernadero son dos temas no sélo ambientales sino
de desarrollo econémico y social que son consideradas
primordiales actualmente. Las actividades de indole
individual y de reparto generan impacto considerable.

La reduccién de emisiones de gases efecto
invernadero se visualiza como la mejor forma de
mitigar el cambio climatico y suimpacto en el planeta.
Este proceso no se debe ver como una reduccién
con la finalidad de mitigar el impacto de ciertos
procesos en el ambiente, muy por el contario se debe
ver como una oportunidad de cambio en el cual se
introduzcan patrones razonables y sustentables
de disefio, fabricacidn, distribucion y aun mas
importante de consumo; se trata de crear una
nueva forma de desarrollar procesos productivos y

decrearnuevasformardevivirenarmoniaconelplaneta.

Ademds es importante reconocer que estos

esfuerzos brindardn a largo plazo no solo el

16

riesgos y oportunidades

El principal reto ha sido la diferenciacion en

el tema ambiental y la coherencia: proceso
productivo amigable, materias primas menos

daiiinas, y empaques amigables.

beneficio de vivir en un planeta sano y limpio,
sino que igualmente, el consumo de productos
realmente amigables con el ambiente generard a
largo plazo mejoras en la salud, ahorros econdmicos
ademas de suficiencia y sustentabilidad para el pais.

FLOREX, desarrolla en forma integral todos sus
procesos con miras a lograr objetivos de caracter
ambiental, social y econdmico en los mercados que
abarca.

En la dimension social, buscamos el crecimiento
y desarrollo de talento humano de la empresa, asi
como la promocién de una cultura de educacion
ambiental en todos nuestros grupos de interés.



En la dimensién ambiental, queremos ser una
empresa Carbono Neutral lider de la regién en el
cuidado de los recursos naturales, mediante un

consumo responsable y sostenible.

Por esto buscamos:
e Serla PRIMERA INDUSTRIA en COSTARICA enser
certificada CARBONO NEUTRAL.
® Reducir la cantidad de desechos
e Ahorro Energético
e Mejorar la calidad de las aguas residuales que se
generan en la planta
e Controlar y disminuir las emisiones de la flota
vehicular.
e Alcanzar estandares de clase mundial en nuestros
productos y procesos de produccion
e Fortalecer la Cadena de Valor para continuar
garantizando al cliente un producto de calidad y
desarrollado bajo rigurosos controles ambientales.

Principales impactos,

Cuidado del
Recurso Hidrico

Educacion
Ambiental

Energético

En el 2012 FLOREX inicia un proceso de investigacién
con el Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio),
con el fin de desarrollar materias primas derivadas de
extractos naturales de la biodiversidad de la region
centroamericana, con el fin de emplear ingredientes
activos naturales en vez de artificiales y contar con
aromas diferentes provenientes de nuestra propia
region.

En la dimensidn econdmica : ser lider del mercado
a través de innovacion, diferenciacion y mejora
continua, lo cual se vea reflejado en un mayor
alcance y posicionamiento en consumidores que
conlleve crecimiento en ventas y utilidad y genere
relaciones redituable y a largo plazo con los grupos

de interés.

riesgos y oportunidades

Disminucion
de emisiones

Consumo
Responsable

17

FLOREX busca mejorar
los conocimientos
sobre el efecto que
tienen las sustancias
quimicas en la salud
de las personas y el

ambiente
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66%

34%

El personal de FLOREX
esta compuesto por un
34% de mujeres y un 66%

AMBIENTE CORPORATIVO

Gobierno

Actualmente, el gobierno corporativo de FLOREX
estd formado por sus dos fundadores y accionistas:
Carlos Enrique Araya Arias, actual Presidente y Silvia
Elena Chaves Quesada, Vicepresidenta de la empresa.

Un total de 56 trabajadores (37 hombres y 19
mujeres), laboran en la Plantay sede de la empresa,

en labores administrativas, comerciales y

Todos los beneficios son ofrecidos al personal de
la compaiiia sin distincion de jornada laboral. Todos
los colaboradores se encuentran cubiertos por un
convenio colectivo.

El total de trabajadores esta representado en
comités de salud y seguridad en el trabajo

Sélo un colaborador labora medio tiempo, los
demads laboran en jornada completa

La empresa se encuentra estructurada mediante
siete areas de trabajo principales, las cuales forman el
eje que da vida a FLOREX. Todas las areas responden

18

de hombres. operacionales. directamente a la direccidn estratégica, conformada
por Presidencia y Vicepresidencia.
Presidencia
Vicepresidencia
|
1 ) b | - ) | | i b |
; Innavacién Desarrallo Camerclaliza Comercializa Recurvos Humanas | Mercado & Imagen Finantleto y
Producciin ¥ ¥ {Eﬁt‘lh ag Sl Soports
* L comorstive I I . I I .
Cul'l'rl:dl:le Produccion Yentas al Admindstracion Financiera Adminkstracion TIC M antenimient
Calidad o L Estado — e Serviviee, l_I e Produrtos it
—| Disefio —
Cuimica T Eackidschon J
DOperarios Mezclada It s Servicios M| Servicios abiticees ] infraestructora
Ervasado Consumo Vehicubos

Etiquatada Selertiva 1 e

pacha Comntabile

Intemacionalizacion |{ Equipo
[Exportacion)
L{ Escargado e Compres | nderia
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Con el objetivo de determinar el desempefio
econdémico, ambiental y social de la empresa cada
aflo y realizar proyecciones para el siguiente, los
directivos de FLOREX realizan reuniones periddicas
con los encargados de todas las areas de trabajo para
formular y posteriormente compartir con el resto de
la organizacion en plan estratégico de la compaiiia
para el periodo en curso.

Durante el 2012, se contrataron 14 personas, que

corresponde al 25% del personal que labora en la
empresa, y la rotacion del personal fue de 25%.

25 %

5 6 del personal fue

contratado en el
personas afio 2012
laborando

actualmente

Rotacion 100 %

promedio del de las personas que
25(y salieron eran de la
o zona de Alajuela
anual

el 43% eran mujeres y
el 57% eran hombres

Responsabilidad social empresarial

1. 100% de colaboradores cubiertos por la pdliza
de riesgos de trabajo del INS desde su ingreso.

2. Certificacion como Empresa Inclusiva, por
parte del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial.

3. Capacitacion continua a los colaboradores.

4. Posibilidad de ahorro para salario escolar y
navidefio con el Banco Popular.

5. Igual oportunidad laboral.

6. Departamento y Comision de Salud Ocupacional.
7. Edificio sostenible (Edificio verde)

8. Excelencia Operacional: ISO 9001 e ISO 14001.

9. Capacitacion en temas de ambiente a clientes,
comunidades y grupos estudiantiles

En FLOREX, los periodos de preaviso son
establecidos segun legislacién laboral vigente
en Costa Rica:

* Menor a 3 meses 0 dias de preaviso
* De 3 a 6 meses 7 dias de preaviso
e De 6 meses alafo 14 dias de preaviso
e Mayor a 1 afio 1 mes de preaviso

Trabajadores por tipo de empleo

Administrativo || GGG 23
Operario [N 23
ventas | 10
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El 100% del personal
recibe evaluaciones
regulares de
desempeio y de

desarrollo profesional
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15.764.5horas

de capacitacion
externa al aino

5.760 horas

de capacitacion
interna al aiho

PIGIRES

N
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Talento Humano

En Florex se promueve la formacién y educacion
como recompensa e incentivo al alto desempenio,
permitiendo el perfeccionamiento profesional para
el desempeiio del puesto de trabajo, y la adecuacién
del recurso humano a los cambios tecnoldgicos y
organizativos, tomando en cuenta aspectos
fundamentales como: necesidades de la empresa,
cambios de tecnologias, personal de nuevo ingreso,
evaluacion del compromiso, introduccién a nuevos
métodos de trabajo, planificacién para vacantes a
futuro, leyes vy reglamentos

que requieran

entrenamiento y mediante las evaluaciones de

desempeiio.

En Florex desde el afio 2011 se ha implementado
de forma anual, la herramienta de evaluacién del
desempeiio, como una herramienta en donde se
evalia la responsabilidad y compromiso de los
colaboradores. Ademas, cada 2 afios se realiza la
encuesta de Clima Organizacional.

FLOREX es miembro de la Cadmara de Industrias
de Costa Rica, el Consejo de Competitividad,
la Camara de Comercio, participa ademas en
capacitaciones y ferias comerciales de la Promotora
de Comercio Exterior (PROCOMER) y la Camara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) asi como en

programas del MICIT y el Programa Al-Invest, lo cual
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le brinda a la empresa oportunidades de involucrar
a su personal en diversos programas de crecimiento
y formacidn, en areas tan variadas como ambiente,
comercio y regulaciones.

FLOREX identifica las necesidades de formacion
relacionadas con los aspectos ambientales
y de calidad, y de su sistema de gestién, y
con base en los requisitos de competencia,
proporciona formacion interna o externa para

satisfacer las necesidades que se detectan.

En la empresa existe un Plan de Capacitacidn
2012 FLOREX ha
en horas de formacion para sus colaboradores:

anual, en el invertido

¢ 5.760 horas de capacitacidén interna
e 15.764.5 horas de capacitacién externa,
de los cuales 58% son mujeres y 42% son hombres

La capacitacion del talento interno de la empresa,
es impulsada por sus directivos.

Ejemplo de esto son los programas de educacién

ambiental, formacién vy asesoramiento sobre

la importancia del uso de productos amigables con
el medio ambiente y la salud humana, la prevencion
de la contaminacién, capacitaciones sobre reglas y
normas de

procedimientos, salud ocupacional,



proceso de certificacion C-Neutral en que participa

actualmente la empresa, y capacitaciones por entes
externos como GS1, que brinda talleres en materia
de etiquetado y cddigo de barras, y la capacitaciéon
en servicio al cliente y gestidon de ventas.

Las politicas, normas y procedimientos de FLOREX
son claros y se apegan a las leyes y regulaciones de
Costa Rica. Florex desarrolla procesos de revisidon
periédica de las normativas, reglamentos y leyes
vinculantes a la organizaciéon en materia legislativa,
penal y ambiental, este proceso se ve apoyado por la
asesoria de la vicepresidenta.

Algunos de los principales reglamentos vinculantes
a la organizacion son: los relacionados con consumo
de agua, generacion de aguas residuales, generacion
de desechos ordinarios o especiales, generacién de
emisiones, uso racional de la energia, los que
rigen los derechos del consumidor, registro o
inscripcion de producto, etiquetado de producto,
reconocimiento de registro sanitario de producto,
requisitos metrolégicos, los relacionados con
emergencias, personas con necesidades especiales,

contaminacion sénica, salud ocupacional entre otros.
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FLOREX es una compaiiia
incluyente y solidaria,
que busca potenciar el
crecimiento integral en
la dimensidn personal y
profesional de todos los

colaboradores.
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El Dia de la Solidaridad
Florex busca Gestionar
proyectos de accion
social a nivel empresarial

y comunitario.
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El area de Recursos Humanos es la responsable
de la coordinacidn sobre el desarrollo de las practicas
laborales, ética en el trabajo, elaboraciéon de per-
files, estructura salarial, promocidn de trabajadores y
coordinacion de actividades de crecimiento,
sensibilizacion y; presidencia supervisa y aprueba
estos esfuerzos.

Con el fin de promover el desarrollo integral de
los colaboradores mas alld de los aspectos laborales
y gestionar proyectos de accién social a nivel
empresarial y comunitario, generando condiciones
mas dignas de vida para las personas, el area de
recursos humanos, mediante escucha de solicitudes
de los mismos colaboradores, ha desarrollado el “Dia
de la Solidaridad Florex”, y el “Dia de Donacion de
Sangre” y para el 2013 se proyecta la primera “Feria
de la Salud y Ambiente Florex”.

El Dia de la Solidaridad: Es una actividad que brinda
a la empresa la oportunidad de crear un entorno
de trabajo saludable, que incentiva el crecimiento
profesional y personal de sus colaboradores. Al
incentivar al personal total de la empresa a ser
sensible y solidario con la necesidad de cada uno de
sus compaferos de trabajo. En el 2012 se desarrollan
2 proyectos de solidaridad con 2 de los colaboradores
de la empresa.
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Dentro de la documentacion del Sistema de Gestidon
de Florex se destacan algunos procedimientos que
permiten evaluar

identificar vy procesos, en

condiciones normales a anormales, realizar
actualizaciones al sistema y mantener evidencias y
minutas de reuniones que demuestren el compromiso

legaly ético de Florex en aspectos ambientalesy legales.
® PR 02.00 ldentificacion de Aspectos Ambientales

® PR 03.00 Identificacion y Acceso de Requisitos
Legales, Reglamentarios y otros Requisitos

® PR 07.00 Comunicacidn

® PR-08.00 Control de Documentos

® PR-10.00 Preparacidny Respuesta ante Emergencias
® PR 12.00 Evaluacion de Cumplimiento Legal

® PR-13.00 No Conformidad, Acciones Correctivas y
Preventivas

® PR-15.00 Auditorias Internas

Respecto a la tasas de absentismo y enfermedades

profesionales de nuestros colaboradores se
mencionan dolores musculares o golpes, pero nunca

victimas mayores.

Con el propésito de promover la salud, seguridad
y bienestar de los colaboradores, segin establece la
ley No. 18379-TSS, en el 2010 Florex crea, la Comisién
de Salud y Seguridad Ocupacional (CSO) la cual esta

conformada por 4 miembros (1 colaborador de pro-
duccién, 1 trabajador de ventas, 1 colaborador de
administracion recursos humanos y 1 trabajador de
mantenimiento), los cuales velan por la seguridad
y salud de todos los colaboradores, establecen
politicas, procedimientos y planes de atencidon de
emergencia, desarrollados para toda la organizacién.

La CSO realiza actividades como: simulacros, charlas
y capacitaciones, con el fin de motivar a los demas
colaboradores a interesarse en los temas de salud
y seguridad laboral. Ademas realiza capacitaciones
para disminuir riesgos en el manejo de cargas,
manipulacion de productos peligrosos, y correcto
uso de equipo de proteccion personal.

En la empresa no se registran en el 2012, ni en

periodos anteriores, acciones relacionadas con
practicas monopdlicas, practicas de corrupcién, o
contra la libre asociacién o libre competencia,
ni incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas. Sus operaciones no han
sido sujetas a ningun tipo de sancién o multa por
incumplimiento a las leyes nacionales de los paises
donde operamos en materia ambiental o de derechos

humanos.

En FLOREX esta prohibido el trabajo infantil, cualquier
tipo de discriminacién y el trabajo forzado.
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FLOREX es una empresa
inclusiva: en la fabrica
trabaja un colaborador
con discapacidad
auditiva que labora en
el area de etiquetado y

envasado.
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Consciente de la importancia de la promocién
y respeto de los derechos humanos en el lugar de
trabajo, se busca extender este compromiso por la
defensa de los derechos humanos en toda la cadena
de valor, en la eleccion de los proveedores y los
distribuidores.

FLOREX promueve una cultura de comunicacion
abierta en las reuniones periddicas del Plan Anual
Estratégico, asi como en las reuniones generales
en donde abiertamente Gerencia explica las
situaciones que generan confusién en el personal;
asi como se brinda un espacio para realizar
preguntas surgidas con respecto a algin tema en

particular.

Las relaciones interpersonales se promueven por
medio de actividades como:, tarjetas personalizadas
del dia del padre, fiesta de navidad, actividades
recreativas, dia de la solidaridad, entre otras.

brinda
mediante

La  organizacion apoyo a  sus

colaboradores incentivos como:
préstamos personales, empresa inclusiva, créditos

de productos, capacitaciones, compra de equipo

24

con facilidades de pago, otorgamiento de uniformes,

permisos especiales, descuentos de productos
Florex a los colaboradores de 23%, parqueo natural
gratuito, sentido de solidaridad interna y externa,

empresa con el beneficio de colectividad y viaticos.

En FLOREX se han establecido procesos de
comunicacién interna para asegurarse de la
eficaz planeacién, operacién y control de los
procesos del Sistema de Gestién y el logro de
los Objetivos de Calidad y Ambientales plan-
teados a través de la siguiente gama de me-
canismos, segun sean las herramientas con las
gue los colaboradores cuenten:

e Correo electrénico

e Chat interno

e Pizarra informativa

e Reuniones regulares de trabajo

e Materiales impresos

e Comunicados

¢ VVerbalmente en forma personal y

e Teleféonicamente.



En FLOREX, la Normativa Interna y Procedimientos
se encuentra de manera formal en el MANUAL DE
INDUCCION el cual es entregado a cada uno de los
colaboradores, con el fin de administrar de una forma
adecuada y transparente la relacién entre todo el
personal. EIl Manual de Induccién es de competencia
obligatoria para la compania, sus colaboradores y
direccion.

Dentro del Manual se establece a través del
Cédigo de Etica Empresarial, las disposiciones de
comportamiento general que rigen en FLOREX, las
responsabilidades del colaborador, la forma de
resolucion de conflictos, sanciones y otras disposiciones
de conducta y vestimenta.

Tanto el Cédigo de Etica Empresarial, el Manual
de Induccién, las Normas de Salud y Seguridad
Ocupacional, la Politica para el uso de las Tecnologias
de Informacién y el Reglamento contra el
Hostigamiento Sexual son difundidos al 100% de los
colaboradores y estan disponibles en version digital y

en version impresa.

Politica de la Calidad y Ambiente

La alta direccidn establece y revisa la Politica de
la Calidad y Ambiente, incluyendo los compromisos
expresos del cumplimiento de los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios aplicables a los
productos y a los aspectos ambientales y los que la
organizacién suscriba con las partes interesadas, asi
mismo, establece un compromiso con la prevencién
de la contaminacién ambiental y con la mejora
continua para aumentar tanto la satisfaccién de los
clientes como de las partes interesadas.

La Politica de la Calidad y Ambiente es comunicada a
todas las personas que trabajan para la organizacién
o en nombre de ella, asegurdndose que es entendida
y asumida por todos. Constituye el marco para el

establecimiento y desarrollo de los objetivos de la
calidad y ambiente de la empresa.

La Politica de la Calidad y Ambiente esta disponible
al publico através de la pagina web de la organizacion,
o bien, a través del Gestor, mediante una copia fisica
o electrénica de la misma.

La Politica es revisada periddicamente para su
adecuacion continua a las circunstancias cambiantes.
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POLITICA DE CALIDAD Y

AMBIENTE
Somosunaempresadedicada
al disefio, fabricacion vy
despacho de productos
de limpieza amigables con
el ambiente, basados en
principios de competitividad,
produccidn

mas limpia,

innovacion y mejora
continua. Todo esto para
elaborar productos y
servicios que superen las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes,
prevenir la contaminacidon
ambiental vy contribuir
con la sostenibilidad de
nuestra organizacion;
respetando los requisitos

reglamentarios

legales vy
aplicables a los productos

y aspectos ambientales, asi
comocualquierotrorequisito
gue la organizacidn suscriba
conotras partesinteresadas.
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Sistema de Gestion

El Sistema de Gestidn se ha desarrollado con base
en los requisitos de las normas internacionales INTE
ISO 9001: 2008 Sistema de gestion de la calidad -
Requisitos y la norma INTE I1SO 14001: 2004 Sistema
de Gestion Ambiental — Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

La Direccién evidencia su compromiso con el desarrollo
e implementacién del Sistema de Gestidn, asi como
con la mejora continua de su eficacia:

® Definiendo la Politica de la calidad y ambiente.

® Asegurando que la politica esté disponible al
publico y comunicdndola al personal que trabaja para
la organizacion y a nombre de ella.

® Asegurando que el establecimiento de los Objetivos
de la Calidad y Ambiente, con base en la mision, visién,
valores.

Se ha determinado y se gestiona el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos fabricados y los servicios
prestados, que hacen referencia a:

* Prevencion de Riesgos Laborales.

¢ Orden y limpieza en las instalaciones.

¢ Uso del uniforme de la empresay el equipo adecuado
para el personal durante la ejecucion de los trabajos
en el proceso de produccién.
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La identificacién de aspectos ambientales se
realiza para las condiciones normales y anormales de
operacién, asi como para situaciones de emergencia.

La organizacién documenta esta informacién y la
mantiene actualizada, asegurandose de que los aspectos
ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacidén y mantenimiento
de su sistema de gestion de la calidad y ambiente.

Florex se somete a auditorias internas
y externas cada aho, en donde expone
de forma transparente sus operaciones y
procesos, con el propdsito de fortalecer la
cadena de valor y garantizar al consumidor
un producto de alta calidad desarrollado
bajo rigurosos controles ambientales.
Florex cuenta con las certificaciones:
Norma ISO 9001:2008 en Sistemas de
Gestion de Calidad y la ISO 14001:2004,
en Sistemas de Gestion Ambiental

(ambos desde hace 4 aifos) ademas
cuenta con Bandera Azul Ecoldgica, este

ultimo aifo con 5 estrellas.



La promocién del desempeiio general de los colab-
oradores de Florex, se ve revisada de forma anual
gracias a la evaluacién del desempefio que realiza el
area de recursos humanos.

En Florex, con el propdsito de fortalecer el sistema
de transparencia y rendiciéon de cuentas se llevan
estados financieros auditados desde el 2011.

Ademads se capacita en forma constante a los
colaboradores en temas de transparencia comercial,
politicas ambientales, certificaciones obtenidas por
la empresa, capacitaciones con respecto a la nueva
ley de transito y manejo responsable, disposiciones
sobre el uso de celular y el internet en las actividades
diarias de la organizacion, entre otras disposiciones
laborales.

Cada mes la alta direccidn revisa los resultados de
ventas, la rentabilidad de la empresa, y el avance en
la ejecucion de los planes tanto en forma individual
como conjunta. A las reuniones mensuales de
seguimiento del Plan Estratégico, asiste la alta
direccién y el 100% de los coordinadores de area.
Cada coordinador es responsable de comunicar
el desempeiio de su drea y exponer sus avances y
obstaculos, asi como las metas alcanzadas, a fin de
gue el liderazgo de la empresa tenga conocimiento
del desempefio de toda la empresa.

Con el fin de dar seguimiento al comportamiento ético a través de la estructura

empresarial y en interacciones con las partes interesadas, el monitoreo

de

los procesos se realiza a través de indicadores entre los que destacan:

® \/entas netas del mes actual y acumulado / Ventas netas del mes afo anterior y
acumulado)*100

Porcentaje de No Conformidades después de Revisién de Calidad < 2%
Eficiencia en Pesado y Mezclado > 0,75

Eficiencia en Envasado y Etiquetado > 0,80

Porcentaje de Conformidad en los Despachos > 95%

Porcentaje de en las Entregas = 80%

Promedio de Evaluacion Desempefio > 80%

Porcentaje de Indice de Satisfaccién del Cliente >85%

Tasa de Accidentabilidad: # accidentes 2013 / # trabajadores

% de emisiones de gas debido al consumo de combustible en vehiculos (utilizando

como linea base el afio 2012).
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Consumidores
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Comunidad Proveedores

S

ccionistas

Creacion y equilibrio de valor para los

clientes y demas partes interesadas

Florex busca generar una cultura empresarial
cimentada en la responsabilidad social y ambiental
gue involucre a todas las partes interesadas de la
organizacién (colaboradores, consumidores, clientes,
accionistas, proveedores, ambiente y comunidad),
fomente las relaciones a largo plazo y promueva el
cuidado del ambiente y la dignificacion de las
personas.

Florex invierte constantemente sus recursos en
la adquisicidn de tecnologia y equipos que permitan
al talento humano innovar y generar formulaciones
nuevas, por esto en marzo 2013 se inaugura el nuevo
laboratorio de la planta, con mayor tecnologia vy
espacio.
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La empresa cuenta con diversos mecanismos
para conocer, escuchar y analizar los intereses
de sus diversos publicos, los cuales incluyen: sitio
web de la empresa, correo electrdnico, intranet,
perfil central telefdnica,

en facebook, twitter,

apertura de visitas a la eco-fabrica, Vvisitas
frecuentes de los asesores de ventas a los clientes,
documento de quejas-sugerencias, auditorias
internas y externas, participacion en capacitacionesy

talleres y membrecia con diversas camaras.

Lo anterior permite a la empresa estar en constante
contacto y aprendizaje con su entorno tanto externo
como interno.

Desde que Florex inicié su proceso de produccion

sostenible 'y comercializacion de productos
amigables al ambiente, el proceso de educacion y
sensibilizacion a colaboradores, consumidores,
clientes y comunidad en general se convierte en su

principal estrategia de negocios.

La educacidon y concientizacion interna y externa
es realizada en forma sistemdtica y planificada (es
parte del plan estratégico), desde el 2009.



La empresa desarrolla materiales escritos y digitales
con consejos e ideas sobre cédmo ahorrar agua, como
evitar contaminaciones en hogares, como identificar
productos eco-amigables y cémo desarrollar
practicas mas sanas, higiénicas y ambientales con
el fin de cambiar patrones de vida y de consumo
irresponsables con el ambiente y la salud de las

personas.

Florex escucha la voz del cliente mediante enfoques
cuantitativos (encuestas de valoracion), cualitativos
(sugerencias, comentarios), técnicas de investigacion
(entrevistas) y andlisis de los “momentos de la
verdad”, (los que se experimentan frente al cliente),
con el fin de obtener informacién referente al indice
de satisfaccién de los clientes, tanto de forma general
como por segmentos; conocer los distintos atributos
del servicio y el grado de importancia que el cliente
les asigna y realizar un analisis del alineamiento de
las acciones de mejora planteadas internamente con
las necesidades de los clientes. Florex cuenta con un
area de servicio al cliente, la cual se procede a realizar
Ilamadas a cada uno de los clientes de forma semanal,
quincenal o mensualmente con el fin de verificar las
necesidades de éstos.

En supermercados como en la cadena Walmart y
Automercado, se realizan actividades con el apoyo
de impulsadoras y el personaje de un arbol (mascota
empresarial), que permiten a la empresa acercarse,
conversar y educar a los consumidores finales de
forma mas interactiva.

Todos los afios Florex brinda ayuda, (donaciones o
patrocinios), participa como exponente en eventos
y ferias ambientales o de emprendedurismo vy fa-
cilita visitas a la fabrica tanto de instituciones como
de estudiantes nacionales y extranjeros que buscan
conocer la experiencia de crecimiento y desarrollo
sostenible.

La participacion en ferias, conferencias y charlas de
concientizacién ambiental es realizada por diferentes
areas (Gerencia, Ventas, Produccion, Investigacién y

Desarrollo) con el fin de involucrar a diversos
colaboradores en el proceso de educaciéon a los

publicos clave.

El sitio web y las redes sociales le permiten a
Florex mayor acceso, en tiempos menores a las
necesidades y sugerencias de sus clientes. :

e www.florexcr.com

e facebook (www.facebook.com/limpiezaflorex),
e twitter (www.twitter.com/florexcostarica)

e youtube (www.youtube.com/florexcr),
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La EDUCACION

AMBIENTAL es
una PRIORIDAD en
FLOREX.
Por esto la empresa
abre sus puertas a
diversos grupos con
el fin de generar una
mayor consciencia
ambiental.
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Educacion ambiental

La sostenibilidad ambiental, social y econdmica es la
meta de la compaiiia. Nuestros grupos de interés son:

e Los colaboradores y sus familias.

* La comunidad vecina.

e Estudiantes de escuelas, colegios y universidades.

¢ Estudiantes extranjeros.

¢ Proveedores.

e Canales de distribucion .

e Consumidores.

¢ Industrias.

e Medios de comunicacion masiva.

FLOREX cree necesario compartir el con-
ocimiento aplicado en la construccion de su
fabrica, y ciclo de vida del producto, con los
diversos grupos de interés.

La educacion ambiental es una prioridad;
la empresa invierte su tiempo y personal
en impartir al menos 15 veces al afo
diferentes charlas, tales como conferencias
a funcionarios publicos, charlas a
estudiantes; desde escolares a universitarios
y visitas guiadas a la fabrica en las cuales
el visitante puede conocer que FLOREX es

realmente lo que pregona.
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Relacion con los proveedores

Evaluacion : T T 1
100%

0% 65% 75% 85%

Bueno Muy Bueno Excelente

Debido al modelo de negocio de Florex, la
empresa tiene relacion con proveedores de
materia prima, material de empaque y etiquetas.

Criterio Aspecto

Calidad del bien/servicio | Entregas completas y conformes

Precio del bien/servicio | El precio en relacion a los oferentes
Tiempo de entrega Entregas oportunas

La atencidn y servicio al
cliente

Respuesta a una queja o sugerencia

Condiciones de crédito Dias naturales de crédito

Opcidn de entrega Entrega a domicilio
Beneficio adicional

Compromiso Ambiental | El proveedor cuenta con

El promedio de cumplimiento de
requisitos de ingreso es

Cumplimiento Requisitos
Ingreso a Florex

El proceso de eleccion de proveedores en Florex
se basa en una serie de criterios: precio del bien o
servicio, atencién y servicio al cliente, y compromiso
ambiental. Ademds todo proveedor de Florex
debe seguir una serie de lineamientos internos al
motmento de hacer la entrega del material solicitado
en la empresa, para Florex es de vital importancia la
relacion con éstos ya que constituyen un enorme ente
vinculante al proceso eficiente y ambientalmente
responsable que busca desarrollar Florex.

Evaluacion

pésimo | Bueno  [NExcelcntel

<70% >70% y <80% >80%
mas alto igual mas bajo
<70% >70% y <80% 280%
mas de 3 dias 2 o 3 dias Inmediata
menor a 15 entre 15y 30 mayor a 30
Ocasionalmente Siempre
- Ocasionalmente Siempre

Iniciativas internas
(Reciclaje, reduccidn
del consumo de agua,
de emisiones, etc)

>70% y <80%

no cuenta con
iniciativas de
conservacion

Certificaciones (ISO
14001, Bandera
Azul Ecoldgica, etc)

<70% 280%
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A la hora de seleccionar una materia prima o
proveedor de estas, el personal de Florex se basa en
dos criterios de seleccién de la Informacién, la cual
debe ser Validada y Certificada, ya sea por articulos
de revistas de prestigio internacional, literatura
especializada o de entes internacionales validados.
Mucha de esta informacién se puede encontrar
en bases de datos como: www.busca-tox.com,
www.heraproject.com, pdagina de HERA (Human
and Environmental Risk Assessment). Por politicas
de procedimiento internas de Florex, no se aceptan
sustancias sospechosas de ser cancerigenas ni
sustancias persistentes en el ambiente, a fin de
disminuir el riesgo al ambiente y a la salud de la po-
blacién.

En el Sistema de Gestion de Florex, mediante el
documento DI 17.01- Requisitos Generales Aplicables
a Proveedores, se definen los criterios para la
seleccion de los proveedores. Los requisitos de
desempeiio son comunicados formalmente a los
proveedores via internet. A los posibles prospectos
se les solicita cotizaciones a través de carta,
fax o e-mail; y en caso de que aplique,
muestras para su posterior evaluacion.

Anualmente se realiza una evaluacion, seguimiento
y re-evaluacién del comportamiento en el tiempo
de los proveedores, los cuales son calificados vy
clasificados segln su puntuacién en cada criterio
para posteriormente generar el porcentaje
de la evaluacién y categorizacion final.

Proteccidon al consumidor

Todos los productos Florex cuentan con un seguro
contra dafios a terceros lo cual garantiza que en
caso de que los productos causen algun dafio a
los clientes ya sea fisico o a la infraestructura, el
mismo sea sufragado sin demora. Todos los productos
cuentan con hojas de seguridad actualizadas, fichas
técnicas y el etiquetado correcto y oportuno para
que el cliente siempre esté debidamente informado
sobre los posibles riesgos que el producto acarrea, la
forma de uso correcta y las acciones en situaciones
de emergencia. Uno de los requisitos es minimizar el
impacto del producto sobre el ambiente y el
usuario final, por tanto se hace una analisis de las
materias primas que se quieren utilizar y de las
posibles interacciones entre ellas el usuario y el
ambiente.

Cada vez que se desarrolla una innovacién, antes
de distribuir el producto al mercado, se capacita al
personal del drea comercial y alos distribuidores, para
que ellos a su vez trasmitan el mensaje a sus clientes
o prospectos en cada visita. Las afirmaciones sobre
reduccién en las emisiones, consumo de recursos
responsablesyciclodevidasonvalidadas porinformes
de laboratorios o entidades acreditas, como INTECO,
Ministerio de Salud, MINAET, y mediante certificados
internacionalmente reconocidos como 1SO 9001.2008
e I1SO 14001:2004. Florex posee registros sanitarios
actualizados, hojas de seguridad, fichas técnicas,
certificados de biodegradabilidad para sus productos.
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Los reglamentos en
los que se basa Florex
son el Reglamento
ara etiguetado de
productos peligrosos
y el

mento

Regla-
Técnico
Centroamericano
para Productos

(Decreto

RTCA

Higiénicos
N234887,
71.03.37:07).
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Productos Amigables al Ambiente

Un Producto amigable al ambiente es un producto
gue tiene un mejor desempefio ambiental a lo largo
de su ciclo de vida, y que cumple con la misma
funcidn (o mejor inclusive).

El ciclo de vida de un producto, se compone de
seis etapas: investigacién, extraccidon, produccion,
transporte, uso vy disposicion final, las cuales deben

ser tomadas en consideracion. Todos los productos
FLOREX se desarrollan buscando generar
el menor impacto posible sobre el

ambiente en cada fase del ciclo de
vida del producto.

somos REALMENTE AMIGABLES CON EL AMBIENTE
e Excelencia Operacional: 1ISO 9001 e ISO 14001

e Fabrica completamente sostenible (Edificio verde)

e Analisis y control del ciclo de vida del Producto

e Ahorro en gasto de empaque, consumo de agua, energia y transporte.

Desarrollo y mejora constante de férmulas cada vez mas practicas y amigables con el
ambiente

e Sustituimos materias primas daninas para el ambiente y la salud

e Procesos de con menor produccion de CO2 al ambiente (optimizacion de los procesos
administrativos, productivos y de transporte)

¢ Productos que consumen menos agua en su uso.

* Programa de recoleccidon de envases para reutilizarlos o enviarlos a reciclaje.
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El disefio de un producto o sus mejoras es ejecutado
por el Departamento de Innovaciéon & Desarrollo, el
cual es el encargado de planificar, validar, verificar y
revisar periodicamente dicho disefio a partir de los
requisitos del cliente. El disefio o mejora de un
producto debe ser autorizado por Presidencia.

Como empresa amigable al ambiente, buscamos

crear relaciones de largo plazo con nuestros proveedores,
distribuidores y clientes, buscando generar el menor
impacto posible sobre el ambiente, en la extraccién
de la materia prima, produccién, transporte, uso y

disposicién final de los productos marca FLOREX.

¢Como demuestra FLOREX que sus productos son biodegradables?

Los productos que usamos a diario estan formados por diferentes
elementos quimicos, uno de ellos es el carbono. Al desecharlos, estos se empiezan
a descomponer gracias a la accién del aire y los microorganismos como hongos y
bacterias. Cuando finaliza la biodegradacion, los productos finales son generalmente

didxido de carbono, agua y biomasa en al menos un 60%.

Los productos biodegradables sufren este proceso de descomposicién de una forma
mas acelerada, en periodos no mayores a los 28 dias. (segtin la norma: ASTM D1720-01R08

de la Sociedad Americana para pruebas y Materiales adoptada el 17-07-92).

Las pruebas del Laboratorio de Servicios Analiticos de la Universidad de Costa Rica
y del Laboratorio de Andlisis Ambiental de la Universidad Nacional, confirman que

todos los productos Florex son biodegradables.

En sus productos y procesos de produccién la FLOREX toma en cuenta
elementos como la persistencia, la toxicidad para otros organismos y otros
posibles mecanismos de degradacion. Esta informacién puede ser encontrada en las
hojas de seguridad de nuestros productos, en nuestros certificados y en los reportes

de laboratorio.

Nos hemos impuesto los maximos estandares en

lo que respecta a la calidad de todos los materiales
de fabricacién. FLOREX ha sido la primera empresa en
el pais que ha sustituido en su totalidad el nonil fenol
etoxilado (APEO) de sus formulaciones de productos
de limpieza; materia prima totalmente prohibida en
Europa y en Estados Unidos, por sus efectos daninos

sobre el ambiente.
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AMBIENTE

FLOREX y su Gestion para la Mejora
Continua en el Desempeino Ambiente

Desde sus inicios FLOREX ha abrazado una

manera diferente de desarrollar un proceso
comercial, la principal evidencia de esto es que la
estrategia de negocio se defini6 como una
Estrategia Integral en funcion del Ambiente y Ia
Sociedad. Es decir, FLOREX desde un principio se
establecido metas y objetivos en los que utilizé como
punto de partida la afectacién positiva y negativa
gue podria tener el proceso en éstos dos aspectos.
La estrategia se centré en impulsar los primeros
y reducir/eliminar la influencia no positiva en el

ambiente y la sociedad.

Por lo tanto, la empresa establece como meta

principal que sus recursos y capital humano

contribuyan a una mejora social y medioambiental.

Como resultado del desarrollo de ésta estrategia,
se ha conseguido desplegar una gestién con mejora
continua en el desempeiio ambiental, a través
de controles y monitoreos realizados a diversos
aspectos como son: el consumo de agua, electricidad,
gas, combustible y papel. Ademas se han establecido
programas de gestién para el adecuado manejo de
desechos ordinarios y especiales, para el control
del flujo de envases utilizados para el empaque del
producto terminado, ademas de controles para la re-
duccién de su huella de carbono.

Ventajas de limpiar con productos FLOREX:

. Se reduce el consumo de agua, pues los productos no generan

espuma, lo cual se traduce en disminucion del uso de agua

. Uso de materias primas mds amigables con el ambiente, sin

usar nonilfenol etoxilado, compuesto sumamente tdxico y prohibido

en Estados Unidos y Europa

o Ahorro en produccidn, transporte empaque y almacenaje, ya que el

espacio que ocupa un galdn de producto caben de 4 a 25 envases de liquidos

concentrados, dependiendo del producto que se trate.
. Reduccidn de emisiones de CO2 debido a la disminucidn del

tamano del producto
J Se reutilizan y reciclan los envases.
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Infraestructura Amigable con el
Ambiente: FLOREX y su Planta Verde

La empresa se inicié en una pequeifia bodega
cuyas condiciones no eran muy adecuadas y no
favorecian a la vision gerencial de ofrecer al
mercado un producto realmente amigable con el
ambiente y la salud humana.

Ante los resultados obtenidos en el proceso
de aplicacién de la Metodologia de Produccion mas
Limpia, la Presidencia decide realizar una estrategia
integral en funcién del ambiente, iniciando con
solventar la mayor preocupacion: mejorar las
condiciones de infraestructura y de produccion.

Se inicia con la construccidon de Nueva
Infraestructura, concebido desde su origen como
una “Planta Verde”; contemplando aspectos como
disefio rectangular y posicionamiento estratégico
para aprovechar al maximo la luz solar; el
aprovechamiento de aguas pluviales para lavado
de los vehiculos y riego; disefio de un sistema
de tratamiento de aguas para reutilizacion de aguas
residuales en servicios sanitarios.



El alcance del proyecto incluia en una primera

etapa la construccion de la infraestructura;

posteriormente reforzar la Cadena de Valor

incorporando elementos ambientales, garantizar
condiciones controladas de Produccién, mejorando
los controles existentes e incorporando nuevos
controles y finalmente una vez que la estructura
estuviese  terminada, iniciar  procesos de
Educacién Ambiental tanto a lo interno como lo

externo de la organizacién.

En sintesis, el proyecto incluia los procesos
de desarrollo, fabricacion y comercializacién de
productos quimicos de limpieza amigables con el
ambiente. La mayor limitante era el factor
econdmico, porque un proyecto de este tipo
requeria una fuerte inyeccién de capital que
en su momento no se tenia. Ademds de la
inexperiencia en el recurso humano pero con

un enorme compromiso y un gran potencial.

Construccion Sostenible

Ubicacion

La ubicacion de la fabrica y las ventilas en la

parte sur del edificio, que se pueden abrir o cerrar

permiten el aprovechamiento de las corrientes de

viento naturales de la zona, y evitar asi el uso de
aires acondicionados.

Se instalaron extractores edlicos para ventilar

naturalmente el area de oficinas y asi evitar el uso de
aire acondicionado.

Materiales

En relacidn a los materiales se utilizaron paredes
de ldminas termoformadas que ayudan a controlar
la temperatura y la humedad, y Ildminas de
policarbonato que facilitan la entrada de la luz
natural. Adicionalmente se utilizaron materiales de
construccién de la planta anterior, lo que deja en
evidencia la preocupacion de la empresa por
reutilizar, eslabdn muy importante en los esfuerzos

ambientales.
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Gestion de Consumo

Eficiente de los Recursos FLOREX se caracteriza por su fuerte

compromiso para lograr un desarrollo en

Programa Bandera Azul armonia con la naturaleza, por dicha razén

FLOREX cada afio desarrolla programas de gestiéon

Ecologica de consumo para los diferentes recursos de los que los esfuerzos estan dirigidos a mejorar
hace uso, esto con la finalidad de desarrollar procesos la gestion en pro de reducir la contaminacion
2009 *** mas eficientes y que promuevan la reduccién en el e [ s

2010 * * * * consumo de manera gradual.

2011 Sk K K K

Todos los procesos desarrollados en Florex  estos FLOREX siempre establece metas que permitan la

son sometidos a la identificacién de aspectos  mejora continua en la reduccién del consumo y ademds
FLOREX ha obtenido la

Bandera Azul Ecolégica desde
el afio 2009.

ambientales y también se determina aquellos  promueve nuevas formas de reutilizacion de los recursos.
aspectos que tienen o pueden tener mayores Con esto se busca aumentar el porcentaje de recursos
impactos sobre el ambiente; esta identificacion  valorizables que se utilizan en la empresa. Este es un
se realiza bajo condiciones normales y anormales  proceso que se desarrolla en conjunto desde presidencia.
de operacién, asi como para situaciones de
emergencia. El gestor utilizando como guia el

Materiales Utilizados en el Proceso Productivo

Mapa de Procesos de la empresa, desglosa las . ..
Materiales de Produccion

actividades relacionadas con cada proceso vy

Materiales de Envasado y

determina entradas vy salidas, asi como aspectos . Materiales
y ’ P Materias Etiquetado (unidades) de Despacho
ambientales asociados, utilizando diagramas de Primas (kg) .
. . . Envases y Etiquetas (unidades)
flujos, diagramas de bloque u otro medio que Accesorios

se considere pertinente. Al inicio de cada afo

. .y .. 2012 619013 445826 354802 554
se realiza una revision de todos los indicadores

de consumo que se monitorean, a partir de
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Aumentos en los Voliumenes
de Produccion

Al realizar producciones mas grandes, se
logra disminuir la cantidad de lavados de la
magquinaria de produccion. Mientras que en el
afo 2009 en un total de 1108 producciones se hici-
eron 256 m3 (256000 litros), epara Noviembre del
2012 con 753 producciones se habian hecho 538
m3 de produccén. Por ende, el comportamiento
es creciente en cuanto a volumen de produccion y

decreciente en cuanto a nimero de producciones.

Para FLOREX es de vital
desarrollar procesos para la reutilizacion de todos

importancia

los materiales necesarios en el proceso productivo.
Algunas acciones tomadas para lograr esto son:
e Desarrollar un proceso de investigacion
y desarrollo en el que se asegure la utilizacion de un
100% de materias primas amigables con el ambiente.
e El 100 % de las etiquetas son reciclables
e igualmente son recolectadas para darles una

adecuada disposicion.

Materiales Utilizados en el Proceso Productivo/Mes

Diciembre
Noviembre
Octubre

W Materias Primas

Setiembre
Agosto
Julio
Jamnie
Mayo
Abril
Marzo

B Envasesy
Accesorios

O Etiquetas

H Materiales de
Despacho

Febrero
Enero

0 50000

100000

150000 200000
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2.00

42.13%

de reduccion en el
consumo de agua
durante el
2012

Agua

Para FLOREX, proteger un recurso vital como el agua
es un objetivo prioritario. Esta constituye la principal
materia prima para la fabricacién de los productos.

Por ello la corporacién aspira a reducir su consumo
para conseguir un equilibrio sostenible en el uso de
éste liquido vital.

Para FLOREX cada accién cuenta, por esto reconoce
la importancia del cuidado y proteccién de los eco-
sistemas que rodean la empresa.

Consumo de agua / Volumen de Produccion

\

A
N/ "\
V_\

|

Jan-12  Feb-12 Mar-12 Apr-12 May-12 Jun-12
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FLOREX sigue realizando esfuerzos por reforzar y
mejorar su control del consumo de agua; registra y
mantiene un Control del Consumo de Agua; con el
fin de rastrear las diferentes fuentes de suministro.
Esto permite orientar los esfuerzos en disminuir los
consumos en los puntos especificos que presentan
una mayor demanda.

Es de vital importancia mantener un control estricto
del uso de este recurso natural por lo que la empresa
establece la relacidn de éste con los metros cubicos
(m3) utilizados como materia prima en la produccion,
para con ello establecer cual de los procesos
externos ocasiona el mayor consumo y por tanto
a cual deben ir dirigidas las acciones preventivas y
correctivas para lograr un equilibrio entre el consumo
de actividades operacionales y el consumo por
materia prima.

Es importante mencionar que ninguna
fuente de agua ha sido afectada significativamente
por la captacién de agua de la empresa.



Con el fin de gestionar de forma adecuada el
recurso hidrico que utiliza FLOREX se ha registrado el
Consumo Total Agua en m3 por parte de la empresa

durante el ano 2012, especificando el volumen de
agua reutilizada durante las operativos de la compaiia.

El 2012 se vertié un total de 834,97 m3 de aguas
residuales, estas aguas provienen principalmente de
los procesos de lavado de recipientes vy utensilios
utilizados en el proceso de fabricacién de productos.

No existen recursos hidricos ni habitats afectados
por el vertido de agua, ya que toda el agua se reutiliza
para el riego de zonas verdes y lavado externo de la

empresa. Por esto no ha sido necesario identificar
estado de protecciéon o valor de biodiversidad de
recursos afectados.
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7 Tires

Durante el 2012 se
han obtenido % de
reduccion superiores
al 30% 1o que
constituyeaumentosen
eficiencia de procesos
y en sostenibilidad
ambiental.

1762,97m3

de Consumo Total
Agua durante el
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Tanque Almacenamiento

Aguas Residuales
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Tratamiento de Aguas Residuales del
Proceso Productivo

La planta de tratamiento de aguas residuales
recibe y trata las aguas de lavado de equipo,
utensilios, de materias

recipientes primas y

de envases reutilizados.

Se ha implementado un plan de buenas practicas
de lavado para disminuir la cantidad de residuos que
llegan a la planta de tratamiento. Por ejemplo, dejar
la menor cantidad de residuos de materias primas y
productos en los envases y tratar de incorporarlos
al proceso productivo hasta donde sea posible.

Las aguas residuales se almacenan en dos tanques
Adicionalmente se construyé un
tanque de cemento con el fin de servir como

subterraneos.

un tanque de contencién en casos que se deba
almacenar agua residual.

Las aguas recolectadas reciben inicialmente un
tratamiento fisico-quimico en el cual se elimina la
mayor cantidad de sodlidos suspendidos y se
le ajusta el pH.
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Instalaciones Planta de Tratamiento Florex
(T. Quimico)

Posteriormente las aguas son bombeadas hacia
un tratamiento secundario biolégico compuesto por
un tanque de aireacién y tanques de sedimentacién
el cual se encarga de la remocién de la materia
organica disuelta.

Finalmente, el agua pasa por un proceso de

filtracion para remover olor y cualquier residuo que
haya quedado en el agua. Las aguas tratadas, las



cuales cumplen con los parametros de vertido y
reuso permitidos segun la legislacion vigente, son
dirigidas a un sistema de riego de zonas verdes.

Tanque Almacenamiento y Tuberia de Suministro de
Agua de Lluvia

Desde el 2010 se han logrado reducciones importantes en

los % de remocion en las Aguas Residuales se han

alcanzado porcentajes mayores al 50% en remocion de

DBO, y SAAM y superiores al 40% de DQO.

Tratamiento

de Filtracion
para Aguas

Residuales

Este proceso esta sometido a
mejora continua y cumple con la

legislacion vigente en el pais.
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La reutilizacion del agua
de lluvia es una actividad
caracteristica de FLOREX.
Durante este afi o la empre-
sa sigue promoviendo la uti-
lizacién de este recurso

“Agua llovida”

en nuevos usos; tales como
prevista para el lavado de
los filtros del Sistema de
Tratamientol; asi como su
utilizacion cuando se realizan

obras de infraestructura.
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Agua Llovida

En FLOREX se aprovecha la forma del terreno

para recolectar el agua de lluvia por gravedad.

Las aguas de lluvia las cuales se encuentran
identificadas a través de las tuberias blancas,
se utilizan para lavado y mantenimiento de las
instalaciones y vehiculos, ademas del riego en zonas

verdes.

Por otra parte las aguas residuales del proceso
productivo identificadas por la tuberia de color gris
se recolectan, se les da el debido tratamiento y se
almacenan temporalmente para posteriormente
ser reutilizadas en los servicios sanitarios o en zonas
verdes.

Ademas para las obras de infraestructura que
se estan construyendo (Nueva planta de produccién
“AQUA

promueve el uso de agua de lluvia.

Limpia” (producto biotecnoldgico)), se

Inodoros Ecoldgicos

Losinodoros ecoldgicos de doble descarga permiten
realizar una media descarga de 3 litros para el uso
de liquidos y una descarga de 6 litros para el uso de
solidos. La tecnologia de descarga genera un rapido
movimiento concéntrico del agua que asegura una
descarga eficiente y la higiene de las partes

del inodoro. Ademas se incluyé un orinal

6 Litros

para el uso

que no utiliza agua, como parte de los 3Litros

esfuerzos en el ahorro de éste liquido vital.

Sensibilizacion Uso Racional del Agua

FLOREX quiere ir un paso adelante en lo que se
refiere a uso racional de los recursos; es por eso
gue durante el 2012 se ha concentrado en educar
a sus colaboradores sobre “Buenas Practicas para
el Consumo de Agua”. Esto con el fin primordial de
gue este aprendizaje se interiorice; y para ge se
externalice hacia las familias de los colaboradores y

la comunidad en general.
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Acciones para Reducir el Consumo de Agua
como Materia Prima

Generacion de Productos Concentrados

. Para FLOREX es de vital importancia la reduccion
Desinfectante

Concentrado
PREMIUM

de todas las fuentes de consumo de agua por lo que
también realiza esfuerzos en reducir el agua utilizada
Envase de 60mL que en el proceso productivo, esto lo realiza a través de la

equivale a 1 Galén Introduccién de mas productos concentrados.

unu”. Amblsmtaias

[ FEalE BN B

Limpiador de Vidrios Shinny Glass X-20

Ilansh'uc't:ﬁlgges de u;m Diluya el ploﬂ'udn llE=|'| una Iaaugn de 1%‘2{ luego aip:gutgel plgdudn diluido ul‘.inectarr‘ljente sghre
supe mediante un aspersor y luego limpie con un frapo o foalla sta que desaparezcan las rayaduras. Para
suciedad mas fuerte puede ufiizar una dosificacion de 1:10 Se S?J‘ge hacer uso del espumador o dosificadores
automaticos.
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Alineados con su Politica de desarrollar Productos
Concentrados para disminuir el consumo de agua;
FLOREX sigue desarrollando este tipo de productos;
por ello durante el 2012 Florex introdujo el Limpiador
de Vidrios Concentrado Shinny Glass X-20.

Ademas posee una linea de desinfectantes
concentrados que permiten reducir ademas del
consumo de agua, los materiales de envasado,
etiquetado, despacho, y espacio de almacenamiento.
A su vez permite reducir el espacio en la flotilla
de distribucién lo que facilita transportar mayor
cantidad de producto en cada entrega. La imagen
siguiente ejemplifica el espacio que requieren 100

galones diluidos y 100 galones concentrados.




Consumo de Papel

FLOREX mantiene su politica de incentivar el uso
de los documentos de forma digital tanto a nivel
interno como externo. En el 2012 FLOREX logro que la

Reduccidn del uso de papel sea de mas de un 30%

Reutilizacion del Papel

La empresa mantiene su programa de reutilizaciéon
y reciclaje del papel. Cada oficina cuenta con

papel
debidamente rotulados, uno destinado a “Papel para

dos recipientes para la disposicion del

Reutilizar” y el otro para “Papel para Reciclar”.

El Encargado de Reciclaje semanalmente recoge el
papel para reciclar; y deja el papel que se puede uti-
lizar nuevamente.

Resmasde papel / Trabajador

0.60

1L nEX
Incorporacion del Software: Florex Productos do Limpieza SA.
{ue; ey /)
Sistema de Produccion Pa pel
del | ) | %, Reutilizar » Raciclar
En mayo del 2012 |a empresa arranco con e Tipo: Orinaics No Recichbes
proyecto “Sistema Informatico de Produccién”.
L
- . . . . Florex Productos da Limpieza 5.4,
El objetivos de este en primera instancia fue eliminar 4 Liwiona8
el uso de papel (Ordenes de Produccién y Registros Pa pel
de Monitoreo de Tiempos); mientras se contribuye JReutilizar | %/ Recielar
a mejorar la trazabilidad y el proceso de captura y Thos: ilaaics Yo Pnciailes

analisis de datos, El sistema es una herramienta que
estandariza y agiliza el proceso Productivo Florex.

Actualmente el sistema ya se encuentra operando

Adquisicion de Papel
Reciclado

La empresa mantiene su

politica de adquirir papel

0.50

Promedio Reduccidn

reciclado para uso de

A
/ \

31.31%

oficina

—\
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Electricidad

Desde sus inicios FLOREX ha continuado en
la busqueda de desarrollar procesos mas
eficientes y que disminuyan el consumo de
electricidad.

La infraestructura de la planta, y la cultura de
ahorro y uso eficiente en el capital humano han
favorecido el proceso de control y monitoreo de
la disminucion en el consumo de éste recurso tan
importante.

Consumo de Electricidad/ Volumen de Produccion
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La empresa
mantiene su T P, .
filosofia de ot P ONT
F TR E S
aprovechar al P b Nl
maximolalvz =~

solar.

Aprovechamiento al maximo
de la luz solar

La infraestructura FLOREX cuenta con gran cantidad

de entradas de luz para aprovechar al maximo la

luz solar.

r

= =

Entradas de Luz
de la Fabrica




¥

A finales del 2011 y durante el 2012, se realiza

una ampliacién de la bodega; asi como la
construccién del nuevo laboratorio. En estas nuevas
construcciones se incorpord un tragaluz movil para
controlar de una forma sencilla pero eficaz el flujo
de aire y la luminosidad; asi como la instalacién de

gran cantidad de ventanales con el mismo propdsito.

Adicionalmente y bajo el mismo principio, en el
2012 se decidié incorporar algunos tragaluces en
el taller mecdnico para aumentar la luminosidad;
y reducir el consumo de energia eléctrica al no ser
necesario utilizar iluminacion artificial.

Tragaluz en Talleres

Trasiego de
Productos por Gravedad

La preparacién de los productos a granel (producto
gue no hasido envasado) se desarrolla en un segundo
piso. En el primer piso se encuentran las maquinas
llenadoras. Esta condicion permite que el trasiego
de los productos se realice por gravedad reduciendo
asi el consumo de electricidad que implicaria la
instalacion de un dispositivo de bombeo.

51

Mangueras para el Trasiego
de Productos por Gravedad
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Florex ha iniciado un

proceso para sustituir Sustitucion Bombillos Incandescentes
paulatinamente las por Lamparas Fluorescentes y ahora
lémparas compactas ILUMINACION LED

ST e El objetivo a corto plazo es que el 100% de

iluminacion tipo LED. . ) ) . L, L. . i
Inicialmente la empresa tenia bombillos iluminacion eléctrica sea bajo esta tecnologia.

incandescentes; poco a poco se trasladd a lamparas

compactas fluorescentes ya que

Datos Bombillo Lamparas compactas Luces Tipo LED
se aumentaba la vida util, se Comparativo incandescente flluorescentes
disminuia el consumo eléctrico y ;
Trax tecnologian diferamas -
la luminosidad se mantenia .
constante.
. e
Sin embargo no conformes con Ty
v —
esto, y siempre en busca de la \
mejora continua y el mejor %
aprovechamiento delosrecursos, - —— )
se ha iniciado un proceso para =
sustituir de forma  paulatina ' ——
las ldmparas compactas Vida Util 500 —2000 horas 8000 horas 50 000 horas
fluorescentes por iluminacion Energia 60 Watts 12 Watts 7 Watts
] utilizada
tipo LED. L
Luminosidad 840 lumen 840 lumen 980 lumen
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Instalacion Luces LED
Area Produccion

Controles del consumo.

El monitoreo del Consumo de Electricidad se lleva a
través de las facturas suministrada por el proveedor
(Instituto Costarricense de Electricidad).

FLOREX cuenta con dos medidores eléctricos;
mensualmente se registran los datos en la hoja de
Excel “Consumo de Agua IlI” y se comparan con el
volumen de produccidn. La sistematica se mantiene
en vigencia debido a su funcionalidad.

- Y .. = .
e g Litro Luz
:f\.,j-l-- ’: 5, : {‘ . d}:-;T .

Implementacion de un sistema de
iluminacion natural (Litro luz)

Durante el 2012 la empresa desarrolld un nuevo
proyecto ambiental orientado hacia la disminucién
del consumo eléctrico; al que denomind “Litro Luz”.

Este sistema consiste en una botella transparente
de plastico rellena con agua purificada e hipoclorito
de sodio, que se inserta en orificios abiertos en los

techos para aprovechar la luz exterior durante el dia.

El efecto es sorprendente. Los rayos del Sol
viajan a través del envase y la mezcla genera una
refraccion brillante de 360 grados, que ilumina
cualquier habitacion con la misma intensidad de una
bombilla eléctrica de 55 watts. A continuacién se

muestran algunas imdagenes.
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Aumentos en los Voliumenes de Produccion

En FLOREX, al realizar producciones mas grandes,
se logra disminuir la cantidad de lavados de la
magquinaria de produccion.

Mientras que en el afio 2009 en un total de 1108
producciones se hicieron 256 m3 (256000 litros), para
Noviembre del 2012 con 753 producciones se habian
hecho 538 m3 de produccén.

Por ende, el comportamiento es creciente en cuanto
a volumen de produccidn y decreciente en cuanto a

nlimero de producciones.

Envases

Se usan de envases plasticos con el menor gramaje
posible para con ello reducir el porcentaje de plastico
generado como residuo. En Florex para promover y
hacer el uso mas eficiente de los recursos, uno de las
principales acciones ha sido la recoleccién de envases.
Con ello busca asegurar que a los recursos se les ha
dado el mayor uso posible antes de ser dispuestos en
el proceso de reciclaje.

54

Recoleccidon de envases para reutilizacion

La empresa ha establecido una politica de
reutilizaciéon de envases; por lo que se monitorea
y registra de forma diaria las entradas y salidas de
envases de la planta para determinar el porcentaje
de retorno. Durante este afio y con el fin de que el
proceso de captura de datos fuese mas agil y eficaz
la empresa desarrollo unos talonarios para registrar
especificamente el retorno de envases.

La responsabilidad de llenar y entregar estos
talonarios corresponde a los repartidores y/o
vendedores FLOREX. La boleta aparte de servir como
registro, sirve como aliciente al cliente, ya que se les
deja el certificado, integrandolos de lleno en el
proceso, mientras la empresa mantiene una copia
del mismo con la finalidad de dar seguimiento a la

disposicidn de los envases de cada cliente .

El objetivo es reutilizar la mayor cantidad de
recipientes hasta que expire su vida util. El porcentaje
de retorno mensual se incrementé durante el
2012, obteniendo un valor de 76,18% en promedio
mensualmente. (El resultado obtenido durante el
2011 fue 72,49% mensual y en el 2010 fue de 27,02%

mensual).



Uso sostenible de los recursos

M_denus

La organizacion hace uso de gran cantidad de recursos
para desarrollar su proceso de disefio, produccién vy
distribucién. Algunos de los recursos se consideran
renovables,

otros no, por lo que es de suma

importancia desarrollar procesos sometidos a
control en el que se aproveche al maximo y de la forma
mas eficiente los recursos, en busqueda de generar
reducciones importantes en el uso de éstos y evitar
derrames accidentales de os recursos o residuos en
fuentes de agua. Durante el 2012 no se registraron
derrames accidentales ni accidentes mayores con el uso

de los recursos o sus desechos.

Manejo y Disposicion de Residuos
La empresa cuenta con contenedores destinados para
la acumulacion de residuos ordinarios y para residuos

Residuos Ordinarios
Valorizables

Residuos Ordinarios
enviados al Rellemo

A
Elecincxdad Agua bl il P
Qamico
Recipientes de ; Tapas,
- | P
Plistico Caminystinle GasiiG bobsas, etc...

especiales/peligrosos, ubicados en lugares estra-
tégicos de las instalaciones.

Al menos una vez por semana el Encargado de
Reciclajerecolectadelospuntosdeacumulacidnlos
diferentesresiduosylostrasladaaldreadeReciclaje.
Posterior a completar los registros, los residuos se
almacenan en el lugar destinado para cada uno.

La politica de la empresa de aprovechar al
maximo los recursos ha permitido en relacidn
residuos ordinarios; que del total de estos, una
mayor proporcion sean valorizables (que se
aprovechan nuevamente).

Total de Residuos Ordinarios Reciclados/
Total de Residuos Ordinarios * 100%

22.4% 23.3% 34.0%

Total de Residuos Ordinarios No Reciclados/Total
de Residuos Ordinarios * 100%

77.6% 76.7% 66.0%
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Arede FE-FIE{
Alre
Comprimido entre otros..

34%

de nuestros
Residuos se
consideran

Valorizables.

Los residuos domésticos u
organicos que se generan
en el comedor de Ia
empresa soncompostados

P
A
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Gracias alasaccionesimplementadas se halogrado
una reduccion en la generacion de Residuos
Sélidos Ordinarios (Papel, Cartdn, Plastico, Vidrio,
Aluminio, Basura Ordinaria y Lodos Filtroprensa)

del 59,78% mensualmente por m3 producido.

Carton

Uno de los mayores recursos utilizados en FLOREX
para el proceso de despacho es el cartén por lo que
optimizar el manejo de éste es vital para lograr las
metas de eficiencia ambiental.

Desde principios de abril del 2012, la empresa ha
iniciado un nuevo proyecto meramente ambiental,
gue busca dar el mejor aprovechamiento al cartdn
generado. El objetivo es que todos los separador-
es internos que usa la empresa en sus cajas sean
producidos por FLOREX.

Para mantener un control estricto en este proceso
se ha disefiado adicionalmente un registro para llevar
la contabilidad y el tiempo invertido en la corta de
separadores.



4
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Reduccion en la generacion Residuos
Especiales y/o Peligrosos

En la que respecta a residuos especiales y/o
peligrosos (aceite quemado, filtros, trapos y papel
con aceite, baterias, cartuchos de tinta, componentes

electronicos, tones y recipientes con residuos de
materias primas) la situacion no es muy diferente.
Gracias a las acciones implementadas se ha
logrado una reduccién en la generacidon de este
tipo de residuos del 66,88% mensualmente por m3

producido.

Gestores Autorizados

Para la disposicidon tanto de residuos ordinarios
como de residuos especiales la empresa mantiene
acuerdos con una serie de gestores a los cuales se

les solicita toda la documentacion legal pertinente
para su operacién asi como certificados de las
entregas realizadas.

Por ejemplo en residuos ordinarios se mantiene
un acuerdo con una empresa de mujeres recicladoras,
a quienes FLOREX dona a este centro de acopio
gran parte de los residuos generados, especial-
mente papel, cartén y pldstico (envases peque-
fios cuya vida util expiré y/o bolsas plasticas).

Mientras que en residuos especiales la empresa
mantiene acuerdos con una empresa, quién se
encarga de recoger de las instalaciones de la empresa
todos los recipientes con residuos de materia prima o
producto terminado cuya capacidad es superior
a un galdn; los residuos generados tras el lavado de
envases el gestor autorizado, lo envia a ora empresa
con capacidad de darle el adecuado tratamiento.

Ademas también mantiene acuerdos con
que se

una

empresa especializada; encargan de
recoger de las instalaciones los cartuchos de tinta y

los toners; por citar algunos ejemplos.
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Alianzas con instituciones promotoras
de la reforestacion para obtener
arboles y/o semillas

FLOREX mantiene importantes alianzas para
obtener arboles y/o semillas con la intencion de
promover y participar en el proceso de reforestacion.

sélo en los trabajadores de FLOREX y en Ila
La empresa mantiene su filosofia de promover comunidad. Por este motivo FLOREX participa en
la reforestacion para con ello repercutir no campafas de siembra de arboles.

Cantidad de arboles sembrados o entregados

Finca ubicada en el Comunidad SEMBRADOS

2001 Pacifico Norte Teca aledafia DIRECTAMENTE

Casco Venado Clientes de FLOREX

Mayo 2012 Variado (Automercado). ENTREGADOS
Damas
Total: 135
Variad
(Escazu Or:tril:a 0Curridabat Trueno Roble Clientes de FLOREX
Junio 2012 ’ i ’ (Walt-Mart). ENTREGADOS
Guadalupe, Moravia, Cartago, Sabanero Total: 48

Alajuela, Heredia, etc)

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

2012

58



Reforestacion Interna
La educacién ambiental, permanente mediante

conferencias, congresos, charlas, y/o programas de
sensibilizacién, concientizacion y accidn sistematica
de Educacion Ambiental a lo interno de |la

Desde sus inicios la empresa ha optado para
gue dentro de sus instalaciones se promueva la
reforestacidn, a continuacién se muestran algunos

organizacién.

ejemplos:

Descripcion

o

r #t AL ""'H,

PR

Senderos

Parqueo Ecoldgico

Area contigua a la Planta
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Emisiones GEI

FLOREX toma la decision de participar de la
certificacion de Carbono Neutralidad en el 2011
aunque nuestros esfuerzos son reconocidos desde
el 2008 por la Direccion de Cambio Climatico del
MINAET.

La decision tiene la finalidad de seguir siendo
precursor de la responsabilidad ambiental/social.
Es por lo anterior que la organizacién se compromete
con el desarrollo e implementacién del Sistema de
Gestidn para la Carbono Neutralidad asi como con la
mejora continua de su eficacia.

Esto se evidencia a través de revisiones por
parte de la direccién y asegurando la disponibilidad
de los recursos necesarios para su correcto y
transparente desarrollo.

Ademas la organizacidon se compromete a comunicar

e inculcar en todo el personal la importancia

de satisfacer tanto requisitos de los clientes,

60

como los legales y reglamentarios aplicables

a los productos y a los aspectos ambientales

vinculados a las emisiones de Gases Efecto
Invernadero. Asegurando que siempre se cumplan los
objetivos en coherencia con la politica de calidad y
ambiente, y se obtenga asi una retroalimentacion del
desempeiio del Sistema de Gestidon para la Carbono

Neutralidad.

Iniciativa Huella Carbono

En el 2011 FLOREX toma la decision de participar
en la Certificacion de Carbono Neutralidad (Plan
Piloto).

Sin embargo los esfuerzos por conocer su huella
de carbono se desarrollan desde mucho antes: el 24
de junio de 2008 la empresa es reconocida por la
Estrategia de Cambio Climatico (ENCC) del Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE) como una institucion
que participa y se compromete con la iniciativa Plan
Piloto C-Neutral



Actividades de Reduccion de
emisiones

e Cambio de tecnologia.

e Mejoras en lluminacién (iluminacién

natural - iluminacidn artificial mas
eficiente).

e Construccion sostenible.

e Mejoras en el proceso de distribucion
del producto.

o Capacitacion para desarrollar
conductores profesionales de vehiculos.

o A Futuro: Sistema de energia solar,
mini proyecto de energia edlica.

o Prueba de aditivos ambientalmente
responsables para vehiculos.

e Prueba de dispositivos para reduccion

de emisiones en flotilla.

Extrotegio Macional
de Cambia Llimatics

San Josd, 24 de Junio de 2008

A quien interese:

Par azte madio ln Egtrategia Nacional de Cambio Climatico (EMCC) del Ministerio
de Ambienile y Energla (MINAE) reconoce la participacion de la empresa
Distribuidora Florex 2 A, en a inicialiva pilolo C-Neulral.

La empresa va desamollando satisfactoriamente las aclividades de acuerdo a los
lineamientos oficiales tendientes al establecimiento de su huelia de carbono
mediante el invenlario de gases con efecto invernadero y eslablecendo
mecanismaos para la mitigacitn de sus emisiones.

Los esfuerzos en el disefio de productos, optimizacion de procesos ¢
implementacién de servicios seran importantes para el desempafio ambiantal de la

SMproga,

Atantameanta,

A flasia.

Dr. Sergio Musmanni
Grupo Diractor
Estrategia Macional de Cambio Climdtico

Cgl Arg, Saddie Ruiz, Directora, Estratégia Nacional de Cambio Climatico
archive. Proceso e-neutral

Tel 2221-3641 — Fax 22213703 — wob www.enee.go.or

.
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Emisiones Totales
FLOREX

-

1.58% €@
Electricidad

siguientes procesos:

»

4.60%

Instalaciones

93.81°:Q_-
Flotilla
( LT}

2. Consumo de Electricidad.
3. Consumo de Gas.

Séptico).
5. Compostaje.

6. Recarga de Extintores CO2.

Porcentaje de Emisiones 2011 por Tipo de Fuente

Electricidad
Recarga Extintores

Tangue Séptico

Gas LPG
Diesel
Gasolina
. | . - I-"-". = = If
0.00:0 10,000 20,000 30,000 A40.000 50.000 60.000 70.000
% Emisiones
7 | MEMORIA DE
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4. Aguas Residuales Domésticas (Tanque

FLOREX monitorea sus emisiones en los

1. Consumo de Combustible Flotilla Vehicular.

2011

2010

Porcentaje de Emisiones 2011

4.8% 1.99%

M CO2(mt)
B CH4 (mt)

i N20 (mt)

93.2%

Toneladas CO2/m3 Produccion 2010-2011

% Reduccion
2,4%

0.202

0.204 0.206 0.208 021

0.212



FLOREX decide definir el alcance para el proceso
de fabricacion, y distribucion, al incorporar la Flotilla
Vehicular; esto debido en primera instancia a la
intencién de externalizar la filosofia ambiental de la

empresa a toda la corporacion.

La cuantificacién de las emisiones ésta se realiza
a través de controles operacionales (Registros de
Compostaje, Facturas de Combustible, Electricidad,
Recarga Extintores y Gas LPG), los cuales son moni-
toreados mensualmente. La metodologia utilizada
es el calculo realizado con los factores oficializados

por el Instituto Meteorolégico Nacional (IMN; 2011).

A través de una Hoja de Excel™ “Inventario de
Emisiones “se cuantifica las cantidades generadas,
se multiplica por los factores de conversidon/emisién
y por el potencial de calentamiento (si aplica); y

finalmente se realiza una sumatoria.

CERTIFICADO DE
CARBONO NEUTRALIDAD =========

EXP-001/01/2012

La Asiciagiin Institoio de Mormas Téenicas de Cosia Bica, INTECCO, shicada on San José_ Costn Rica,
cerulica que ¢l Sisema de Geation para demostrar carbomo neutrabidad por la Enwproas:
Nariow! fnstinete of Sondartzation Assochanion af Costae Rica, INTECE - San Josd. Conia Rica,

cerifles thar Cabon Newtraliey Managemeny Syarem adopaed by the Firm,

Distribuidora Florex Centroamericana S.A.

jaia
S
DESDE QUE INGRESAN LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS EN LAS INSTALACIONES,
LaS OPERACIONES DE PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION DE FRODUCTO TERMINADO,
MNFTA En saeo de duda siempee prevalocend of aboande on espaiiol
Cuabeuiier sckarnciion sdicional nelativa al skeance de eate cetifidads, comeo la apleabnlidsd de los peguuonio de bs noema TN TE=12-01 406201 1

[isdle olterer somdimds & b sepanivacita |4 cmpess lioencistania dol Sonificads storgada por INTECT), asume la responsatalidad totsl
o Roddas acpacllan activiaedon g realice durante el penied de viperie gl certi s, de eonfilmudel con ls legribisen'm vigrsle en s pais

quee opera’n en Lis mitalociones ubeeadas cn
wiiach ivete <armied oul i U establishmant

B0 metros ponie del Polideportivo en San Juan de San Ramdn, Alajuela

Ex conforme con las exigencias de la Morma TNTE-12-00-06.200 1. Sistema de Gestion para Demostrar Carbono Mewtralidad
Compliex with the requiremenrs of che sunmdard INTE-J 20100 2011 Cavbow Neurraline Manspesear Syasce

El presence comificado cs vilida salve suspensdn ¢ rebro notificads por INTECCE
The Cenificaie is valsd unless i is cancelled or wirhdrmwn upon INTECO S waitien nollication

Facha e emiride; XN2T120 Feoha de expiraciin: X5 01H
Ferued o] Expires o

| L::L‘ iz

roctod Fpecstive de THTRE
Fadrmiter hieroder gl IFTRETR

R13-060C-05-01w

Assclacide Insiwss de Woemas Tdemicar de Cona Rica = Tel: 506} 2283 3523; Fax 1306} 22533811 E-Mail; infoSinteco.rr  Web! wwsintedmsrir
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Para mayorinformacion
acerca de FONAFIFO:

http://www.fonafifo.go.cr/
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Proceso de Compensacion de Emisiones

La Compensacién de Emisiones se realizé a través
de la Comercializacién del servicio de mitigacién de
gases efecto invernadero (GEl): generado en fincas
con contrato de Pago de Servcios Ambientales (PSA)
realizado por el Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (FONAFIFQO). Se decidio realizarlo a través
de FONAFIFO ya que era el Unico medio nacional
permitido por el transitorio del Programa Pais y para
Florex era de vital importancia que se realizard en
el pais ademas de que fuera en una zona en la que

nuestra compensacion constituyera un aporte para

la sociedad y para el ambiente.

Por lo anterior la zona elegida fue Guanacaste,

Costa Rica. Basicamente el proyecto fue Ia
comercializacion del servicio de mitigacién de gases
efecto invernadero (GEl) generado en fincas con

contratos de PSA en actividades especificas de

64

aforestacidn /reforestacion en los cantones de
Hojancha, Nandayure, Nicoya y Santa Cruz de la

provincia de Guanacaste, Costa Rica.

Para Florex fue de vital importancia desarrollar

todo el proceso de Carbono Neutralidad de modo que
tuviera un impacto positivo en la sociedad.
Es por esto que el proceso de compensaciéon de
emisiones se dio en la provincia de Guanacaste,. La
misma se eligié por su vulnerabilidad e importancia
ecoldgica, y por su relacidén con actividades del sec-
tor turismo.

Guanacaste se destaca:

- Por ser una regién cuyo desarrollo social y
productivo se caracterizé hasta 1950 por la
presencia de grandes haciendas dedicadas a la
ganaderia de carne, con un uso extensivo de la
tierra (Roman, 2007), que causaron deforestacion
y afectaciéon a la biodiversidad (fragmentacion de

bosques que afectan la conectividad de areas).



- En ella se encuentra el Unico parche de bosque
tropical seco de Costa Rica. En el pasado cerca de un
100% de la costa oeste de América Central era bosque
seco,contodossustiposdeanimalesyplantas. Ahorael

98% de esta tierra son ciudades, fincas y plantaciones.

- A partir de los afios noventa Guanacaste inicié un
proceso de transiciéon, de una economia centrada
exclusivamente en la actividad agropecuaria, hacia
una economia de servicios, en la que el turismo pasé
a ocupar el lugar mas importante (Roman, 2007).

- Junto a la diversificacion de destinos en el

pais ha ocurrido también una importante

expansion del turismo, que es especialmente
evidente en la regién de Guanacaste, donde se
ha dado un acelerado proceso de construcciéon

qgue acontece en la zona costera (Roman, 2007).

- Los cantones seleccionados presentan una alta

concentracién de zonas denominadas “prioridad

hidrica 2011” utilizada para la priorizacion del
Programa de PSA (Pago Servicios Ecoldgicos),

las cuales presentan puntos donde hay

importancia de proteccion de aguas subterraneas,
areas de importancia para infiltracién, y presencia
de concesiones.

g

.."‘..’.-'L £L Mapa de Cobertura 2010 sobre el Area del Proyecto
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Acciones de Eficiencia y
Reduccidn en la generacion
de Emisiones GElI

Muchas de las acciones mencionadas a lo largo de
estamemoriadesostenibilidadhansidodesarrolladas
a profundidad con la finalidad de lograr reducciones
en la cantidad de toneladas de diéxido de carbono
generadas debido a los procesos de fabricacién y

distribucion FLOREX.

Algunas de las mds importantes son los
Programas Forestales(ReforestacionFinca“LECANTO
MYS S.A, en Guanacaste, el Programa Bandera Azul
Ecoldgica, las acciones de ahorro y reutilizacidon
de aguas tratadas vy

aguas de lluvia, la

reutilizacion de materiales, los Programa de

Produccién mds Limpia, las acciones de reciclaje y

66

adecuadomanejodedesechosordinariosyespeciales

y los Sistemas de Gestién ISO 9001 e I1SO 14001.

Sin embargo FLOREX no se detiene ahi y vislumbra
un futuro en el que pueda obtener de manera
sostenible a partir de la naturaleza algunos de los
recursos mas necesarios para el desarrollo del
proceso por lo tanto se establece la meta de generar

dos proyectos innovadores.

El primero de ellos consiste en implementar un
sistema de energia solar, para abastecer parte
de la demanda energética de la planta y para el
calentamiento de materias primas; esto con la
finalidad de reducir o en su defecto eliminar
el uso de gas LPG. El segundo de ellos es el de
implementar un mini-proyecto de energia edlica,

para suplir parte de la energia eléctrica de la planta



Con respecto al afio base 2010 se observa un
aumento en las toneladas de emisiones del afio 2011,
sin embargo esto se explica a través de la relaciéon de
las emisiones con diversos indicadores de desempefio

como lo es en este caso los niveles de produccién,
esto es debido al crecimiento en producciéon y
distribucidn ya que se ha buscado extender los nichos
de mercado en los que se desarrolla FLOREX; por lo
tanto se concluye que los porcentajes de reduccion

son los que se indican en la tabla adjunta.

Es importante indicar que la empresa continuda
buscando y desarrollando nuevas formas de reducir
su huella de carbono, un ejemplo de ello es la proxima
restructuracién del sistema ruteo con la finalidad de
realizar eficientemente la distribucidn del producto.
Ademas ya que los esfuerzos por reducir se han

desarrollado desde la formulacion del producto como

sucede con los productos concentrados que ayudan
a reducir el numero de automdéviles necesarios para
distribuir altas cantidades de producto, se considera
gue el siguiente paso es optimizar el ruteo de nuestra
flotilla vehicular; ademas se desarrolla un programa
de mantenimiento preventivo para los vehiculos con

la finalidad de controlar su impacto en el ambiente.

Todos estos esfuerzos se centran en el proceso
de distribucién debido a que es nuestro mayor
aporte en emisiones, sin embargo FLOREX no deja de
lado ningun factor que contribuya a nuestra huella
de carbono ya que el fin principal de la empresa es
hacer que nuestro proceso de disefio, fabricacién y
distribucidon tenga el menor impacto posible en el
ambiente, esa es y sera siempre nuestra filosofia de

trabajo
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INDICE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Indicador

Descripcion

Alcance reportado

Numero de
pagina

GRI G3.1

Estrategia y Analisis

1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion FALTA REDACTARLO 6-7
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades Total 16-17
Perfil de la Organizacion

2.1 Nombre de la organizacion. Total 6,9-10

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Total 10

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, Total 18
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién. Total 12

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacidn y nombre de los paises en los Total 11
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Total 10

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece Total 10-12
y los tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacidon informante incluido (nimero de empleados, Parcial 11, 18-19
ventas netas, capitalizacion total, cantidad de productos o servicios). (Informacién Confidencial)

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaiio, Total 6-7
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Total 14-15
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Indicador
GRI G3.1

Descripcion

Alcance reportado

Numero de
pagina

Parametros del reporte

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, Total 6
ejercicio fiscal, afio calendario).
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Total 6-7
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Total 6
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Total 7
3.5 Proceso de definicidén del contenido de la memoria, incluido: determinacion de la Total 6-7, 16-17
materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria e identificacion
de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria.
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones ar- Total 6-7
rendadas.)
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Total 6-7
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), Total 6-7
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades
que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o
entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las Total 7
hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion
de indicadores y demas informacién de la memoria
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresiéon de informacién No Aplica
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresién (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracién).
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura No Aplica
o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.
3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria. Total 3
3.13 Politica y practica actual en relacidon con la solicitud de verificacion externa de la Total 6-7
memoria
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Indicador

Descripcion

Alcance reportado

Numero de
SEFALE]

GRI G3.1

Gobierno Corporativo

4.1

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del
maximo organo de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de
la estrategia o la supervisidn de la organizacién.

Total

18

4.2

Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo (y su funcién dentro de la direccidn de la organizacidn y las
razones que la justifiquen).

Total

18

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicard el numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos

Total

18

4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo dérgano de gobierno.

Total

18

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos y el desempeno de la organizacion.

Total

18

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
organo de gobierno.

Total

18

4.7

Procedimiento de determinacion de la capacitacidn y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno

Total

18

4.8

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacién.

Total

10, 13, 25

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién
y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econdmico, ambiental
y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de
conducta y principios

Total

18-25

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno,
en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

Total

18-27
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411 Descripciéon de cédmo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio Total 18-27
de precaucién.

412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, Total 18-27
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) Total 20
y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacidn apoya.

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Total 18-27

4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la Total 29

organizacién se compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la Total 18-23
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Indicadores del desempeino Econdmico

Indicador )
Descripcion Alcance reportado  NUmero de

GRI G3.1 pagina

Desempeio Econdmico

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes Confidencial
de explotacién, retribucidn a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades No Aplica
de la organizacidn debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de 19,21
beneficios sociales

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No Aplica
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Indicador )
Descripcion Alcance reportado  NUmero de

GRI G3.1 pagina

Presencia en el Mercado

EC6 Politica, practicas y proporcidn de gasto correspondiente a proveedores locales Total 32-33
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

EC7 Procedimientos para la contratacidon local y proporcién de altos directivos No Aplica
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

Impactos Economicos Indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios No Aplica
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos Confidencial
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

Indicadores del Desempeno Ambiental

Indicador )
Descripcion Alcance reportado  NUmero de
GRI G3.1 pagina
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen Total 34-35, 38-41
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Total 34-35, 38-41
. MEMORIA DE
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Indicador

Descripcion Alcance reportado Numero de
GRI G3.1 pagina
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias Total 50-53
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias Total 50-53
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia Total 50-53
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de Total 50-53
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas Total 50-53
con dichas iniciativas
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes Total 42-48
EN9S Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua Ninguna fuente ha sido 48
afectada
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 46-48
Biodiversidad
EN11 Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales No Aplica
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion La planta no esta
y el tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto ubicada en tales
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas emplazamientos.
EN12 Descripcidn de los impactos mds significativos en la biodiversidad en espacios No Aplica
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados La planta no esta
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto ubicada en tales
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas emplazamientos.
. MEMORIA DE
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Indicador

Descripcion Alcance reportado Numero de
GRI G3.1 pagina
No Aplica

EN13 Habitats protegidos o restaurados P
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos Total 40, 48-49,

sobre la biodiversidad. 60-61, 64-68
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, No Aplica

incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se La planta no est3

encuentren en dreas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza ubicada en tales

de la especie. emplazamientos

Emisiones, Vertidos y Residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso Total 62
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Total 62
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las Total 60-68

reducciones logradas
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. No Aplica
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso 60
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino. Total 48
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento Total 55
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos 55
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se No Aplica

consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |, Il,

Ill'y VIIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
EN25 Identificacidn, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de Total 48

recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante
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Indicador ]
Descripcion Alcance reportado NUmero de

GRI G3.1 pagina

Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y Total 54-57
grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son Parcial 54-57
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos

Cumplimiento Normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por No Aplica
incumplimiento de la normativa ambiental

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes Total 62
y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
transporte de personal.

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales Confidencial
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Indicadores del Desempeiio de Practicas laborales y ética del trabajo

Indicador .
Descripcion Alcance reportado Nuna)eirrt‘)ade
GRI G3.1 pag
Empleo
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por Total 18-19

region y por sexo

LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media Total 18-19
de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen Total 18-21
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad

Relaciones Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo Total 18-21

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo Total 19
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

Salud y Seguridad en el Trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud Total 23
y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de Total 23
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidén y por sexo

LAS8 Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién y control de Total 20-23, 28-29
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos No hay sindicatos

i Tires
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Indicador

Descripcion

Alcance reportado

Numero de

GRI G3.1

Formacion y Educacion

pagina

LA10 Promedio de horas de formacidn al aino por empleado, desglosado por sexo y Total 20-28
por categoria de empleado.

LA11 Programas de gestidn de habilidades y de formacidn continda que fomenten la Total 20-31
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus
carreras profesionales

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y Total 20-28
de desarrollo profesional desglosado por sexo
Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por Total 18-19
categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad
Igualdad de Retribucion entre Mujeres y Hombres

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, des- MISMO SALARIO BASE 18-19
glosado por categoria PARA AMBOS GENEROS

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras la baja por maternidad  No hay casos reportados
o paternidad, desglosados por sexo. de maternidad en el 2012
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Indicadores del Desempeno de Derechos Humanos

Indicador

Descripcion

Alcance reportado

Numero de
pagina

GRI G3.1

Practicas de Inversion y Abastecimiento

HR1 Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos de inversion significativos No hay casos reportados
que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos en 2012
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales No hay casos reportados
significativos que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, en 2012
y medidas adoptadas como consecuencia

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos Parcial 20
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
No Discriminacidn

HR4 Numero total de incidentes de discriminacidon y medidas correctivas adoptadas  No hay casos reportados 23

en 2012

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a No hay casos reportados 23
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado en 2012
o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos
Explotacion Infantil

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo No hay casos reportados 23
significativo de incidentes de explotacidn infantil, y medidas adoptadas para en 2012
contribuir a la abolicién efectiva de la explotacidn infantil.
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Indicador
GRI G3.1

Descripcion

Alcance reportado

Numero de

pagina

Trabajos Forzados

HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo No hay casos reportados 23
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las en 2012
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzado u obligatorio.
Practicas De Seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o Subcontratacion de
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes personal de seguridad
para las actividades.
Derechos de los Indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los  No hay casos reportados 23
indigenas y medidas adoptadas en 2012
Evaluacion

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o No hay casos reportados
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos. en 2012
Medidas Correctivas

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido No hay casos reportados
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales. en 2012

o ] MEMORIA DE
]‘Z@r&% SOSTENBILIDAD

79




Indicadores del Desempeno de Sociedad

Indicador
GRI G3.1

Descripcion

Alcance reportado

Numero de
pagina

Comunidades Locales

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, Parcial 28-31
evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local.
Corrupcion

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a No hay casos reportados 23
riesgos relacionados con la corrupcién. en 2012

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos No hay casos reportados
anti-corrupcion de la organizacién. en 2012

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No hay casos reportados

en 2012

Politica Publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismasy  No hay casos reportados
de actividades de “lobbying”. en 2012

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a No hay casos reportados
instituciones relacionadas, por paises. en 2012
Comportamiento de Competencia Desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas  No hay casos reportados 23
y contra la libre competencia, y sus resultados. en 2012

S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las No hay casos reportados 40
comunidades locales. en 2012

S010 Medidas de prevencién y mitigacidon implantadas en operaciones con impactos  No hay casos reportados 60-65

negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales.

en 2012
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Indicadores del Desempeno de la Responsabilidad sobre productos

Indicador
GRI G3.1

Descripcion

Alcance reportado

Numero de

pagina

Salud y Seguridad del Cliente

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacién.

34

PR2

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién legal o
de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

No hay casos reportados

en 2012

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

21,33

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

No hay casos reportados

en 2012

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

27-29

Comunicaciones de Marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

14-15, 26, 35

PR7

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing.

No hay casos reportados

en 2012
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