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1. Apresentacao

A presente Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (“Politica”) foi

elaborada com o objetivo de estabelecer orientacdes e procedimentos a serem observados durante a
realizacdo das atividades do BEES Instituicdo de Pagamento Ltda com o fim de mitigar o risco de
operagdes que configurem lavagem de dinheiro, pratica que ocorre quando recursos financeiros
provenientes de atividades ilicitas sao utilizados em negdcios legitimos para esconder sua origem ilegal;

bem como operacdes que possam ter qualquer relagdo com o terrorismo ou seu financiamento.

A presente Politica foi elaborada com o objetivo de atender as disposicoes previstas na Lei n® 9.613,
de 3 de margo de 1998 (“Lei n°® 9.613/1998"), na Lei n°® 13.260, de 16 de marco de 2016 (“Lei n°
13.260/2016"), na Resolugdo COAF n° 6 de 2 de julho de 1999 (“Resolucao COAF n° 06/1999"), na
Resolugdo COAF n© 29 de 7 de dezembro de 2017 (“Resolugdo COAF n° 29/2017"), Circular BCB n°
3.978, de 23 de janeiro de 2020, Carta Circular n® 4.001 de 2020, Resolugdo BCB n° 119 de 27 de
Julho de 2021 e outros normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil ("BACEN") que dispdem sobre
o tema ("Regras de PLD/FT").

Sempre que interesses comerciais e empresariais do Bees Instituicdo de Pagamento conflitarem com
0s mecanismos de prevencao a lavagem e dinheiro e financiamento ao terrorismo (“"PLD/FT") descritos

nesta Politica, os Ultimos devem prevalecer em relagdo aos primeiros.

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com as demais politicas, manuais e procedimentos

do Bees Instituicao de Pagamento e do Grupo Ambev.

2. Objetivo

O objetivo desta politica é estabelecer as diretrizes para a estruturagao dos procedimentos de PLD/FT
e do sistema de controles internos voltados para as atividades de PLD/FT a ser implementado em todos
0s niveis administrativos e operacionais do Bees Instituicdo de Pagamento, assim como disseminar a

cultura de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro.

Esta politica é estabelecida e aprovada pela Diretoria do Bees Instituicdo de Pagamento, seu
cumprimento é obrigatério, sendo necessaria a previsao de procedimentos em todas as normas internas
e manuais de procedimentos que se refiram a definicdo de produtos e servigos e relacionamento com
clientes, Terceiros, Colaboradores envolvidos na origem, realizagdo, efetivacdo, processamento e

liqguidacdo das operacoes.
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3. Ambito de aplicacdo

O BACEN elabora e divulga normas e orientagdes para PLD/FT, avalia a qualidade da aplicacao dessas
normas, orientagOes e aplica medidas coercitivas. Assim, a regulacao do BACEN quanto a PLD/FT é a
diretriz primdria para o Bees Instituicdo de Pagamento, complementada pelas melhores praticas de
mercado consideradas relevantes para seu porte e complexidade conforme estabelecidas nesta Politica

e nos manuais relacionados do Bees Instituicdo de Pagamento.

Os principios que a organizagao deve ter como compromissos impostos a todos os processos e
procedimentos sujeitos aos crimes de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrupgao,

devem ser:

I. Etica e Legalidade - atuar em conformidade com a legislacdo dentro dos padrdes éticos e de
conduta do Grupo Ambeyv;
II.  Colaboracdo com as Autoridades Publicas - o Bees Instituicdo de Pagamento deve agir na
posicdo de uma das instituicOes responsaveis pela regularidade do sistema financeiro;
III.  Melhoria Continua - aperfeigoar continuamente os padrdes de conduta, elevar a qualidade dos

produtos, niveis de seguranca e a eficiéncia dos servicos.

Para atendimento desta Politica e demais normativos do Banco Central do Brasil sobre PLD/FT, O Bees
Instituicdo de Pagamento deve elaborar uma matriz de risco, tendo como objetivo a classificagao das
informagdes para subsidiar a tomada de decisdes, a identificacdo de situacbes suspeitas e reportes aos
orgaos competentes, de acordo com a avaliagdo interna de risco do Bees Instituicdo de Pagamento. A
Referida matriz devera prever perfil de risco para clientes, instituicao, operacdes, transacdes, produtos
e servicos; Colaboradores e Terceiros, de acordo com a avaliacdo interna de risco do Bees Instituicao

de Pagamento.

4. Definigoes

ADMINISTRACAO: Orgdo de deliberacdo representado pela Diretoria Executiva.
AIR: Avaliagao Interna de Risco

AUTORIDADES REGULATORIAS: Orgéos governamentais que emitem normativos a serem seguidas
pelas instituicoes, em especial o Conselho Monetario Nacional (CMN), o Banco Central do Brasil e a

Receita Federal.

CANAL DE DENUNCIAS: Canal institucional disponibilizado para Colaboradores, clientes e Terceiros
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com a finalidade de receber sugestdes, reclamagdes e denuncias.

CLIENTE: Usuario habitual que de maneira frequente se relaciona com as atividades do Bees
Instituicao de Pagamento.

CSNU: Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

COLABORADOR (ES): Todos os Colaboradores e empregados do Bees Instituicao de Pagamento,
bem como todas as pessoas que possuem cargo, fungao, posicdo, ou relagdo societaria, empregaticia,
comercial, profissional, contratual ou de confianga com o Bees Instituicao de Pagamento, assim como

0s estagiarios e trainees.

COMPLIANCE: E o conjunto de disciplinas que visa o cumprimento das normas legais e
regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negocio e para as atividades da
instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que

possa ocorrer.

CONTROLES INTERNOS: Processo conduzido pela estrutura de governanca, pela administracao e
por outros profissionais da entidade e desenvolvido para proporcionar garantia (seguranca) razoavel

com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacgdes, divulgacdo e conformidade.

GRUPO AMBEV: Grupo Ambev (holding) e todas as suas Sociedades direta e/ou indiretamente

controladas e coligadas.
INTEGRIDADE: Atitude comprometida com a legalidade e com a ética através das agGes no cotidiano.

PARCEIRO: Pessoa juridica contratada para prestar determinado servico e exerce também um vinculo

de negdcio com o Bees Instituicdo de Pagamento.
PRESTADOR DE SERVICO: Pessoa juridica, contratada para prestar determinado servico.

PRESTADOR DE SERVICO TERCEIRIZADO: Pessoa fisica contratada, por intermédio de uma

pessoa juridica, para desempenhar alguma atividade na empresa.

PLD/FT: Refere-se a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo. A lavagem de

dinheiro consiste em toda pratica que possa resultar em ocultacao ou dissimulagao da natureza, origem,
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localizagao, disposicao, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta
ou indiretamente, de infragao penal, nos termos do art.©. 1° da Lei n® 9.613/1998, atualizada pela Lei
n° 12.683/2012. Como financiamento ao terrorismo, entende-se o0 apoio financeiro, por qualquer meio,
ao terrorismo ou aqueles que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo, nos termos da Lei
n° 13.260/2016. PLD/FT: Refere-se a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo. A lavagem de dinheiro consiste em toda pratica que possa resultar em ocultagdo ou
dissimulagao da natureza, origem, localizacdao, disposicao, movimentacao ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal, nos termos do art. 1° da
Lei n® 9.613/1998, atualizada pela Lei n°® 12.683/2012. Como financiamento ao terrorismo, entende-se
0 apoio financeiro, por qualquer meio, ao terrorismo ou aqueles que incentivam, planejam ou cometem

atos de terrorismo, nos termos da Lei n°® 13.260/2016.

PEP (Pessoa Exposta Politicamente): Refere-se as pessoas que ocupam cargos na administracdo
publica, politicos, funcionarios publicos e pessoas relacionadas, definida em detalhes no Manual de

Relacionamento com Clientes, Terceiros e Colaboradores.

RISCO (S): Toda incerteza em relagao aos eventos ou situacdes aos quais a instituicdo esta exposta

e que podem impactar os resultados do negdcio.

TERCEIRO (s): Terceiros, prestadores de bens e servicos, subempreiteiros, representantes,
procuradores, intermediarios, consultores técnicos, agentes, despachantes, Colaboradores externos,
bem como quaisquer outros terceiros, em especial, aqueles que atuam perante agentes publicos e/ou

entidades governamentais.
UNICAD: Informacdes sobre entidades de interesse do Banco Central

USUARIO EVENTUAL / NAO CLIENTE: Usuario de um servico que devido a uma operagao de
registro ou liquidacdo envolvendo cliente ou parceiro, precisou realizar uma transagao eventual com o
Bees Instituicdo de Pagamento ou apenas solicitou uma cotacdo ou simulacdo de servico.

Gerenciamento ndo é considerado como gerador de receita recorrente.
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5. Responsabilidades

Definir as fungdes de cada area que possuem responsabilidades na execucdo da rotina do documento.

Area

Responsabilidades

Diretoria de Governanca

Diretoria responsavel pela instituicdo junto a entidades
externas, quanto aos temas sobre prevencao e combate as
atividades relacionadas com os crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;

Manutengao de estrutura organizacional baseada em
segregacao de funcdes e reducdo de conflito de interesses;

Lideranca e Manutencdo de Comité de Governancainclusive
como instancia maxima para os temas PLD/FT, Cadastro
(inclui KYC, KYE, KYP, PEP) e Relacionamento com Clientes;
Responsavel por zelar pelo cumprimento do Programa de
PLD/FT e por garantir a efetividade dos controles e
comunicagdes regulatdrias.

ColaboradoresTerceiros

Diretoria Estatutaria

Responsavel pela aprovacdo dos manuais, politicas e
procedimentos relacionados aos procedimentos de PLD/FT.

Geréncia de Risco

Identificacdo, mensuracao, avaliagdo e monitoramento dos
riscos inerentes as atividades da Instituicdo, incluindo riscos
operacionais, reputacionais, legais e de LD/FT;

Participacdo na elaboracao e revisdao da AIR, com definicao
de critérios de probabilidade e impacto;

Apoio na definicdo de indicadores e meétricas de risco,
utilizados para priorizacao de agoes e algadas de decisao;
Integracdo com as areas de negdcio, garantindo que os riscos
sejam considerados na tomada de decisdao e no langamento
de novos produtos ou servicos;

Geréncia de Compliance

Promover  treinamento e conscientizagao

de administradores, Colaboradores, parceiros, e prestadores
de servicos terceirizados para a pratica por toda a instituicdo
de procedimentos contra PLD e FT e divulgar a Politica de
PLD/FT em conjunto com a Geréncia de PLD/FT;

Disseminar o Cddigo de Conduta de Negdcios do grupo
Ambev e politicas relacionadas, bem como utilizar o mesmo
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canal de denuncias do grupo Ambeyv;

Garantia do cumprimento das normas legais e regulatdrias
aplicaveis a Instituicdo de Pagamento;

Suporte a area de PLD/FT na implementacdo de politicas e
procedimentos;

Auditoria Interna (Contratado
terceiro como auditor interno
independente)

Implementar mecanismos de teste e validacao de efetividade
dos controles, em conjunto com o time de Controles Internos,
detectando medidas de aprimoramento e gerando relatério e
parecer segundo regulamentacodes.

Geréncia de PLD/FT

Responsavel pela elaboragdo, revisdo e atualizacao do
manuais e procedimentos de PLD/FT;

Identificacdao, classificacao e formalizagao dos riscos de
produtos, transacdes, clientes, Colaboradores e
TerceirosTerceiros através da Avaliagdo Interna de Risco
(AIR);

Operacionalizagao do monitoramento de atipicidades de
PLD/FT;

Atendimento aos Org&os Regulatérios (BACEN e COAF);
Apresentacao dos resultados e apuracdes ao Comité de
Governanga;

Responsavel pela identificacdo de oportunidades e
fragilidades do Bees Instituicdo de Pagamento relacionados
ao risco de LD/FT;

Contratagao e gestdo de TerceirosTerceiros de solucoes;
Monitoramento das listas de sancdes internacionais, como as
do CSNU, com verificacdo didria e blogueio imediato de
ativos, conforme Resolugao BCB n° 44/2020 e IN BCB n©
262/2022;

Geréncia de Controles Internos

Desenho, implementagdo e monitoramento de controles
operacionais, com foco em garantir a efetividade dos
processos e a mitigagao de riscos;

Validagdo dos controles relacionados a PLD/FT, incluindo
testes de eficacia e aderéncia aos normativos;

Apoio na revisao da AIR, com validacao dos controles
mitigadores e evidéncias operacionais;

Monitoramento de excecdes e desvios, com reporte a alta
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administracao e recomendacao de agdes corretivas.

Diretoria de Tecnologia ° Responsavel pela implementacdo e manutencdo de
ferramentas e solugdes mapeadas pela Geréncia de
Prevencao e Fraudes e PLD/FT (Cadastro, Transacao e
Produto);

° Armazenamento e disponibilizacdo das informagdes
pertinentes ao Bees Instituicdo de Pagamento, considerando
dados cadastrais, transacionais e demais informacoes;

° Suporte na resolucao de incidentes e indisponibilidade de
sistemas operacionais;
) Suporte no atendimento de demandas judiciais e

regulatdrias, em caso de necessidade de dados técnicos.

6. Regras Basicas
6.1. Conceitos — lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

A Lavagem de Dinheiro ocorre toda vez que alguém obtém uma quantia em dinheiro por meio de crime
e/ou contravengao penal, como por exemplo, pratica de corrupgao, roubo, trafico de drogas, sonegacao
fiscal e realiza uma série de transacbes comerciais e/ou financeiras, como a aquisicdo de veiculos e
outros bens de alto valor, com o fim de disfarcar a origem ilicita do dinheiro e, entdo, reinserir os
valores na economia. O processo de Lavagem de Dinheiro, em geral, € composto por trés etapas

conforme descricao abaixo:

Ocultacao: trata-se do movimento inicial para distanciar o valor de sua origem criminosa. Sao exemplos
o depdsito ou movimentagao dos valores obtidos pela pratica criminosa em pequenas quantias que nao
chamem a atengdo das autoridades; a conversao dos valores ilicitos em moeda estrangeira; seu depdsito
em conta de laranjas; sua transferéncia para contas no exterior; ou para contas, empresas, estruturas

nas quais os titulares e beneficiarios ndo sejam identificados.

Dissimulacdo: consiste no uso de transagdes comerciais ou financeiras, posteriores a ocultacao, que
contribuem para afastar os valores de sua origem ilicita. Sdo exemplos da dissimulacao o repasse de
valores convertidos em cheque de viagem ao portador com troca em outro pais, transferéncias

eletronicas ndo oficiais, entre outras.

Integracdo dos bens: esta fase se caracteriza pela introducao dos valores na economia com aparéncia
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licita. Os ativos de origem criminosa, ja misturados a valores obtidos em atividades legitimas e lavados
nas complexas operagoes de dissimulacdo sao reciclados em simulagdes de negdcios licitos, como
transacOes de importacao/exportacdo simuladas, com precos excedentes ou subfaturados, compra e

venda de imoveis com valores diferentes daqueles de mercado, entre outros.

6.2. Procedimentos de monitoramento, selecdo e analise das operagoes suspeitas

As diretrizes assumidas por esta Politica estao alinhadas e atualizadas de acordo com as Circular BCB
n° 3.978/2020, Carta Circular n® 4.001/2020 e com a Resolucao BCB n° 119 de 2021.

O Bees Instituicdo de Pagamento deve implementar procedimentos de monitoramento, selegao e
analise com o objetivo de identificar acdes e/ou transagles atipicas que possam trazer suspeitas de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo contendo o detalhamento e evidéncias para a
composicao do dossié que devera ser utilizado na comunicacdo feita pelo SISCOAF, conforme
detalhamento descrito no Manual de Procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

A Geréncia de PLD/FT desenvolvera e atualizara, sob aprovacao da Diretoria do Bees Instituicao de
Pagamento, os procedimentos que devem se caracterizar por:

I - Serem compativeis com a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

II - Serem definidos com base na avaliacdo interna de risco;

III - Considerarem a condicdo de pessoa exposta politicamente propriamente ou pessoas
vinculadas;

IV - Estarem descritos em manual de relacionamento com os clientes e ouvidoria, aprovado
pela diretoria.
Os procedimentos de monitoramento e selecao que permitam identificar operagdes e situagdes que
possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, abrangem em

especial:

I - As operac0es realizadas e os produtos e servicos contratados que, considerando as partes
envolvidas, os valores, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de

fundamento econdmico ou legal, possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de
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dinheiro ou de financiamento do terrorismo, inclusive observando habitualidade e

incompatibilidade com a capacidade financeira do cliente;
II - As operagoes e situagdes que possam indicar suspeitas de financiamento do terrorismo.

A execucao dos procedimentos de selecao das operacdes e situacOes suspeitas sao realizados
mensalmente e ndo poderdo exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data que

ocorre a operacao ou a situagao.

A respeito do procedimento de andlise das operagoes e situagdes suspeitas, esse processo
é realizado mensalmente e deve ser cumprido no prazo de quarenta e cinco dias, contados
a partir da data da selecdo da operacao ou da situacao.Os procedimentos e sistemas devem
ser avaliados periodicamente em relacdo a sua efetividade. O manual de procedimentos de
PLD/FT deve conter:I - Os critérios de definicdo da periodicidade de execucao dos
procedimentos de monitoramento e selecdao para os diferentes tipos de operagdes e
situacdes monitoradas
II - Os parametros, as variaveis, as regras e os cenarios utilizados no monitoramento e selecao
para os diferentes tipos de operagoes e situagoes.
Os procedimentos de monitoramento e selecdo relacionados as operacdes do Bees Instituicao de
Pagamento poderao em parte ou integralmente ser realizados de forma centralizada dentro do Grupo

Ambev, caso decisao seja tomada pela Diretoria ou Conselho de Administragao.

A contratacao de servigos de processamento e armazenamento de dados e de computacao em nuvem
utilizados para monitoramento e selecdo de operagdes e situagdes suspeitas, bem como de servicos
auxiliares a andlise devem observar o que esta estabelecido na Politica de Gestdao de Incidentes de

Seguranca do Bees Instituicao de Pagamento.

6.3. Procedimentos de comunicacao ao COAF

A Geréncia de PLD/FT devera comunicar a operagao ou situacao suspeita ao COAF solicitar autorizacdo
do Diretor responsavel por PLD/FT registrado no UNICAD, determinados pelas condigBes previstas na
Circular BCB n° 3.978/2020, ndo podendo dar ciéncia aos envolvidos e/ou demais areas do Bees
Instituicdo de Pagamento. Podendo alterar ou cancelar a comunicacdo apds o 5° dia util sob

justificativa, considerando a aprovacao do diretor responsavel condicionante para realizar tal

informagao.
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A comunicacdo da operagao ou situacao suspeita ao COAF deve ser realizada até o dia Util seguinte ao

da decisdao de comunicagao.

6.4. Procedimentos para Conhecer Clientes, Colaboradores, Terceiros

A Geréncia de PLD/FT deve documentar e implementar procedimentos destinados a conhecer os seus
clientes, Colaboradores, parceiros, e prestadores de servigos terceirizados. A area sera responsavel pela
coleta, verificacao, validagao e atualizacao das informagOes cadastrais dos atores indicados, devendo
estar compativeis com esta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
e descrita no Manual de Procedimentos a Prevencao de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, bem como suportados pela AIR realizada sobre as atividades e pelos perfis submetidos ao

processo de conhecimento.

Com o auxilio do Juridico/Compliance, quando necessario, o setor de PLD/FT fica responsavel por
montar os fluxos e averiguagdes relacionadas aos procedimentos para conhecer clientes,
Colaboradores, Terceiros, conforme detalhado abaixo e no manual de PLD/FT.

DEFINICOES:

Conheca seus Clientes - Este processo deve contemplar e avaliar todos os dados coletados no

onboarding, garantindo a veracidade e legitimidade dos dados e do titular da conta.

Conheca seus Colaboradores - Todos os possiveis Colaboradores proprios e terceirizados do Bees

Instituicdo de Pagamento devem ser avaliados pelo time de PLD antes da contratagao.

Terceiros - Todos os Terceiros/prestadores de servicos devem ser avaliados pelo time de PLD antes

da contratagao.

6.5. Residentes no Exterior

Obrigatoriamente o titular precisa ter um CPF ou CNPJ, o enderego deve ser domiciliado no Brasil, nao
permitindo enderecos do exterior. Nos casos de contratacdo de parcerias com instituicdes financeiras
sediadas no exterior, assim como nos casos de celebracdo de parceria com bancos correspondentes
no exterior, o time Financeiro e de PLD/FT do Bees Instituicdo de Pagamento devem sempre:

I - Obter informacdes sobre o contratado que permitam compreender a natureza de sua atividade e a

sua reputacao;
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II - Se certificar de que o contratado possui presenca fisica no pais onde esta constituido ou licenciado;
III - Conhecer os controles adotados pelo contratado relativos a PLD/FT e

IV - Atestando essas condicoes encaminhar para o time Juridico/Compliance todos os detalhes da
contratacao para que seja averiguada se a empresa a ser contratada ja foi objeto de investigacao ou
de acdo de autoridade supervisora relacionada com lavagem de dinheiro ou com financiamento do
terrorismo. Por fim, apds aprovacao da contratacdo pelo time de PLD/FT e Juridico/Compliance, a
contratacdo devera ser aprovada pelo detentor de cargo ou fungdo de nivel hierdrquico superior ao do
responsavel pela contratacdo, e ao final ser reportada ao Diretor de PLD/FT do Bees Instituicdo de

Pagamento.

Nos casos de celebragao de contratos com terceiros ndo sujeitos a autorizacao para funcionar do Banco
Central do Brasil e que sejam participantes de arranjo de pagamento que o Bees Instituicao de

Pagamento também participa, o time de compliance , deverd, antes de aprovar o contrato:

I - Obter informacdes sobre o contratado que permitam compreender a natureza de sua atividade e a

sua reputacado;
II - Se certificar de que o contratado possui presenca fisica no pais onde esta constituido ou licenciado;
III - Conhecer os controles adotados pelo contratado relativos a PLD/FT;

1V - Verificar se o terceiro a ser contratado possui licencga do instituidor do arranjo para operar, quando
for o caso. Nestes casos de celebracao de contratos com terceiros ndo sujeitos a autorizacdao para
funcionar do Banco Central do Brasil, devera ser dado ciéncia do Diretor responsavel por PLD/FT no

Bees Instituicao de Pagamento.

7.6. Procedimento de Beneficiario Final

A Geréncia de PLD/FT deve incluir no procedimento de qualificacdo do cliente pessoa juridica a analise
da cadeia de participacdo societaria até a identificagdo da pessoa natural caracterizada como seu
beneficiario final. Para tanto, devera estabelecer valor minimo de referéncia de participagao societaria

para identificacdo do beneficiario final.

Conforme a Ultima atualizagdo da Circular 3.978/20 (o percentual minimo de participacao societaria do
beneficidrio final a ser identificado deve ser estabelecido com base no risco e nao pode ser

superior a 25% (vinte e cinco porcento), considerada em qualquer caso, a participacao direta e a
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indireta.

7.7. Procedimentos para Acompanhamento e Controle

Devera ser incluido nos manuais de procedimentos e nos processos, mecanismos de acompanhamento

e de controle de modo a assegurar a implementacdo e a adequacao desta politica, dos procedimentos

e dos controles internos abrangendo:

I - A definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;

II - A definicdo de métricas e indicadores adequados e

III - A identificagdo e a correcdo de eventuais deficiéncias.

IV — A submissdo de testes periddicos pela auditoria interna, quando aplicaveis, compativeis

com os controles internos da instituicao.

7.8. Procedimentos para avaliar a Efetividade

A Geréncia de Controles Internos devera implementar e revisar continuamente o processo para avaliar

a efetividade da politica, dos procedimentos e dos controles internos.

A avaliagao sera documentada em relatorio especifico com os seguintes requisitos:

I- Elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro;

II - Encaminhado, para ciéncia, até 31 de marco do ano seguinte ao da data-base:

a) Ao comité de auditoria, quando houver e

b) Ao conselho de administracao ou, se inexistente, a diretoria da instituicdo.

III - conter informagdes que descrevam:

a) A metodologia;
b) Os testes aplicados;
c) A qualificacdo dos avaliadores; e

d) As deficiéncias identificadas;

IV - Conter, no minimo, conclusdes. sobre:

a) Os procedimentos destinados a conhecer clientes, e a adequacao dos dados cadastrais;

b) Os procedimentos de monitoramento, selecao, analise e comunicagao ao COAF;
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c) Estrutura de governanca da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

d) As medidas de desenvolvimento da cultura organizacional;
e) Os programas de capacitacdo periddica de pessoal;

f) Os procedimentos destinados a conhecer os Colaboradores, Terceiros terceirizados e
g) As acles de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e

eventualmente da supervisao do BACEN.

O plano de acdo e o respectivo relatdrio de acompanhamento devem ser encaminhados para ciéncia e

avaliacdo, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do relatdrio: (i) do comité de auditoria,

quando houver, e (ii) da diretoria da instituicao.

7.9. Documentos a serem elaborados e mantidos para comprovacao

De acordo com a Circular BCB n°® 3.978/2020 e Resolucao BCB n° 119, devem ser elaborados e

mantidos para comprovacao dos procedimentos de PLD/CFT perante o BACEN pelo prazo minimo de 5

(cinco) anos:

I - A politica de PLD/CFT contida no presente documento;

II - Os relatorios de ocorréncias analisadas e seu encaminhamento;

III - O documento relativo a avaliacdo interna de risco com a documentagao de suporte;
IV - Os contratos de prestacao de servigos auxiliares;

V - A ata de reunido da diretoria da instituicdao, sobre as formalizacbes e aprovacao dos

relatdrios inclusive de avaliacao de efetividade;

VI - O manual dos procedimentos sobre “conhecer os clientes” que contempla os
procedimentos de monitoramento, selegdo e analise;

VIII - O documento relativo aos procedimentos destinados a conhecer os Colaboradores,
Terceiros terceirizados;

IX - Os dados, os registros e as informagoes relativas aos mecanismos de acompanhamento e
de controle;

XIV - Os documentos relativos ao plano de agdo e ao relatdrio de controle e correcoes;

XV — Os contratos celebrados com terceiros ndo sujeitos a autorizagao do Banco Central do

Brasil, participantes de arranjo de pagamento.
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Devem ser mantidos a disposicdo do Banco Central do Brasil e conservados pelo periodo minimo
de 10 (dez) anos:

I - As informagOes coletadas para conhecer os clientes a partir do primeiro dia do ano

seguinte ao término do relacionamento;

II - As informagdes coletadas destinadas a conhecer os Colaboradores, Terceiros terceirizados,

contado a partir da data de encerramento da relagdo contratual;

III - As informacOes e registros, contado o prazo a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da
realizacdo da operagdo; e

IV - O dossié das operacOes suspeitas com as informacdes e evidéncias juntadas cujo
detalhamento é previsto no Manual de Procedimentos de PLD/CFT.

7.10.0bservancia dos organismos de controle nacionais e internacionais

Em obediéncia a Circular BCB n° 3.942/2019 que trata dos procedimentos para cumprimento de

sancdes impostas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (“CSNU"), incluida a

indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designacao nacional de

pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados,

0 Bees Instituicdao de Pagamento deve:

I. Adotar procedimentos para atender os comités da CSNU, controlando a indisponibilidade de

ativos de titularidade, direta ou indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de
entidades quando solicitado. Sem prejuizo do dever de cumprir determinacdes judiciais de
indisponibilidade previstas em Lei. A indisponibilidade e o controle significam adotar
procedimentos para:

a) proibicao de transferir, converter, trasladar, disponibilizar ativos ou deles dispor, direta ou
indiretamente e

b) monitorar as determinagdes de indisponibilidade e eventuais informagdes a serem
observadas para atendimento, visando ao seu cumprimento imediato, independentemente

da comunicacao do BACEN pelo sistema BC Correio.

II. Comunicar imediatamente a indisponibilidade de ativos e as tentativas de sua transferéncia

relacionadas as pessoas naturais, as pessoas juridicas ou as entidades sancionadas por
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resolucao do CSNU ou por designagdes de seus comités de sangoes.
8. Treinamento de PLD/FT

Esse treinamento é aplicado anualmente pelo time de Juridico/Compliance e tem como objetivo a
conscientizacao de Colaboradores, Terceiros terceirizados acerca das condutas, principios e conceitos
relacionado ao tema de prevencdo a lavagem de dinheiro, sendo que a sua aplicacdo é obrigatdria a

esse publico.

A Geréncia de PLD/FT fica responsavel pelo acompanhamento e controle da aplicagdo desse

treinamento e no caso de eventuais dlvidas.

9. Canal de Compliance e Ouvidoria

Em caso de duvida sobre a aplicacao desta Politica, consulte a area Juridica e de Compliance do Bees

Instituicao de Pagamento.

Em caso de suspeita ou conhecimento de algum desvio de conduta ou violacdo desta Politica, do Cédigo
de Conduta ou de qualquer outra politica do Bees Instituicdo de Pagamento ou do Grupo Ambeyv,
Colaboradores, clientes, Terceiros e contrapartes relacionadas deverao imediatamente fazer um reporte

para a Ouvidoria do Grupo Ambev.

A Ouvidoria do Grupo Ambev é um canal direto para comunicacao de violacGes a leis, regulamentos,
politicas e procedimentos das empresas do Grupo Ambev. A Ouvidoria esta disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana, por telefone (0800 725 0011) ou on-line (www.ouvidoriaambev.com.br). Os

reportes sdo tratados de maneira confidencial e sigilosa.

O Grupo Ambev nao tolera que Colaboradores, prestadores de servigos e demais parceiros comerciais
que busquem orientagao da Area de Etica & Compliance ou reportem violagdes ou potenciais violagoes
de politicas e procedimentos internos da Ambev, sejam ameacados ou sofram qualquer tipo de
retaliacdo. A ameaca ou retaliagdo sdo violagdes graves as politicas da Ambev. Tais reportes sao

incentivados pela Companhia e poderao ser feitos de forma andnima, caso o denunciante assim prefira.

Além do disposto acima, o Bees Instituicdo de Pagamento possui um Canal de Ouvidoria, nos termos
da Resolucdo BCB n© 28 de 2020, que é utilizada para ser o canal de atendimento focado em atender
em Ultima instancia as demandas dos clientes que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de
atendimento primario e atuar como canal de comunicagdo entre a instituicdo de pagamento e a

administradora de consorcio e os seus clientes, inclusive na mediacdo de conflitos. O Canal de Ouvidoria
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do Bees Instituicdo de Pagamento nao se confunde com o Canal de Ouvidoria da Ambev, utilizado para

dendncias.

10.Controle de Registros

Esta Politica esta sujeita a revisdes anuais para atualizagdes, podendo ser revisada em periodicidade

menor, caso necessario, em decorréncia de alteracdes nas Regras de PLD/CFT e das politicas que

referenciam o tema, aprovadas pela Diretoria, bem como para refletir alteragées nos procedimentos

internos ou criacao de novos produtos e servicos pelo Bees Instituicao de Pagamento.

As alteracdes/exclusdes realizadas no documento, deverao ser registradas na tabela abaixo.

Versao

Data

Alteracoes

v01

11/01/2021

N/A

v02

01/03/2022

Atualizagdes e melhorias

v03

14/09/2022

Atualizagdes e melhorias

V04

20/10/2022

Atualizagbes e melhorias

V05

12/05/2023

Atualizagbes e melhorias

V06

12/04/2024

Item 4 - Areas

v' Atualizagdo da descricao da area;
Item 5 - Definicdes

v" Atualizagao de definigdes;
Item 6 - Responsabilidades

v" Atualizagdo das responsabilidades de cada

area;

Item 7.2 - Procedimentos de monitoramento, selecao
e analise das operacgdes suspeitas

v" Alteragdo da periodicidade do monitoramento
Item 7.4 - Procedimentos para Conhecer Clientes,
Colaboradores, Terceiros

v Exclusdo dos critérios;
Item 7.5 - Residente no Exterior

v’ Exclusao dos trechos sobre app;
Item 8 - Treinamento de PLD/FT

v Criacao do item;

V07

11/11/2025

Atualizacdo da Politica atualizagdo nomenclatura da
instiuicdo para Bees Instituicdo de Pagamento.
Ajustes apds segregacao dos procedimentos e
atualizacdes operacionais.
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11.Base Regulatéria

Os principais dispositivos regulatdrios que nortearam este documento constam a seguir.

Entretanto, ressaltamos a necessidade do monitoramento didrio de suas posteriores alteracoes e
revogacoes, bem como da divulgacao de novas diretrizes, acionando a adocao das devidas medidas

por parte dos envolvidos.

Identificacao Tema

Lei 9.613/ 1998 Dispde sobre crimes de “lavagem” ou ocultagao de
bens, direitos e valores, prevencdao pelo sistema
financeiro e criagao do COAF.

Lei 12.683/ 2012 Altera a Lei 9.613/ 1998 para tornar mais eficiente a

persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Lei 12.846/2013 e o Decreto Federal n9 Dispdem sobre a responsabilizacdo de pessoas
8.420/2015 juridicas pela pratica de atos contra a administracdo

publica (lei anticorrupcao)

Resolugao n° 4.595/2017 Dispde sobre a politica de conformidade (compliance)
das instituicdes financeiras e demais instituicoes

autorizadas.

Resolugao n° 4.753/ 2019 Dispde sobre abertura, manutencao e encerramento
de conta de depdsitos (base como melhores

praticas).

Circular n© 3.858/2017 Regulamenta os parametros para a aplicacdao das
penalidades administrativas previstas na Lei n® 9.613,
de 3 de marco de 1998.

Circular n° 3.909, de 16 de agosto de | Estabelece a politica cibernética, para seguranca das

2018, informacoes.

Circular n© 3,942/ 2019 Estabelece procedimentos para a execucdao das
medidas determinadas pela Lei n°® 13.810, sobre o
cumprimento de san¢des impostas por resolugdes do

Conselho de Seguranca da ONU.
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Circular n° 3.978/2020.

Dispde sobre a politica, os procedimentos e o0s
controles internos a serem adotados visando a
prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de

bens, direitos e valores.

Carta Circular n © 3.151/2004

Divulga instrucdes para as comunicacOes previstas

nas circulares sobre PLD/CFT.

Carta Circular n° 3.430/ 2010

Esclarece aspectos sobre prevencdao e combate aos
crimes previstos na Lei 9.613/ 1998 e Circular Bacen
3.461/ 2009.

Carta Circular n° 4.001/2020

Divulga relacdo de operacdes e situacdes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes de
“lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores, e
de financiamento ao terrorismo, passiveis de

comunicagao ao Coaf.

Febraban SARB 011/ 2013 (melhores
praticas)

Estabelece diretrizes que consolidam as melhores
praticas, nacionais e internacionais de prevencdo e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo.

Febraban SARB 021/ 2019 (melhores

praticas)

Dispde sobre Programa de Integridade para
prevencdo a corrupcao e outros atos lesivos a

administragdo publica nacional ou estrangeira.

Resolucdao BCB n° 119 de 2021

Dispde sobre a politica, os procedimentos e o0s
controles internos a serem adotados pelas instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
visando a prevencao da utilizacdo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a
Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n®
13.260, de 16 de margo de 2016.
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12. Aprovacoes

Esse documento deve ser aprovado pelo Comité de Governanca da BEES IP, sempre que houver alguma
alteracdo e/ou atualizagao.

@Wﬂ‘o Gabridd, fudvade Cartia (attanrs Fabiana Manwra Kaimunds Gl eaichiya
Augusto Cattaneo Fabiana Manuera Uilherme Yokaichiya
Sullowme Cincoutt Kafal, Blintiva.
tilhérme Cincoetti Rafael Oliveira
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