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OBJETIVO 

Atendendo ao disposto na Resolução do Banco Central do Brasil (BCB) nº 65 de 26 de 

Janeiro de 2021, bem como na Resolução do Conselho Monetário Nacional (CMN) nº 4.859 de 

23 de outubro de 2020, o presente documento trata dos procedimentos a serem observados 

na disponibilização de canal para comunicação de indícios de ilicitude relacionados às 

atividades do Bees Insituição de Pagamento Ltda (“Bees Bank”). 

Este procedimento se aplica a qualquer pessoa que, de boa-fé, utilize os canais de 

denúncia do Bees Bank descritos abaixo (“Canais de Denúncias”). Entretanto, determinadas 

disposições são aplicáveis apenas aos nossos funcionários, conforme especificado neste 

procedimento. 

São Canais de Denúncias do Bees Bank: a página www.ouvidoriaambev.com.br ou o 

telefone 0800 725 0011. 

Este procedimento vigerá por prazo indeterminado, até que uma nova versão a 

substitua e/ou atualize. 

OBRIGAÇÃO DE COMUNICAÇÃO  

O Bees Bank, por meio de seus representantes, comunicará ao BCB qualquer 

informação que possa afetar a reputação dos (i) seus controladores e detentores de 

participação qualificada, e (ii) membros de sua diretoria. 

A comunicação deverá ser efetuada ao BCB no prazo de até 10 (dez) dias úteis, 

contados do conhecimento da informação, devendo considerar informações sobre as 

seguintes situações e ocorrências: 

(i) processo-crime ou inquérito policial que os supracitados estejam respondendo, ou 

qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, à época dos fatos, controladores ou 

administradores; 
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b) processo judicial ou administrativo que tenha relação com o Sistema Financeiro 

Nacional; e 

c) Outras situações, ocorrências ou circunstâncias análogas. 

Para além das obrigações regulatórias, por que precisamos de um procedimento 

relacionado aos nossos Canais de Denúncias? 

No Bees Bank, acreditamos que o verdadeiro êxito não depende apenas dos resultados 

que alcançamos, mas também de como eles foram alcançados. Por esse motivo, cultivamos 

um ambiente em que as pessoas se sintam seguras ao buscar orientação ou reportar violações 

à lei ou às nossas políticas. 

Nossos funcionários são incentivados a fazer uma denúncia sempre que souberem de 

alguma violação das leis ou dos regulamentos aplicáveis, do nosso Código de Conduta ou de 

outras políticas do Bees Bank, ou quando houver alguma violação aos padrões éticos do Bees 

Bank. 

Terceiros são incentivados a usar os Canais de Denúncias sempre que souberem de 

alguma violação das leis ou dos regulamentos aplicáveis por quaisquer funcionários, diretores, 

e administradores do Bees Bank. 

Além disso, existem alguns comportamentos que o Bees Bank considera tão 

importantes que devem ser reportados. Por exemplo, os gestores têm o dever de reportar 

casos de assédio ou discriminação de acordo com nossas políticas.  

Para permitir que nossos funcionários, e parceiros de negócio e terceiros  reportem 

suas preocupações por meios seguros e confiáveis, o Bees Bank implementou este 

procedimento, que trata sobre o recebimento, retenção e tratamento de denúncias feitas aos 

Canais de Denúncias. 

Qualquer pessoa pode fazer uma denúncia de forma anônima (o que significa que não 

será possível saber sua identidade) ou confidencial (o que significa que sua identidade só será 

conhecida por um número limitado de pessoas, como aquelas diretamente envolvidas na 
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apuração do seu relato). Os denunciantes de boa-fé estarão livres de qualquer ameaça ou 

retaliação por terem feito a denúncia. 

Este procedimento não tem por objetivo impedir que as autoridades públicas sejam 

procuradas, se assim permitido ou exigido pela lei. 

CANAL DE DENÚNCIAS 

A melhor maneira para comunicar um indício de ilicitude é através dos nossos Canais 

de Denúncias, que são seguros e gerido por uma empresa terceira independente. Se preferir, 

você também pode procurar diretamente um membro do time de Conformidade do Bees 

Bank. 

Nos casos de assédio e discriminação, a denúncia também pode ser feita ao gestor 

direto ou indireto, ou ainda aos times de Gente e Gestão ou Conformidade, que devem 

reportar o assunto tempestivamente ao Comitê de Conformidade do Bees Bank, que terá 

representantes dos departamentos jurídico, de conformidade e de pessoas. 

NÃO RETALIAÇÃO 

O Bees Bank proíbe e não tolera qualquer tipo de ameaça ou retaliação contra 

qualquer pessoa que, de boa-fé, (i) apresente preocupações ou reporte má conduta, seja 

formal ou informalmente; (ii) procure ajuda de outro funcionário para reportar má conduta; 

(iii) procure orientação da área de Conformidade; ou (iv) participe ou colabore com a 

investigação ou procedimento relacionado a alguma denúncia feita com base neste 

procedimento. 

Para fins deste procedimento, uma retaliação pode significar, por exemplo, qualquer 

conduta amedrontadora, advertência, suspensão, intimidação, assédio ou desligamento cuja 

motivação tenha sido, total ou parcialmente, uma das ações indicadas acima. 

Qualquer vítima de ameaça ou retaliação deve denunciar tal fato imediatamente aos 

Canais de Denúncias ou diretamente à área de Conformidade. Se confirmada a denúncia, 

quem ameaçou ou retaliou estará sujeito à aplicação de medida disciplinar. 
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Caso constatada uma retaliação, o Bees Bank tomará todas as medidas possíveis e 

necessárias para reverter eventual dano sofrido pelo denunciante retaliado, o que pode 

envolver, por exemplo, revisão de nota de avaliação de desempenho. 

Este procedimento não exime os funcionários de sofrerem consequências por má 

conduta pelo fato de terem denunciado má conduta de outro funcionário. 

A proteção prevista neste procedimento se estende apenas ao denunciante de boa-fé. 

Caso, de forma consciente e intencional, for apresentada uma denúncia ou informação falsas, 

além de não gozar da proteção prevista neste procedimento, o denunciante estará sujeito a 

medidas disciplinares ou corretivas. 

Da mesma forma, também está sujeito a medida disciplinar qualquer funcionário que 

desestimule ou impeça outro funcionário de apresentar uma denúncia no Canal de Denúncias 

ou de procurar a ajuda ou assistência necessária para fazer essa denúncia. 

CONFIDENCIALIDADE 

O Bees Bank envidará os melhores esforços para manter a confidencialidade dos 

denunciantes, de outras pessoas que contribuam com a apuração, bem como das informações 

colhidas durante a investigação. Os responsáveis pela investigação e as pessoas que 

eventualmente tiverem acesso a informações relacionadas a uma investigação deverão tratar 

com absoluto sigilo tais informações. 

Durante a investigação e após o seu término, o acesso às informações de cada caso 

deve ficar restrito ao menor número possível de pessoas, de modo a garantir o sigilo e 

confidencialidade do caso, bem como a proteção do denunciante e das pessoa envolvidas. O 

responsável pela investigação somente poderá compartilhar informações de um caso quando 

estritamente necessário, por exemplo, para viabilizar o avanço da investigação, implementar 

plano de remediação ou de prevenção de reincidência ou para cumprir as leis ou 

regulamentações aplicáveis. 
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Se for necessário, observado o disposto acima, compartilhar informação de um caso 

com terceiro não funcionário do Bees Bank, a área de Conformidade sempre deverá ser 

previamente consultada. 

GERENCIAMENTO DAS DENÚNCIAS 

Os gestores e as áreas Jurídica, de Gente e Gestão e de Conformidade devem registrar 

nos Canais de Denúncias todas as denúncias que lhe tiverem sido feitas por algum funcionário, 

observando o disposto nas demais políticas do Bees Bank. 

Todas as denúncias feitas ao Canal de Denúncias serão prontamente investigadas 

diretamente ou sob supervisão da área de Conformidade, de acordo com as Diretrizes de 

Investigação Internas e, quando necessário, será comunicada aos órgãos competentes. 

Todos os funcionários devem cooperar de forma ampla e honesta com qualquer 

investigação interna. Qualquer funcionário que deixar de cooperar (por exemplo, fornecendo 

informações incompletas e não verdadeiras ou intencionalmente informações enganosas) 

estará sujeito a medida disciplinar. 

Se uma conduta imprópria for confirmada por meio de uma investigação, o Bees Bank 

tomará medidas corretivas imediatas e apropriadas, proporcional à gravidade da conduta 

imprópria, de acordo com seus procedimentos e práticas estabelecidos, incluindo as Diretrizes 

de Investigação Internas. Essa ação corretiva pode incluir medidas disciplinares trabalhistas 

contra a parte denunciada, incluindo rescisão motivada do contrato de trabalho. Também 

serão tomadas medidas razoáveis e necessárias para evitar qualquer reincidência de má 

conduta. 

Considerando a sensibilidade de muitos assuntos investigados e a necessidade de 

proteção da intimidade das pessoas envolvidas no curso da investigação, o Bees Bank não se 

obriga a fornecer aos denunciantes nenhuma informação sobre a situação ou resultado de 

uma investigação. Quando diante de um caso concreto, a área de Ética & Compliance 

considerar possível e apropriado, uma comunicação informando a situação da investigação 

pode ser enviada ao denunciante. 
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Nos limites estabelecidos pelas leis aplicáveis, as informações relatadas nos Canais de 

Denúncias podem ser comunicadas a órgãos ou autoridades públicas competentes. Ao fazer 

isso, o Bees Bank envidará os melhores esforços para preservar a identidade do denunciante e 

das pessoas que cooperaram com a investigação. 

A área de Conformidade reportará semestralmente aos Diretores do Bees Bank sobre 

os resultados das apurações das denúncias feitas aos Canais de Denúncias. Além disso, para 

que o Bees Bank cumpra com a obrigação de comunicação ao BACEN prevista no início deste 

procedimento, área de Conformidade deverá reportar ao Bees Bank todas as denúncias 

recebidas que envolvam controladores e detentores de participação qualificada e/ou membros 

de órgãos estatutários e contratuais, especialmente quase se tratar de processo-crime e/ou 

inquérito policial, processos judiciais e administrativos relacionados ao Sistema Financeiro 

Nacional, e quaisquer outras situações, ocorrências e circunstâncias análogas. 

PRIVACIDADE DE DADOS 

Ao fazer uma denúncia por meio dos Canais de Denúncias, você reconhece e concorda 

que o Bees Bank e nosso operador possa processar, armazenar e usar as informações relatadas 

conforme julgarem apropriado e pelo tempo necessário à tratativa, bem como tomar as 

medidas adequadas em relação à sua denúncia, em consonância com as leis aplicáveis 

relacionadas à proteção de dados e proteção de denunciantes e às próprias políticas do Bees 

Bank e do grupo Ambev. 

Se for necessário que informações adicionais sejam fornecidas a indivíduos afetados 

por um procedimento específico de denúncia de irregularidades, de acordo com as leis 

aplicáveis, o Bees Bank cumprirá esses requisitos. No entanto, ao fazer isso, o Bees Bank pode 

adiar o fornecimento de informações específicas a certos indivíduos, de acordo com as leis 

aplicáveis. O Bees Bank também se esforçará para manter a confidencialidade do denunciante 

na medida em que as leis aplicáveis o permitam. 

O Bees Bank também pode usar sua ferramenta de análise de dados para identificar 

tendências e níveis de riscos com base em relatórios de denunciantes. Ao fazer isso, a Empresa 
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dependerá principalmente de dados que não contêm nenhuma informação pessoal 

identificável. 

DIVULGAÇÃO DESTE PROCEDIMENTO 

Em relação à divulgação deste procedimento, o Bees Bank se compromete a:  

(i) Comunicar os colaboradores sobre a aprovação e futuras revisões do 

presente documento em seus veículos de comunicação internos;  

(ii) Disponibilizar o presente procedimento em seu site, disponível em 

www.beesbank.com.br.  

VIGÊNCIA 

Este procedimento foi aprovado pelo Comitê de Governança do Bees Bank e será 

periodicamente revisado caso venha a ser necessário considerando os princípios e diretrizes 

aqui previstas, bem como a legislação aplicável. 

 

ÁREA RESPONSÁVEL 

A área de conformidade do Bees Bank é responsável pelas revisões e melhorias neste 

procedimento. 

CONTROLE DE REVISÕES  

Data Alteração Revisado por 

22/10/2022 Criação do procedimento. Área de Conformidade 
 

http://www.beesbank.com.br/
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