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OBIJETIVO

Atendendo ao disposto na Resolucdo do Banco Central do Brasil (BCB) n2 65 de 26 de

Janeiro de 2021, bem como na Resolucdo do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) n2 4.859 de

23 de outubro de 2020, o presente documento trata dos procedimentos a serem observados

na disponibilizacdo de canal para comunicagdo de indicios de ilicitude relacionados as

atividades do Bees Insituicdo de Pagamento Ltda (“Bees Bank”).

Este procedimento se aplica a qualquer pessoa que, de boa-fé, utilize os canais de

dendncia do Bees Bank descritos abaixo (“Canais de Denuncias”). Entretanto, determinadas

disposicGes sdao aplicaveis apenas aos nossos funcionarios, conforme especificado neste

procedimento.

S3do Canais de Denuncias do Bees Bank: a pagina www.ouvidoriaambev.com.br ou o

telefone 0800 725 0011.

Este procedimento vigerd por prazo indeterminado, até que uma nova versdo a

substitua e/ou atualize.

OBRIGACAO DE COMUNICAGCAO

O Bees Bank, por meio de seus representantes, comunicaréd ao BCB qualquer

informacdo que possa afetar a reputacdo dos (i) seus controladores e detentores de

participacdo qualificada, e (ii) membros de sua diretoria.

A comunicagdo devera ser efetuada ao BCB no prazo de até 10 (dez) dias uteis,

contados do conhecimento da informagdo, devendo considerar informag¢des sobre as

seguintes situagdes e ocorréncias:

(i) processo-crime ou inquérito policial que os supracitados estejam respondendo, ou

qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos, controladores ou

administradores;
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b) processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro

Nacional; e
c) Outras situagGes, ocorréncias ou circunstancias analogas.

Para além das obrigag¢des regulatorias, por que precisamos de um procedimento

relacionado aos nossos Canais de Dentncias?

No Bees Bank, acreditamos que o verdadeiro éxito ndo depende apenas dos resultados
que alcancamos, mas também de como eles foram alcancados. Por esse motivo, cultivamos
um ambiente em que as pessoas se sintam seguras ao buscar orientagdo ou reportar violagGes

a lei ou as nossas politicas.

Nossos funciondarios sao incentivados a fazer uma dendncia sempre que souberem de
alguma violacdo das leis ou dos regulamentos aplicdveis, do nosso Cddigo de Conduta ou de
outras politicas do Bees Bank, ou quando houver alguma violagdo aos padrdes éticos do Bees

Bank.

Terceiros sdo incentivados a usar os Canais de Denuncias sempre que souberem de
alguma violacgdo das leis ou dos regulamentos aplicdveis por quaisquer funcionarios, diretores,

e administradores do Bees Bank.

Além disso, existem alguns comportamentos que o Bees Bank considera tdo
importantes que devem ser reportados. Por exemplo, os gestores tém o dever de reportar

casos de assédio ou discriminagdo de acordo com nossas politicas.

Para permitir que nossos funcionarios, e parceiros de negdcio e terceiros reportem
suas preocupagdes por meios seguros e confidveis, o Bees Bank implementou este
procedimento, que trata sobre o recebimento, retencdo e tratamento de denuncias feitas aos

Canais de Denuncias.

Qualquer pessoa pode fazer uma denuncia de forma anénima (o que significa que nao
serd possivel saber sua identidade) ou confidencial (o que significa que sua identidade so6 sera

conhecida por um numero limitado de pessoas, como aquelas diretamente envolvidas na
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apuracdo do seu relato). Os denunciantes de boa-fé estardo livres de qualquer ameaca ou

retaliacdo por terem feito a dendncia.

Este procedimento ndao tem por objetivo impedir que as autoridades publicas sejam

procuradas, se assim permitido ou exigido pela lei.

CANAL DE DENUNCIAS

A melhor maneira para comunicar um indicio de ilicitude é através dos nossos Canais

de Denlncias, que sdo seguros e gerido por uma empresa terceira independente. Se preferir,

vocé também pode procurar diretamente um membro do time de Conformidade do Bees

Bank.

Nos casos de assédio e discriminacdo, a denlncia também pode ser feita ao gestor

direto ou indireto, ou ainda aos times de Gente e Gestdo ou Conformidade, que devem

reportar o assunto tempestivamente ao Comité de Conformidade do Bees Bank, que tera

representantes dos departamentos juridico, de conformidade e de pessoas.

NAO RETALIAGCAO

O Bees Bank proibe e ndo tolera qualquer tipo de ameaga ou retaliagdo contra

qualquer pessoa que, de boa-fé, (i) apresente preocupagles ou reporte ma conduta, seja

formal ou informalmente; (ii) procure ajuda de outro funcionario para reportar ma conduta;

(iii) procure orientacdo da area de Conformidade; ou (iv) participe ou colabore com a

investigacdo ou procedimento relacionado a alguma denuncia feita com base neste

procedimento.

Para fins deste procedimento, uma retaliacdo pode significar, por exemplo, qualquer

conduta amedrontadora, adverténcia, suspensdo, intimidacdo, assédio ou desligamento cuja

motivacao tenha sido, total ou parcialmente, uma das a¢des indicadas acima.

Qualquer vitima de ameacga ou retaliagdo deve denunciar tal fato imediatamente aos

Canais de Denuncias ou diretamente a area de Conformidade. Se confirmada a denuncia,

guem ameacou ou retaliou estara sujeito a aplicagdo de medida disciplinar.
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Caso constatada uma retaliacdo, o Bees Bank tomara todas as medidas possiveis e

necessarias para reverter eventual dano sofrido pelo denunciante retaliado, o que pode

envolver, por exemplo, revisdo de nota de avaliagdo de desempenho.

Este procedimento ndo exime os funciondrios de sofrerem consequéncias por ma

conduta pelo fato de terem denunciado ma conduta de outro funcionario.

A protegao prevista neste procedimento se estende apenas ao denunciante de boa-fé.

Caso, de forma consciente e intencional, for apresentada uma denuncia ou informacdo falsas,

além de ndo gozar da protecdo prevista neste procedimento, o denunciante estard sujeito a

medidas disciplinares ou corretivas.

Da mesma forma, também estd sujeito a medida disciplinar qualquer funcionario que

desestimule ou impeca outro funciondrio de apresentar uma denuncia no Canal de Denuncias

ou de procurar a ajuda ou assisténcia necessaria para fazer essa denuncia.

CONFIDENCIALIDADE

O Bees Bank envidard os melhores esforcos para manter a confidencialidade dos

denunciantes, de outras pessoas que contribuam com a apurac¢do, bem como das informacgdes

colhidas durante a investigacdo. Os responsdveis pela investigacdo e as pessoas que

eventualmente tiverem acesso a informagdes relacionadas a uma investigacdo deverdo tratar

com absoluto sigilo tais informagodes.

Durante a investigacdo e apds o seu término, o acesso as informac¢des de cada caso

deve ficar restrito ao menor numero possivel de pessoas, de modo a garantir o sigilo e

confidencialidade do caso, bem como a protecdo do denunciante e das pessoa envolvidas. O

responsavel pela investigacdo somente podera compartilhar informaces de um caso quando

estritamente necessario, por exemplo, para viabilizar o avan¢o da investigacao, implementar

plano de remediacdo ou de prevencdo de reincidéncia ou para cumprir as leis ou

regulamentacgdes aplicaveis.
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Se for necessario, observado o disposto acima, compartilhar informacdao de um caso

com terceiro nao funcionario do Bees Bank, a area de Conformidade sempre devera ser

previamente consultada.

GERENCIAMENTO DAS DENUNCIAS

Os gestores e as areas Juridica, de Gente e Gestao e de Conformidade devem registrar

nos Canais de Denuncias todas as denuncias que lhe tiverem sido feitas por algum funcionario,

observando o disposto nas demais politicas do Bees Bank.

Todas as denuncias feitas ao Canal de Denuncias serdo prontamente investigadas

diretamente ou sob supervisdo da area de Conformidade, de acordo com as Diretrizes de

Investigacdo Internas e, quando necessario, serd comunicada aos drgdaos competentes.

Todos os funcionarios devem cooperar de forma ampla e honesta com qualquer

investigacdo interna. Qualquer funciondrio que deixar de cooperar (por exemplo, fornecendo

informacbes incompletas e ndo verdadeiras ou intencionalmente informagGes enganosas)

estara sujeito a medida disciplinar.

Se uma conduta imprdpria for confirmada por meio de uma investigacao, o Bees Bank

tomard medidas corretivas imediatas e apropriadas, proporcional a gravidade da conduta

imprdpria, de acordo com seus procedimentos e praticas estabelecidos, incluindo as Diretrizes

de Investigacdo Internas. Essa agdo corretiva pode incluir medidas disciplinares trabalhistas

contra a parte denunciada, incluindo rescisdo motivada do contrato de trabalho. Também

serdo tomadas medidas razodveis e necessdrias para evitar qualquer reincidéncia de ma

conduta.

Considerando a sensibilidade de muitos assuntos investigados e a necessidade de

protecdo da intimidade das pessoas envolvidas no curso da investigacdao, o Bees Bank nao se

obriga a fornecer aos denunciantes nenhuma informag¢do sobre a situacdo ou resultado de

uma investiga¢do. Quando diante de um caso concreto, a area de Etica & Compliance

considerar possivel e apropriado, uma comunica¢do informando a situa¢do da investigacao

pode ser enviada ao denunciante.
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Nos limites estabelecidos pelas leis aplicaveis, as informacdes relatadas nos Canais de
Denuncias podem ser comunicadas a érgaos ou autoridades publicas competentes. Ao fazer
isso, o Bees Bank envidard os melhores esforcos para preservar a identidade do denunciante e

das pessoas que cooperaram com a investigagao.

A drea de Conformidade reportard semestralmente aos Diretores do Bees Bank sobre
os resultados das apuracées das denuncias feitas aos Canais de Denuncias. Além disso, para
gue o Bees Bank cumpra com a obrigacdo de comunicacdao ao BACEN prevista no inicio deste
procedimento, area de Conformidade deverad reportar ao Bees Bank todas as denuncias
recebidas que envolvam controladores e detentores de participacdo qualificada e/ou membros
de drgdos estatutarios e contratuais, especialmente quase se tratar de processo-crime e/ou
inquérito policial, processos judiciais e administrativos relacionados ao Sistema Financeiro

Nacional, e quaisquer outras situagdes, ocorréncias e circunstancias andlogas.
PRIVACIDADE DE DADOS

Ao fazer uma denuncia por meio dos Canais de Denuncias, vocé reconhece e concorda
que o Bees Bank e nosso operador possa processar, armazenar e usar as informagdes relatadas
conforme julgarem apropriado e pelo tempo necessario a tratativa, bem como tomar as
medidas adequadas em relagdo a sua denuncia, em consonancia com as leis aplicaveis
relacionadas a protecdo de dados e protecdo de denunciantes e as proprias politicas do Bees

Bank e do grupo Ambev.

Se for necessario que informagdes adicionais sejam fornecidas a individuos afetados
por um procedimento especifico de denuncia de irregularidades, de acordo com as leis
aplicaveis, o Bees Bank cumprira esses requisitos. No entanto, ao fazer isso, o Bees Bank pode
adiar o fornecimento de informacbes especificas a certos individuos, de acordo com as leis
aplicaveis. O Bees Bank também se esforcard para manter a confidencialidade do denunciante

na medida em que as leis aplicaveis o permitam.

O Bees Bank também pode usar sua ferramenta de analise de dados para identificar

tendéncias e niveis de riscos com base em relatérios de denunciantes. Ao fazer isso, a Empresa
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dependerd principalmente de dados que ndao contém nenhuma informacdao pessoal
identificavel.
DIVULGACAO DESTE PROCEDIMENTO
Em relacdo a divulgacdo deste procedimento, o Bees Bank se compromete a:
(i) Comunicar os colaboradores sobre a aprovacdo e futuras revisdes do
presente documento em seus veiculos de comunicacgdo internos;
(ii) Disponibilizar o presente procedimento em seu site, disponivel em
www.beesbank.com.br.
VIGENCIA

Este procedimento foi aprovado pelo Comité de Governanga do Bees Bank e serd
periodicamente revisado caso venha a ser necessario considerando os principios e diretrizes
aqui previstas, bem como a legislacdo aplicavel.

AREA RESPONSAVEL

A drea de conformidade do Bees Bank é responsavel pelas revisdes e melhorias neste
procedimento.

CONTROLE DE REVISOES

Data Alteragao Revisado por
22/10/2022 Criacdo do procedimento. Area de Conformidade
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