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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Cuidar de nuestros huéspedes y funcionarios
en medio de la pandemia, es nuestra responsabilidad.

VERSION N°2 , JULIO /2020



PARA CUIDAR MAS DE USTED.

La red Bourbon estd autorizada a retomar sus actividades,
siguiendo todas las recomendaciones del Gobierno y

de sus 6rganos competentes, como el Ministerio de Salud,
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Nuestra responsabilidad es cumplir rigurosamente las medidas
establecidas para mayor proteccion y bienestar de todos los
huéspedes y funcionarios, intensificando la atencidn que nos
caracteriza.




LIMITAMOS EL NUMERO REDOBLAMOS
DE HUESPEDES. LA HIGIENIZACION.

CAPACITAMOS A ADAPTAMOS
LOS PROFESIONALES. LAS INSTALACIONES.

REFORZAMOS REVISAMOS
SU PROTECCION. LOS PROTOCOLOS.



USTED ACABA

DE LLEGAR A

UNO DE LOS
HOTELES Y

RESORT DE LA

RED BOURBON.
Conozca las acciones que estamos
llevando a cabo para la proteccidn

de usted, su familia y nuestros
funcionarios.




RECEPCION

Le damos la bienvenida
Usted se encuentra en la Recepcion y, en pocos minutos, iremos
a hospedarle con cuidados especiales.

ALCOHOL EN GEL AL 70% EN LA MESADA
Puede usar para desinfectar sus manos
antes de comenzar su atencion.

USE SU TAPABOCAS

Traiga su tapabocas o si necesita uno,
disponemos para su uso durante

el hospedaje, principalmente cuando
circule en las areas comunes.

INDICADOR DE TEMPERATURA
Mediremos su temperatura, si estd por encima de
37,8° le recomendaremos regresar a su casa.

A partir de ahi, debera seguir las pautas del
Ministerio de Salud.

CHECK-IN ONLINE
Para agilizar el proceso, recomendamos la utilizacion

del web check in en nuestro sitio para su mayor seguridad
y practicidad




RECEPCION

DISTANCIA SEGURA
Respete la distancia
entre personas para
evitar aglomeraciones.

RECEPCIONISTA CON FACE SHIELD
Los profesionales de la recepcidn estaran “
equipados con Face Shield y/o tapabocas

: \ /
para atenderle en lo que fuera necesario.

TODO HIGIENIZADO

Todos los objetos de la recepcién, como la llave
de su habitacién y/o etiqueta de equipaje esta-
ran debidamente desinfectados.

Si el hotel cuenta con un servicio de mensajeria, un
empleado desinfectara todo el equipaje de los
huéspedes con alcohol al 70%.

Estard disponible en la recepcion, un recipiente
con boligrafos desinfectados para que el huesped
pueda utilizarlos en el check-in y durante su estadia.

ELEVADORES

El nimero de personas en los
ascensores sera limitado y la
distancia recomendada estara
sefializada.Dispensadores de
alcohol en gel al 70% estaran
disponibles




RECEPCION

sNECESITA [P

Tranquilo!

A Y @ @ A ? Estamos preparados

para atenderle con la mayor
proteccion posible.

TODOS CON TAPABOCAS

El tapabocas ahora es obligatorio
durante toda la jornada de trabajo o
su permanencia en las instalaciones.

GUANTES PARA MANOS

Los funcionarios de limpieza,
mantenimiento, cocina y mozos
estaran usando guantes para atender
las habitaciones y/o areas comunes.

UNIFORMES LIMPIOS
Todas las piezas de uniformes estan

pasando por un lavado especial para ‘ u l
una mayor desinfeccion.



ROTACION

Los equipos estan rotando sus
horarios de alimentacién y
jornada de trabajo para evitar
aglomeracion en un mismo
ambiente.

MEDICION DE TEMPERATURA

Estamos midiendo diariamente la
temperatura de todos los miembros
de nuestro equipo en la entrada de
cada jornada.

FUNCIONARIOS

MATERIALES HIGIENIZADOS

Los materiales, equipamientos

y las herramientas de trabajo de todos
los departamentos estan siendo higieni-
zados constantemente.




AREAS SOCIALES Y DE ENTRETENIMIENTO

sVA A CIRCULAR
POR LAS AREAS

SOCIALES?

Use siempre su tapabocas y disfrute.

Tenemos mayor frecuencia de higienizacién en todos los
ambientes.

Los ambientes comunes estan siendo debidamente desinfectados
en todo momento, principalmente en los mayores puntos de
contacto, como mostradores, picaportes, pasamanos, puertas,
escaleras, mesas, pasillos, entre otros. Ademas de eso,

en todas las dreas usted encontrard alcohol en gel al 70% para
higienizar las manos.

Lobby \

Barios sociales \
Piscinas

Mesas

Bares

Restaurantes

Fitness center




AREAS SOCIALES Y DE ENTRETENIMIENTO

BASUREROS



RECREACION

FITNESS CENTER

Estamos respetando el decreto local
de cada regién con respecto al
funcionamiento, limite maximo de
ocupacion, reposicionamiento y uso

de equipos de gimnasio.

v Nuestras piscinas exteriores e interiores seguiran
recibiendo los tratamientos adecuados con
productos que eliminan virus y bacterias del
agua.

Se observara y respetard la distancia social entre
los huéspedes dentro de las piscinas, con la
posibilidad de restringir el nimero de personas,
evitando asi aglomeraciones. La limitacion de
usuarios variara segun el tamafio de la piscina.
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RECREACION

 Nuestro equipo de Recreacidn fue instruido y
capacitado sobre los nuevos procedimientos de
higiene y seguridad.

* Todos los personales estaran equipados con
tapabocas y, en determinadas actividades,
utilizaran guantes. El equipo cuenta con
tapabocas extra y alcohol en gel para limpiar las
manos de los nifios al finalizar cada actividad.

« La limpieza de materiales recreativos (pelota,
conos, cuerdas, etc.) y materiales de préstamo
(raqueta, pelotas, juegos, etc.) se realizara antes
y después de las actividades / usos.
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HABITACIONES

HORA DE IR A SU
HABITACION

iRelajese!
Nuestras habitaciones pasan por rigurosas medidas de higiene
y ventilacion.

ARREGLO DE HABITACION

La limpieza de las habitaciones sera realizada todos los dias
y el cambio de sabanas cuando sea solicitado, siempre y
cuando los huéspedes no estén en el lugar.

SABANAS SIEMPRE LIMPIAS
Retiramos todas las sabanas y toallas
usadas en todos los arreglos de cuarto,
siendo sustituidos por otro debidamente
limpio e higienizado.

VENTANAS ABIERTAS

Durante el arreglo de cuarto, nuestro
equipo abrirad todas las ventanas de
la habitacion y bafios para renovar el
aire. Pedimos a los huéspedes que
también las mantengan abiertas
siempre que sea posible.

SELLO DE CONTROL DE HIGIENIZACION

Todo huésped recibird su cuarto rigurosamente limpio y lacrado
con nuestro nuevo sello de control de higienizacion.



HABITACIONES

MENOS ITEMS

Para mantener ain mas la higiene total
del cuarto, retiramos algunos items
menos funcionales del ambiente, como
objetos meramente decorativos.

HIGIENIZACION DETALLADA

La higienizacion del cuarto y bafios sera
hecha cuidando los minimos detalles y
de manera intensificada, principalmente
en los lugares de mayor contacto
manual.

ARTICULOS DE LIMPIEZA

Todos los articulos de limpieza son
certificados por la ANVISA y seran
higienizados al inicio y termino del
arreglo de cada habitacion.

PROTOCOLOS DE HIGIENIZACION
REVISADOS

Revisamos todos nuestros protocolos,

buscando las mejores préacticas de
higiene para el momento actual.



HABITACIONES

EQUIPO CON NUEVOS EPIs

El equipo utilizard nuevos delantales,
guantes y tapabocas desechables para
ingresar a cada habitacion. Se asignara
preferiblemente un empleado exclusivo
para retirar la basura y la ropa sucia de las
habitaciones. El retiro de estos articulos no
debe ser realizado por la misma mucama
que hara la limpieza, en caso de que sea la
misma, debera cambiar el uniforme para
limpieza y desinfeccién de la habitacion.

DESCARTE DE LOS RESIDUOS

Todo lo que se recoge del basurero de los
cuartos y bafios serdn bien guardados en una
bolsa de plastico y almacenados en un lugar
propio hasta su recoleccién por la agencia
responsable.

MANTENIMIENTO DEL AIRE
ACONDICIONADO

La limpieza de los filtros, la aplicacién de
productos bactericidas especificos y el analisis
de la calidad del aire se realizan periédicamente
de acuerdo con la legislacion vigente.

TIEMPO DE UTILIZACION DE LA HABITACION

Para dar tiempo de circulaciéon y cambio
total del aire e higienizacién detallada del
ambiente, el nuevo huésped podra entrar en
el cuarto después de un plazo minimo de
24 hs de la salida del huésped anterior.




El Room Service y
nuestros restaurantes
estan adaptados
para atenderlos con
la total proteccion.

ROOM SERVICE



ROOM SERVICE

SE LO LLEVAMOS
CON MUCRO©

CUIDADO,

iSolo pidalo!

Disponemos de Room Service, listo para entregas a su habitacion.

La entrega de alimentos serd hecha con la
total proteccion y el huésped puede
elegir no tener contacto con el personal.

Reforzamos la higienizacion de todos
los utensilios, como cubiertos, copas
y platos.

En el caso que el huésped prefiera,
tenemos disponibles utensilios
descartables como cubiertos y vasos.

Los menus se enviaran por mensaje movil
al hacer el registro de entrada. También
estaran disponibles en version plastificada
o en carpeta, facilitando la higiene.



RESTAURANTE

©, SI LO PREFIERIE,
PUEDE COMER EN
EL SALON,

iSiga las instrucciones y buen provecho!

Restaurantes adecuados para recibir a los huéspedes con
seguridad

ALCOHOL EN GEL AL 70% ANTES DE ENTRAR
Para garantizar que todos estemos con las manos
higienizadas, disponemos alcohol en gel al 70% en
las puertas de las entradas de los salones.

TAPABOCAS Y GUANTES
Nuestros profesionales estaran equipados con EPIs
para atenderlos con la mayor proteccién.

HIGIENIZACION REFORZADA

Todos los salones estén siendo higienizados con
mayor frecuencia, como las sillas, mesas, mostradory
utensilios de cocina.

DISTANCIA SEGURA ENTRE LAS MESAS
Para la seguridad de todos, tenemos mayor
distanciamiento entre las mesas en los salones.



RESTAURANTE

A LA CARTA

Daremos preferencia a los alimentos de la carta,
indicando siempre la sugerencia del chef a nuestros
huéspedes para evitar los buffets.

BUFFET

De acuerdo con la ocupacién del hotel, las comidas
seran servidas en buffet, siendo obligatorio el uso
de guantes descartables y tapabocas al servir.

MENU DIFERENCIADO
Para reforzar la inmunidad de todos, incluiremos en
nuestros menu alimentos ricos en vitaminas y nutrientes.

MAYOR VENTILACION

Todas las ventanas del saldn estaran
siempre abiertas para mejorar la
circulacién del aire.




EVENTOS

sBUSCABA UN
LUGAR PARA
REALIZAR SU
EVENTO?

iAcaba de encontrarlo!

Respetamos las indicaciones del Ministerio de Salud de comienzo a fin.
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HIGIENIZACION RESFORZADA ALCOHOL EN GEL AL 70%

La limpieza de las salas de eventos, EN LAS ENTRADAS
incluyendo la sanitizacién de la Ofrecemos alcohol en gel al 70%
alfombras, asi como de todos los en la entrada de todas las salas
equipamientos utilizados en eventos, para la higienizacién de las
como también las superficies mas manos.

utilizadas seran rigurosamente

reforzadas.

LLLLLI EL MOMENTO EXIGE PRECAUCION.

Recuerde de que postergar su evento es la
mejor opcion para el momento actual.
Podemos comenzar a planear ahora para
que todo salga perfecto. ;Qué le parece?




EVENTOS

UN COFEE BREAK
PARA RECARGAR
LAS ENERGIAS

iLa pausa perfecta para su evento!

Porciones preferentemente individuales para la proteccion
de todos los invitados.

SNACK BAG

Tenemos preferencia por los itemes embalados y servidos
individualmente, como frutas higienizadas, masitas
dulces, chipitas, entre otros.

LUNCH BOX

Menu especialmente idealizado para agradar el paladar
de sus invitados, también servido de manera individual.

CENAS

Preferentemente a la carta o finger food en el caso de
los cocteles. En caso de buffet, solo si es necesario,
disponemos de personal para servir individualmente.



EVENTOS

BEBIDAS

Opciones individuales que permiten a los invitados el
consumo inmediato, como jugos en caja, bebidas en
latas o tés helados, entre otros.
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DESCARTABLES Y BIODEGRADABLES

Utilizamos los vasos de papel biodegradables para mayor
higienizacion, ademas de ser una opcién sostenible.




CHECK-OUT

CUANDO ESTES
PENSANDO [EN
IR E o

¢ Podemos ayudarle con su Check-Out?

Una forma simple, rapida y segura para volver a casa.
Con mayor facilidad.
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i SIEMPRE
SERA U N
PLACER

RECIBIRLE:?

Cuente con nosotros para hacer
su experiencia cada vez mejor.
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BOURBON
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Grand - Resort + Convention » Hotel - Q@Q - Rio
Brasil Paraguay Argentina
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PROTOCOLOS REVISADOS POR HOTEL CONSULT | HOTELCONSULT.COM.BR



