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MENSAGEM
DO RI

Caros investidores,

A Bourbon Hospitalidade seqgue avancando em agdes de
desenvolvimento que reforcgam a exceléncia operacional, a
governanga responsdvel e o aprimoramento continuo das
equipes.

Entre os destaques, promovemos iniciativas voltadas ao
fortalecimento de controles internos, lideranca, comunicagdo
e exceléncia no servico. Reforcamos também nosso
compromisso ESG com a compensacdo de 14 toneladas de
CO2 em eventos corporativos, alinhando nossa operagdo as
melhores prdticas de sustentabilidade.

A Convencdo da Area de Hospedagem reuniu liderancas de
Governanga e Recepgdo em um ciclo de conteldos sobre
processos, identidade da marca, ESG e boas prdticas,
fortalecendo a integracdo e o desenvolvimento técnico.

Essas agbes consolidam nossa trajetéria rumo a uma
operagdo cada vez mais qualificada, sustentdvel e alinhada
aos valores da Bourbon Hospitalidade.

Igor Camaratta
Diretor de Operacdes e
Relacionamento com Investidores




SOBRE O !
MERCADO

Entenda o comportamento do mercado brasileiro de hospitalidade
a partir dos dados do Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil

(FOHB).




SOBRE O MERCADO

FORUM

DE OPERADORES
HOTELEIROS

DO BRASIL

RESULTADOS DO MES DE OUTUBRO

Em outubro, os resultados consolidados apontaram crescimento em todos os indicadores
analisados: a taxa de ocupacdo avancou 5%, a didria média cresceu 6,1% e o RevPAR
apresentou aumento de 11,4%.

Na andlise por regido, a taxa de ocupagdo apresentou apenas uma variagdo negativa, no
Norte: -2,7%. J& as demais regides apontam variagdes positivas de 1,4% no Centro-Oeste,
11,5% no Nordeste, 2,8% no Sudeste e 13,9% no Sul. A didria média teve crescimento em
todas as regides analisadas: Centro-Oeste (3,2%), Nordeste (15,2%), Norte (23,1%), Sudeste
(3,.8%) e Sul (10,1%). O RevPAR também apresentou resultados positivos: Centro-Oeste
(4,7%), Nordeste (28,5%), Norte (19,7%), Sudeste (6,6%) e Sul (25,5%).

DADOS DA MESMA BASE

BRASIL OUT/25 Taxa de ocupacdo RevPAR

coO 48

7.294 62,61 63,51 1,4% 41469 428,17 3.2% 259,65 27195 4,7%

NE 9.518 67 69,00 76,95 11,5% 335,14 386,07 152% 231,24 297,08 28,5%
\| 4.451 28 69,72 67,85 -2,7% 340,19 41863  23,1% 237,18 284,02 19,7%
SE 56.855 BE80 64,05 65,83 2,8% 448,77 465,67 3.8% 287,46 306,53 6,6%
S 14.998 119 62,36 71,06 139% 33205 36574 10,1% 207,08 259,89 255%
{fe[S|M 093.116 601 64,47 67,72 5% 409,61 434,53 6,1% 264,07 294,27 11,4%

*RevPAR: Revenue Per Available Room = Receita por Apartamento Disponivel

Na andlise de desempenho por categoria hoteleira, a taxa de ocupagdo apresentou
crescimento de 4,6% no Econdmico, 3,8% no Midscale e 11% no Upscale. Na didria média,
todas as categorias também registraram aumento: Econdmica (5,3%), Midscale (7,2%) e
Upscale (4,4%). O mesmo comportamento foi observado no RevPAR, com elevacdo de 10,2%
na Econdmica, 11,3% no Midscale e 15,9% no Upscale.

CATEGORIAS

66,28 66,67 69,18 61,71

Taxa de ocupacgdo 63,34

4,6% 3.8% 68,49 11%

Didria Média 29851 31435 5,3% 44886 481,36 7.2% 68798 718,12 4,4%

189,09 208,35 10,2% 299,24 333,02 11,3% 42453 49184  159%
44.054 37.200 11.861

Hotéis 290 249 62



SOBRE O MERCADO

FORUM
DE OPERADORES
HOTELEIROS

PRINCIPAIS MUNICIPIOS 00 BRASI

TAXA DE OCUPACAO (%) OUTUBRO /2025

Neste indicador, entre os quinze municipios analisados, cinco registraram variagdes negativas:
Sdo Paulo (-1,8%), Campinas (-10%), Brasilia (-3,6%), Floriandpolis (-8,7%) e Belém (-6%). As
demais cidades apresentaram alta na taxa de ocupacgdo, com variagdes que vdo de 0,9% em
Manaus até 43,2% em Porto Alegre.
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2024 68,22 70,29 65,69 73,42 63,21 71,86 74,42 74,14 69,29 53,63 68,51 49,37 73,64 71,82 73,05

2025 66,96 80,60 70,14 77,49 56,91 89,25 79,12 79,23 66,83 74,69 70,71 67,22 72,94 68,67

ISI55 19.508 6.686 4.328 1811 2.425 1717 S 51} 1.358 3.017 1.550 3.413 2.424 1.220 1.815 1.740

106 33 22 11 11 10 9 7 16 9 24 17 9 11 10

DIARIA MEDIA (R$) OUTUBRO / 2025

No indicador de didria média, Floriandpolis aponta decréscimo de -2,2%. Os demais municipios
analisados apresentaram crescimento com variagdes entre 0,2% em Sdo Paulo e 37,5% em
Belém. Também se destacaram com aumentos acima de 15% as cidades do Rio de Janeiro
(16,1%), Vitodria (17,9%) e Salvador (18,3%).
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RIO BHZ VIX SSA BEL

CPQ REC FOR BSB GYN CcwB POA FLN MAO
589,44 | 412,11 | 391,26 | 325,90 | 390,38 | 389,52 | 433,93 | 301,93 | 542,74 320,01 | 316,42 | 534,25 | 300,29 | 405,21

w
>
.. °

2025 | 590,42 | 478,65 | 436,67 | 384,09 | 396,31 | 460,84 | 440,18 | 340,67 | 548,96 | 351,18 | 359,23 | 370,12 | 522,46 | 337,78 | 557,10
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SOBRE O MERCADO

FORUM
DE OPERADORES
HOTELEIROS

PRINCIPAIS MUNICIPIOS DO BRASIL

REVPAR (R$) OUTUBRO /2025

Quanto ao RevPAR, foram registradas quatro variagdes negativas: Sdo Paulo (-1,7%),
Campinas (-8,6%), Brasilia (-2,4%) e Floriandpolis (-10,7%). As demais cidades apresentam
variagoes positivas entre 7,8% em Recife e expressivos 67,5% em Porto Alegre. Outros
destaques com variacées acima de 15% incluem Fortaleza (20,6%), Curitiba (22,4%), Vitéria
(24,4%), Belém (29,2%), Rio de Janeiro 33,2% e Salvador (46,9%).

332% | 19.2% 24,4% 46,9% 20,6% 224% | 675% [ -10,7% | 13,5% | 29.2%

R$ 500
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R$ 100
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VIX

SAO RIO BHZ CPQ SSA REC FOR BSB GYN CwB POA FLN MAO BEL
2024 | 402,09 | 289,66 | 257,01 | 239,27 | 246,75 | 279,91 | 322,95 | 223,86 | 376,07 | 17495 | 219,23 | 156,21 | 393,44 | 217,12 | 296,00
2025 | 39536 | 38580 | 306,29 | 297,62 | 22555 | 411,29 | 348,29 | 269,92 | 366,87 | 204,65 | 268,29 | 261,70 | 351,18 | 246,37 | 382,53

EEE N . P

Rio Hotel by Bourbon Luque | Asuncidn
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SOBRE O MERCADO

FORUM

DE OPERADORES
HOTELEIROS

DO BRASIL

ACUMULADO DO ANO/JAN A OUT

Em comparagdo com o mesmo periodo de 2024, foram registrados aumentos de 2,5% na taxa
de ocupacdo, 10,1% na didria média e 12,9% no RevPAR.

No recorte regional, a taxa de ocupagdo apresentou queda apenas nas regides Centro-Oeste
(-1,3%) e Norte (-1,5%). As demais regioes registraram variagoes positivas: 2,9% no Nordeste,
2,1% no Sudeste e 7,2% no Sul. A didria média cresceu em todas as regides analisadas: 6,7%
no Centro-Oeste, 12,8% no Nordeste, 12,4% no Norte, 10,2% no Sudeste e 10,2% no Sul.
Quanto ao RevPAR, os resultados também foram positivos em todas as regides: 5,4% no
Centro-Oeste, 16% no Nordeste, 10,7% no Norte, 12,6% no Sudeste e 18,1% no Sul.

DADOS DA MESMA BASE

BRASIL JAN A OUT Taxa de ocupacgdo RevPAR

coO 5

7.045 4 60,07 52,3l -13% 363,04 387,38 6.7% 218,07 229,77 5,4%
NE 9.256 62 63,89 65,73 2,9% 320,20 361,09 128% 204,59 237,36 16%

\ 4514 28 62,25 61,32 -15% 307,01 34493 12,4% 191,11 21150 10,7%
SE 54.146 316 59,78 61,05 21% 407,68 44932 10,2% 243,71 27430 12,6%
S 13.881 105 59,66 63,94 7.2% 305,13 336,33 10,2% 182,03 215,04 18,1%

={felIN 88.844 556 60,34 61,86 2,5% 373,46 41134 10,1% 22535 254,47 12,9%

*RevPAR: Revenue Per Available Room = Receita por Apartamento Disponivel

Na andlise por categoria hoteleira, a taxa de ocupagdo registrou aumento de 2,8% no
Econdmico, 1,2% no Midscale e 5,8% no Upscale. Em relagdo & didria média, todas as
categorias apresentaram crescimento: Econdmica (6,9%), Midscale (11,2%) e Upscale (12%). J4&
no indicador de RevPAR, os percentuais positivos foram de 9,9% para a categoria Econémico,
12,5% para o Midscale e 18,5% para o Upscale.

CATEGORIAS

2024 2025 2024 2025 2024 2025

60,77 2,8% 62,53 63,30 1.2% 58,37 61,78 5,8%

Taxa de ocupacgdo 59,13

Didria Média 287,74 307,57 6,9% 411,43 457,43 112% 60871 681,76 12%

RevPAR 170,15 186,92 9.9% 257,27 28955  125% 35532 42121 @ 185%

UHs 44.044 34.136 10.663

Hotéis 282 221 53



SOBRE O MERCADO

FORUM
DE OPERADORES

PRINCIPAIS MUNICIPIOS g

TAXA DE OCUPACAO (%) JAN A OUT

Neste indicador, entre os quinze municipios analisados, cinco registraram varia¢des negativas
na taxa de ocupacdo: Campinas (-1,2%), Recife (-0,6%), Brasilia (-0,5%), Florianépolis (-4,9%)
e Belém (-3,1%). As demais cidades apresentaram alta, com variagdes que vdo de 0,1% em
Sdo Paulo até 38,8% em Porto Alegre.
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RIO BHZ

2024 63,52 i 67,87 57,73 67,70 71,45 68,14 63,30 54,72 66,73 45,33 72,86 65,39 64,62
2025 . , 69,32 57,06 68,48 70,99 72,90 62,99 55,07 67,00 . 69,32 65,50 .

Hs 16.550 6.685 4.460 1.907 2.023 1.732 1.194 1.381 2515 1.637 3.336 2.338 1.056 1.861 1.756

Hotéis 89 31 22 11 10 9 8 7 13 9 23 16 8 11 10

DIARIA MEDIA (R$) JAN A OUT

No indicador de didria média, todos os municipios registraram crescimento, com variagdes
entre 4,6% em Goidnia e 19% no Rio de Janeiro. Outros destaques com aumentos superiores a
10% incluem Belo Horizonte, Vitéria, Salvador, Recife, Fortaleza, Curitiba, Porto Alegre,
Floriandpolis, Manaus e Belém.

R$ 600
R$ 500
R$ 400
R$ 300
R$ 200
R$ 100

R$ 0

2024 517,17 | 414,06 | 374,17 | 313,13 | 357,02 | 391,68 | 371,76 | 298,03 | 447,64 | 329,97 325,01 | 405,05 332,91

2025 e L - = e -
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SOBRE O MERCADO

FORUM
DE OPERADORES
HOTELEIROS

PRINCIPAIS MUNICIPIOS D0 BRASIL

REVPAR (R$) JAN A OUT

Em relacdo ao RevPAR, todas as cidades apresentaram resultados positivos, com variacoes
que vao de 3,7% em Campinas a expressivos 60,2% em Porto Alegre. Outros destaques
incluem Rio de Janeiro (35,3%), Salvador (18,5%), Fortaleza (18,3%), Vitéria (15,8%) e Belém
(13,4%).

R$ 400
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R$ 100
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SAO RIO BHZ
8

VIX CPQ SSA REC FOR BSB GYN CWB POA FLN MAO
2024 328,50 | 264,64 212,52 | 206,09 | 265,19 | 265,61 | 203,08 | 283,34 | 180,55 | 200,77 | 147,33 | 295,10 | 190,23 | 215,14
2025 353,15 | 358,09 | 258,98 | 246,10 | 213,81 | 314,33 | 291,95 | 240,15 | 306,45 | 190,01 | 223,28 | 236,00 | 328,01 | 211,07 | 244,08
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Gran Bourbon Hotel Asuncién
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NOTlClAS
DA BOURBON

Confira as principais novidades do periodo.




NOTICIAS DA BOURBON

POTENCIAIS SUCESSORES - PALESTRA ‘AUDITORIA DE
CONTROLES INTERNOS’

Realizamos, no dia 8 de outubro, a palestra

"Auditoria de Controles Internos”, conduzida A
i , itori Potenciais
por Ana Milan - gerente de Auditoria Interna o =lclkls

BOURBON

e Processos. A mesma abordou a importancia
do cumprimento dos procedimentos e
politicas internas para fortalecer controles e
garantir conformidade na organizagdo.

“*Auditoria de
Controles Internos’

Y

H . o }!
Entender e aplicar esses processos ajuda a = Bkl
prevenir riscos, manter a integridade WEBINAR

operacional e apoiar a  governanga
corporativa. A auditoria desempenha papel | (© 15h-16h

essencial na avaliagdo e garantia da

implementacdo dos controles, promovendo 28 o Ana Paula Milan

Gerente de Auditoria Interna

transparéncia e seguranga. ¢ Processos

Alinhar-se as normas internas é fundamental para eficiéncia, responsabilidade e para a
tomada de decisdes seguras na Bourbon Hospitalidade.

POTENCIAIS SUCESSORES - PALESTRA 'ROOM SIGNATURE: A
MARCA DA GOVERNANCA NO CORACAO DA HOSPITALIDADE'

No dia 10 de outubro, realizamos a palestra "Room Signature: A Marca da Governanga no
Coragdo da Hospitalidade", conduzida por Fernanda de Araljo - governanta executiva. A
atividade foi direcionada aos participantes do Programa Potenciais Sucessores, da Bourbon
Hospitalidade.

A palestra destacou a importéncia da governanga hoteleira para a construgdo da identidade e
da exceléncia de um empreendimento de hospitalidade. A "Room Signature" refere-se & marca
registrada de qualidade, cuidado e atencgdo aos detalhes presente em cada quarto de hotel,
refletindo o trabalho criterioso da equipe de governanca.

A governanga como estratégia

# gestiio & Expe
ndo apenas impeza

Impacta WPS e eputacio onkne.

Cefing o ‘mamento verdads” da sxpenbngy
Aliza pima gée it oo pedd & gootimens;

Palestra para Potenciais Sucessores sobre “Room Signature”
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NOTICIAS DA BOURBON

BATE-PAPO COM A LIDERANCA EXECUTIVA: ANNIE

MORRISSEY

Realizamos em outubro, no dia 23, a 5°

Edicdo do "Bate-Papo com a Lideranca A
Executiva", com os participantes do Potenciais
Programa Potenciais  Sucessores. Nesta Bucesores

oportunidade, tivemos a participacdo especial
de Annie Morrissey, diretora de Vendas e
Marketing da Bourbon Hospitalidade.

O bate-papo online tem como objetivo
conectar colaboradores e executivos, que
compartilham  suas jornadas rumo @
lideranga, a riqueza de suas experiéncias e os
desafios reais que enfrentam na gestdo de
pessoas e projetos em suas dreas de
atuacdo, reforcando a importdncia do Anne Morrissey

outodesenvolvimento_ Dir. de Vendas, Marketing e ESG

Google Meet
-

DIALOGOS QUE GERAM VALOR: CONEXAO, CONFIANCA E
COMUNICACAO

Realizamos, no dia 20 de outubro, uma
palestra com o consultor Luiz Azeredo para
iniciar um movimento de sensibilizacdo com
os colaboradores da Bourbon Hospitalidade,
marcando o inicio do ciclo de Avaliacdo de
Desempenho e feedback. O objetivo foi
estimular o didlogo como ferramenta de
desenvolvimento, promovendo trocas que
impulsionam o crescimento individual e

ESE

BOU_RBON
1

coletivo. S
WEBINAR

20 de Outubro

Tema:

Mais do que um processo, foi um convite para
repensar nossa forma de comunicar, :
valorizando conversas que inspiram, — MR Y B S e
aproximam e transformam, fortalecendo uma e e
em empresas nacionais e multinacionais de

cultura  de confianca, colaboracdo e ‘mﬂﬂdmegmm_
aprendizado continuo.

_ " Didlogos que Geram Valor:
Conexdo, confianga e comunicagdo”.

iNa
e
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NOTICIAS DA BOURBON

BOURBON PALESTRA - 'O VALOR DAS DIFERENGCAS
GERACIONAIS: OPORTUNIDADES, DESAFIOS E RELACOES
COLABORATIVAS

No més de outubro, os colaboradores da Bourbon Hospitalidade participaram da palestra "O
Valor das Diferencas Geracionais: Oportunidades, Desafios e Relagdes Colaborativas",
realizada pela consultora Gabriela Mantovani, psicéloga e especialista no tema.

Nesta palestra, abordou-se a convivéncia

entre diferentes geracbes em diversos sz
espagos sociais, destacando como suas (@)

visdes e experiéncias podem gerar tanto ﬂ:'ILEs
desafios quanto oportunidades. .

|
s e stz e STRA
O foco foi em refletir sobre estratégias que m

favorecam a colaboracdo, respeito mutuo e w E B | " H R
construcdo de relagdes mais equilibradas,

incentivando o didlogo intergeracional e a 22 de Outubro  IUGULH
valorizag@o das diferencas como fonte de el o i

. . . ~ - Colab: ivas."
aprendizado, desenvolvimento e inovagdo. claborativas

TRANSICAO PARA LIDERANCA: UMA MUDANCA DE VALORES |
CONHECENDO AS FERRAMENTAS DE GESTAO

O treinamento sobre “Transi¢do para Lideranga” ocorreu no dia 20 de outubro e integrou o
Programa de Desenvolvimento baseado no Pipeline de Liderancas da Bourbon, sob a
conducdo da consultora Silvia Linder, especialista em desenvolvimento de liderancgas.

Durante o encontro, os participantes tiveram a oportunidade de aprofundar conhecimentos,
desenvolver competéncias de gestdo de pessoas e ampliar sua atuagdo como lideres dentro
da rede.

Treinamento “Transi¢do para Lideranca”
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NOTICIAS DA BOURBON

CONEXAO BOURBON GASTRONOMIA: PAPEL DO LIDER E
EXCELENCIA EM SERVICOS DE GASTRONOMIA

O encontro “Conexdo Bourbon Gastronomia” ocorreu no dia 21 de outubro e foi conduzido
pelos colaboradores Didgenes Roberto (head de A&B), Alain Pierre Bratel (gerente de A&B)
Rosangela Mikrut (T&D) e Alex Mesquita (head de Bares), com o objetivo de capacitar e
clarificar os lideres que estdo em posigdo tdtica (subchef, maitres, chef de partie e chefe de fila)
sobre seu papel de lideranca no contexto de A&B, e como aplicar de forma padronizada e
eficiente os principais servicos da operagdo, garantindo qualidade, consisténcia e resultados
satisfatdrios na experiéncia do cliente.

CONEXAO BOURBON
GASTRONOMIA

g il do Lider e
Exceléncia em Servicos de
Gastronomia

A importéncia da clareza de papéis

« Qualidade, consisténcia e performance comegam com papéis bem definidos
Lider titico é aquele que faz a engrenagem girar.

* Alinhamento evita retrabalho e ruido

* Cada fungda tem impacte direte na entrega final

* Clareza de responsabilidades fortalece o trabalho em equipe

Encontro “Conexdo Bourbon Gastronomia” para lideres de A&B
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NOTICIAS DA BOURBON

EQUIPES DE VENDAS DA BOURBON HOSPITALIDADE
MARCAM PRESENCA EM EVENTOS DO TRADE TURISTICO

As equipes de vendas da Bourbon Hospitalidade tém marcado presenca em importantes
eventos e feiras do setor, ampliando conexdes estratégicas, fortalecendo o relacionamento
com clientes fiéis e contribuindo para a visibilidade da marca. Esse movimento constante no
mercado tem se refletido diretamente em expressivos avangos no desempenho dos hotéis da
rede, demonstrando o impacto positivo de uma atuagdo comercial ativa e bem alinhada aos
objetivos corporativos.

O Brazil Travel Market é o principal evento B2B de turismo do Norte e Nordeste do Brasil,
reunindo profissionais do setor para promover negdcios, capacitagdo e networking. Foi
realizado nos dias 23 e 24 de outubro, no Centro de Eventos do Ceard, em Fortaleza.

Mbnica Santos e Annie Morrissey (Vendas), junto dos
representantes do Bourbon Hotel Fortaleza - Edmilson Pontes
Cunha (sindico) e Waltemberg Silva (gerente-geral)
O Speed Meeting é um evento voltado ao segmento MICE, que relne compradores e
fornecedores de solugbes para atender as demandas de Eventos Corporativos, Incentivos,
Congressos e Feiras. A Bourbon Hospitalidade esteve presente na edi¢do de Brasilia, em 23 de
outubro.

Margareth Sds - gerente regional de Vendas
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INSTITUTO®
BOURBON

Confira as agbes mais recentes do Instituto Bourbon de
Responsabilidade Socioambiental, fundado em 2013 por Dr.
Alceu Antimo Vezozzo (in memoriam), em Cambard/PR.

“\anuto Bo
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INSTITUTO BOURBON

UM DIA ENCANTADO NO INSTITUTO BOURBON

Em outubro, o Instituto Bourbon se encheu de sorrisos, cores e alegria para celebrar o Dia das
Criancas. A comemoracdo vai ficar guardada na memdria e, principalmente, no coragdo de
cada crianga que faz parte das Oficinas Socioeducativas.

Foi preparada uma linda festa, pensada com muito amor e dedicagdo. Desde cedo, o espago foi
tomado por risadas, musicas e olhares curiosos. Tudo estava pronto para viver um momento
mdgico, com o tema “Alice no Pais das Maravilhas”. Os personagens encantaram a todos,
levando fantasia, imaginagdo e diversdo para dentro do Instituto.

As criangas participaram com entusiasmo de cada atividade: pintura de rosto, arte com baldes,
brincadeiras. E, é claro, ndo faltaram os lanchinhos saborosos e aquele clima de pura felicidade
que sé as criangas sabem espalhar. Foi uma tarde inesquecivel, onde a inocéncia se misturou
com a alegria e o brilho nos olhos de cada crianga mostrou o verdadeiro significado dessa data:
a celebracgdo da infdncia e da esperanca.

Celebracdo de Dia das Criancgas realizada em outubro

Ser crianga € ver o mundo com o coracdo aberto, é transformar o simples em extraordindrio, é
acreditar que tudo € possivel. E para a equipe do Instituto, que trabalha com essas criancas
todos os dias, é um privilégio poder aprender com elas. Cada gesto, cada sorriso e cada abraco
ensinam o valor da simplicidade, da gratiddo e do amor genuino.

Momentos como esse fazem refletir sobre o quanto vale a pena sonhar e lutar por um mundo
mais justo, alegre e cheio de oportunidades. Porque cuidar de uma crianga é cuidar do futuro. O
Instituto Bourbon agradece a todos os professores e funciondrios que ajudaram a tornar esse
dia tdo especial.
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INSTITUTO BOURBON

OUTUBRO ROSA NO INSTITUTO BOURBON

Outubro é um més especial, dedicado a
conscientizacdo e & luta contra o cdncer de
mama. Mais do que uma campanha, o
Outubro Rosa é um movimento de amor,
cuidado e esperanca.

A data nos convida a refletir sobre a
importéncia da prevencdo e do diagndstico
precoce, atitudes que salvam vidas. Informar,
cuidar e apoiar sdo gestos que fazem toda a
diferenca.

O Instituto Bourbon de Responsabilidade
Socioambiental abraca essa causa com
carinho e compromisso, reforcando a
importéncia de olhar com atengdo para a
prépria saude.

Ac0es alusivas ao Outubro Rosa no Instituto Bourbon

CURSO DE MODELAGEM E HENNA PARA SOBRANCELHAS

O Instituto Bourbon de Responsabilidade Socioambiental, em parceria com o Senac, oferece o
Curso de Modelagem e Henna para Sobrancelhas, ministrado pela profissional Haiffa Dryelly
do Prado Lopes Gouveia. A capacitagdo tem sido um verdadeiro sucesso, reunindo alunas
dedicadas e entusiasmadas em aprimorar seus conhecimentos na drea da beleza.

As participantes estdo aprendendo técnicas
atualizadas e tendéncias modernas de design
de sobrancelhas, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades profissionais
que poderdo agregar 4s suds carreiras ou
futuros empreendimentos. Muitas delas
aguardavam ansiosamente pela
oportunidade de participar deste curso, que
promove qualificagdo, autoconfianca e
ampliacdo de possibilidades no mercado de
trabalho.

O Instituto Bourbon, em conjunto com o
Senac, reafirma seu compromisso com a
oferta de cursos que transformam vidas,
estimulam o empreendedorismo e fortalecem R
a formagdo de novos profissionais. Turma do Curso de Modelagem e Henna para Sobrancelhas
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INSTITUTO BOURBON

CURSO DE PRIMEIROS SOCORROS PROMOVE CONHECIMENTO
E TRANSFORMACAO

Estd sendo realizado no Instituto Bourbon de Responsabilidade Socioambiental, em parceria
com o Senac, o tdo aguardado curso de Primeiros Socorros. A turma, composta por 20 alunos,
demonstra grande interesse e comprometimento, preparando-se para ingressar na drea da
saude e adquirir conhecimentos essenciais para atendimentos emergenciais.

A capacitagdo estd sendo ministrada pela professora e enfermeira Mariane Graciano Duarte,
que conduz as aulas com exceléncia, profissionalismo e entusiasmo. Sua atuacdo tem
motivado os participantes, que se mostram dedicados e empenhados em absorver todo o
conteudo proposto.

Durante o curso, os alunos aprendem procedimentos fundamentais de primeiros socorros,
como afericdo de pressdo arterial, medigdo de glicemia, técnicas de avaliagdo inicial, entre
outros cuidados indispensdveis em situagdes de emergéncia.

Alunos praticam procedimentos no Curso de Primeiros Socorros

O Senac, por sua vez, disponibilizou uma variedade de materiais para apoio as atividades
prdticas, incluindo aparelhos de pressdo, medidores de glicemia, bonecas para simulagdo e
demais instrumentos necessdrios para a formagdo qualificada dos estudantes.

Cada passo dado nessa formagdo representa uma conquista importante e reforca a missdo do
Instituto Bourbon de transformar vidas por meio da educagéo e do conhecimento.
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ESG

Conheca as prdticas da Bourbon Hospitalidade voltadas para
preservacdo do meio ambiente, responsabilidade social e
governanga.




BOURBON HOSPITALIDADE: CERTIFICADOS DE
COMPENSACAO DE CARBONO

Temos a satisfagdo de encaminhar os Certificados de Compensacdo de Carbono referentes
aos eventos de Facilities e Hospedagem do Bourbon Hospitalidade.

No total, 14 toneladas de COz2e decorrentes dessas atividades foram plenamente
compensadas por meio da aquisico de créditos de carbono certificados, garantindo
rastreabilidade, integridade e transparéncia em todo o processo.

esg.
Pulse

CERTIFICADO EVENTO CARBONO ZERO
1D WvqzhifiFow

Em favor de

Bourbon Resort Atibaia

Evenio: Convengiio Hospedagem 2025
Lecal: Atibais - Data: 1471072025 a 17/10/2025
Emissfes Inventarisdas: 11 ton. Compensado: Ll ton.
Saldo: 0 ton.

Enfoque Flaresta Amazdnica - Pard

O projeto Amasdnia Brasileira RED D= protege as flonestas localizadas em uma das regides com
i ma}orindk!ded:;ml:?memudu Bioima At i, =

WCLE T WY s TR TIRSO TR0 VOG- VO 261 VER- 9L S-ONCIDO - L1060

IERUMERTAGAED

esgy.
pulse

CERTIFICADD EVENTO CARBONO ZERO
1D: mBVNEDGeRXT

Em favor de

Bourbon Convention Hotel Santos

Evento: Convengiio de Facilities 2025
Local: Santos - Data: 18092025

Emissfes Inventariadas: 2 ton, Compersada; 1 fon.
Salido: 0 ton,

Enfoque Flaresta Amazdnica - Perg

O projeto Amazdnia Brasileirn REDTH protege as Borestas Jocalizdes em umas das regiles com
maiar indice d¢ desmatamento do Bioma Amazdnico.

WO T« W paree BT TURSEGITE. TG IB0 TS AU DN VIES VT4 830000 JON- HUZOR.0

Essa acdo reafirma nosso compromisso com prdticas responsdveis e alinhadas a agenda ESG,
fortalecendo nossa trajetéria rumo a uma operagdo cada vez mais sustentdvel.

Com o apoio da ESG Pulse, o Bourbon avanca de forma consistente em sua jornada de
descarbonizagdo, alinhando-se as melhores prdticas internacionais. A compensagdo das 14
toneladas reforca o compromisso com uma operacdo responsdvel e contribui para a criagdo de
valor ambiental, social e econdmico para acionistas e demais stakeholders.
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FORMACAO DO COMITE ESG: BOURBON THERMAS ECO
RESORT CATARATAS DO IGUACU

A Bourbon Hospitalidade anuncia a criagdo do Comité ESG no Bourbon Thermas Eco Resort
Cataratas do Iguagu, um marco estratégico que aprimora NOSSO COMPromisso com a
sustentabilidade, a responsabilidade social e a governanga corporativa.

Formado por representantes de diferentes dreas da empresa, o Comité reline competéncias
diversas e complementares, assegurando uma integragdo plena das prdticas ambientais,
sociais e de governanga em nossos processos decisorios.

Formagdo do Comité ESG : Viviane, Geraldina, Thays, Franciely, Jovair,
Valter, Silmara, Breno, Emanuel, Debora, Scarlet, Felipe, Jodo Carlos

Com mais essa iniciativa, o resort reforca a visdo de futuro e o propdsito de gerar valor
sustentdvel de longo prazo, alinhado as prdticas da rede voltadas a uma trajetéria continua de
evolucdo e exceléncia.

Seguimos avancando, juntos, rumo a uma operagdo cada vez mais responsdvel, ética e
comprometida com o desenvolvimento sustentdvel.
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VENDAS E 8
MARKETING

Conheca nas préximas pdginas as principais agdes promovidas
como rede.




VENDAS E MARKETING

TRAFEGO PAGO: GOOGLE E META ADS

Em outubro, foram implementados novos criativos e realizadas otimizacdes continuas nas
campanhas de Google e Meta Ads, incluindo agdes de reconhecimento local. Foram ainda
ativadas campanhas especificas, alinhadas das necessidades de cada hotel e voltadas a
atributos como destino, localizacdo, perfil de hdspedes e eventos sazonais.

Também, a partir da andlise de desempenho por unidade, houve uma redistribuicdo estratégica
de verba entre as plataformas (mantendo inalterado o valor total de investimento mensal de
cada hotel), para priorizar os canais com melhor resultado.

Investimento trafego pago outubro* R$ 98.074,00
Receita gerada - trafego pago outubro** R$ 482.954,00

ROAS - Retorno sobre investimento*** 4,92

* Investimento total més, considerando a soma dos valores disponibilizados mensalmente por cada unidade.

**\/alores de venda, efetuadas no més de outubro, independente do periodo da hospedagem.

** 0 ROAS € um indicador de performance que mede quanto de receita uma empresa gera para cada real investido em publicidade.
Em campanhas de midia paga, em outubro, para cada R$1,00 investido, retornaram aproximadamente R$ 4,92 em receita. O indice
de 4,92 reflete uma alta performance e eficiéncia de capital nas plataformas de midia (Google e Meta Ads). Este retorno demonstra
uma efetiva captura de demanda e posiciona a Companhia com competitividade superior no segmento de hotéis urbanos,
assegurando um retorno direto e lucrativo sobre o investimento publicitdrio.

BOURBON

Exemplos de criativos usados em campanhas
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VENDAS E MARKETING

TRAFEGO PAGO: GOOGLE E META ADS

Sua estada co. [ | (e 1 n mais
em JOINVILL (

Exemplos de criativos usados em campanhas

EVENTOS ESPECIAIS: SHOW IVAN LINS

No dia 4 de outubro, o Bourbon Thermas Eco Resort Cataratas do Iguagu realizou a
reinauguragdo do Pdtio da Mata, que contou com a presenca especial do cantor Ivan Lins, em
uma apresentagdo que encantou e envolveu os hdspedes.

A acdo reforca o posicionamento da marca em oferecer entretenimento e agregar ainda mais
valor & experiéncia de hospedagem.

A iniciativa reafirma a dedicacdo da Bourbon Hospitalidade em entregar ambientes que
aprimoram experiéncias corporativas e sociais e apoiam a realiza¢do de encontros profissionais
de alto nivel.

Show de Ivan Lins no Bourbon Cataratas do Iguagu
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VENDAS E MARKETING

DESTAQUE DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL: BOURBON
HOSPITALIDADE

Ao longo do ano, a Bourbon Hospitalidade mantém um investimento institucional continuo em
comunicacgdo e presenca de marca, atuando em frentes digitais, offline, andncios e demais
iniciativas estratégicas. Esse movimento fortalece o branding, amplia o reconhecimento no

mercado e sustenta a constru¢do de percepcdo de valor no longo prazo, apoiando de forma
consistente toda a rede.

Valor acumulado de Investimento em midia

institucional pela Bourbon Hospitalidade RS 2'590'000 (dOI.S mHhoes ©
(jan-out 2025) quinhentos mil reais)

Entre os destaques desse trabalho, a Bourbon marcou presenca na ABAV Expo 2025,
realizada no Riocentro, no Rio de Janeiro. A participagdo reforgou o posicionamento da marca
no setor e apresentou ao mercado as novidades da rede, incluindo a ampliagdo do portfélio no
Paraguai com o Rio Hotel by Bourbon Luque | Asuncién, além dos recentes investimentos em
infraestrutura para eventos, como o retrofit do Grand Ballroom do Bourbon Resort Atibaia e a
renovagdo do Pdtio da Mata no Bourbon Thermas Eco Resort Cataratas do Iguagu. A ABAV
reuniu mais de 2.000 marcas em trés dias de networking e tendéncias, ampliando a visibilidade
institucional da Bourbon e fortalecendo sua presencga entre os principais players do turismo.

W 5ig =

Bourbon Hospitalidade marcou presenga na ABAV Expo 2025
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PALAVRA
DO HOSPEDE

Conheca o desempenho de algumas unidades da Bourbon
Hospitalidade segundo quem mais importa: nossos hdspedes.




PALAVRA DO HOSPEDE

O QUE NOSSOS HOSPEDES ESTAO DIZENDO

SCOTT S

"Otima equipe, lindo jardim,
quarto agraddvel. Excelente
localizagdo, proximo a muitos
restaurantes e vida noturna.
Normalmente fico em hotéis

maiores, mas este foi uma

verdadeira e agraddvel
mudanca disso."

;ﬁ_/

BOURBON

FXNCLUSIVE HOTEL

VALENTINA C
"Excelente servico,
desfrutamos muito dos
servicos de alimentacdo
no hotel e dos quartos. O
chuveiro é extraordindrio.”

&3
L BO(iJRRABNON‘ —/

Heotel Asuncién

SANDRA P
"Estadia excelente, quarto
e banheiro limpos,
ambiente agraddvel, cama
confortdvel, atendimento
respeitoso e dedicado.
Fiquei muito satisfeita.”

L BOL%I}QBBOW _/

Hotel Cambara

GISELE
"Lugar extremamente limpo e
organizado, ambiente
sofisticado, colaboradores
prestativos e solicitos. Chuveiro
com bastante dgua, suites
climatizadas, café da manha
surpreendente, nota 10."

\__ Rio

Hotel by BOURBON
CIUDAD DEL ESTE



PALAVRA DO HOSPEDE

DESEMPENHO E NPS TRUSTYOU"""

A sequir, apresentamos o Top 10 dos hotéis Bourbon, reunindo as unidades que se destacaram
nos indicadores de Desempenho e NPS. Esses resultados refletem a exceléncia operacional da
rede e a satisfagdo dos hdspedes, evidenciada pelos altos indices e volume de comentdrios

recebidos.
Desempenho Comentdrios NPS IS
P Recebidas
29

Rio Hotel by Bourbon
Sl ¢ Ciudad Del Este 2650

Bourbon Exclusive Jardin
Escondido by Coppola

Gran Bourbon Hotel Gran Bourbon Hotel
Asuncion 21528 L2 Asuncién 92,59 54
Rio Hotel bY Bourbon 96,73 617 Rio Hotel by Bourbon
Campinas Campinas 92,11 266
Bourbon Hotel Cambard 96,41 156 Bourbon Exclusive Jardin
. 90,91 11
Escondido by Coppola
Rio Hotel by Bourbon
Ciudad Del Este 9557 106 Central Park Hotel by 89.06 128
Bourbon
Bourbon Convention 94,56 408
Hotel Santos Bourbon Hotel Cambard 88,31 77
CentraIIBParl; Hotel by 94.52 168
ourbon JL Hotel by Bourbon 87,90 124
il Abrepar 94,45 s —
P io Hote! _y lour on 83.09 136
Maringd
Bourbon Thermas Eco
Resort Cataratas do 93,78 434 Bourbon Convention 81,48 189
Iguacu Hotel Santos
Bourbon Resort Atibaia 93,75 646 Bourbon Resort Atibaia 80,05 366

SOBRE ESTES INDICADORES

Desempenho - apresenta o grau de satisfagdo com a estada, de O a 100 pontos, segundo os
reviews realizados pelos héspedes.

Comentdrios - informa a quantidade de avaliagdes realizadas em portais on-line do segmento
de hotelaria.

NPS (Net Promoter Score) - avalia o grau de fidelidade dos clientes, a partir da pergunta “Em
uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o hotel para um amigo?”.

e [Excelente — NPS entre 75 e 100
e Muito bom - NPS entre 50 e 74
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MATERIA
DESTAQUE

Em outubro, a Bourbon Hospitalidade realizou sua Convencgdo de
Hospedagem, no Bourbon Resort Atibaia. Confira detalhes do
evento a sequir.

- Smwanmwar " ol
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MATERIA DESTAQUE

CONVENCAO DA AREA DE HOSPEDAGEM

Entre os dias 15 e 16 de outubro, foi realizada a Convencdo de Hospedagem, no Bourbon
Resort Atibaia, com a presenga das principais liderancas das equipes de Governanca e
Recepcdo de todas as unidades hoteleiras da Bourbon Hospitalidade.

Convengéo de Hospedagem
-.tr.n%wac mellmnwl Ll

Convencdo de Hospedagem reuniu lideres de Governanga e Recepgdo

A programacdo contou com diversos temas relevantes:

- “Do Lobby & Lideranca”, com Igor Camaratta reforcando os pilares das operagoes;

- "Mais do que um novo uniforme”, com Fernanda Araujo, destacando identidade, hospitalidade
e pertencimento;

- “Exceléncia no Servigo”, com o consultor Luciano Giannini, reforcando que a percepc¢do do
cliente é o que realmente importa;

- “Pessoas e Processos”, com Lincoln Augusto, abordando exceléncia no atendimento;

- Palestras técnicas sobre Qualidade, BIl, Operagdes de RH, auditoria e projetos futuros, com
llan Szuster, Rafael Braz, Felipe Pagliatto, Isabela Paitach, Ana Paula Milan e Diego Viana;

- “Ajornada do ESG na hotelaria”, com Viviane Rodrigues;

- "Room Signature: a assinatura invisivel da marca”, com Fernanda Aradjo, voltado as
governantas;

- “A Transformacdo do Atendimento Hoteleiro”, com Yuri Freitas, voltado aos lideres de
Recepc¢do;

- “Painel de Boas Prdticas”, com Cristiane Fagundes, Marco Suzuki e Graziela Neves.

Mais do que um espaco para
desenvolvimento técnico, a Convencdo foi
uma oportunidade para fortalecer conexdes,
compartilhar boas prdticas e reforgar o papel
estratégico das dreas de Governanca e
Recepcdo na entrega de um servico de
exceléncia.

Convencao de Hospedagem

BOURBON | Governanga e Recapciol A
v

a:E anc en a D ilhe”
€ L ro )25

Equipe de Operagdes e Relacionamento com Investidores
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BOURBON
NA MIDIA

Veja as novidades mais importantes do periodo.




BOURBON NA MiDIA

RESULTADOS DE IMPRENSA

Noticias com mencdo a Bourbon f&
=

R$ 1,9 mi 18,7 mi
« AM  PE Valor de publicagées em Potencial nimero de
e BA ¢ PR veiculo de midia pessoas impactadas
e DF e RJ
« GO« RN S @
e MG ¢ RS —
e MS e SC 145 Cerca de 90
o MT e SP Noticias publicadas Ntmero de, veiculos
de midia

90 ANOS DE MAURICIO DE SOUSA: O DESENHISTA QUE ERGUEU
UM IMPERIO

"No editorial, a MSP trabalha com 33 editoras

(entre elas, Panini, Melhoramentos e Girassol).

Em alimentos e higiene, nomes como Nissin,

exanle Cargill  (Jotalhdo, herdeiro do primeiro
-@ licenciamento com a Sica, de 1969) e Softys

(fraldas) estdo na vitrine. No streaming, hd

conteddos com Netflix, HBO Max, Prime

Video e Globoplay. Em live e eventos, a

InHouse e a rede Bourbon figuram entre os

parceiros.”
Veiculo: Exame

BOURBON HOSPITALIDADE ENGAJA COLABORADORES EM 3
PAISES COM CANAL DE COMUNICACAO

"A Comunicacdo Interna na hotelaria enfrente
desafios semelhantes aos de setores como
Varejo e Saude: equipes espalhadas em
diferentes unidades e turnos, com grande
parte dos profissionais atuando na linha de

Portal €

frente. Com essa missdo de conectar seus
eventos publicos internos, a Bourbon Hospitalidade
encontrou na Dialog, HR TECH especializada
em comunicac¢do interna e engajamento, a

solucdo para transformar sua estratégia.”
Veiculo: Portal Eventos
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https://exame.com/negocios/90-anos-de-mauricio-de-sousa-o-desenhista-que-ergueu-um-imperio/
https://www.portaleventos.com.br/news/Bourbon-Hospitalidade-engaja-colaboradores-em-3-paises-com-canal-de-comunicacao

BOURBON NA MiDIA

HOTEIS DE LUXO NO NORDESTE: 7 OPCOES PARA APROVEITAR
O LITORAL BRASILEIRO

"De frente para a orla da Praia de Meireles, o
Bourbon Hotel Fortaleza oferece conforto,
boa gastronomia e fdcil acesso aos principais
sia pontos turisticos da capital cearense, criando
r"I:"]‘QIAN‘[I) uma opcdo prdtica para quem deseja
aproveitar o feriado com descanso e passeios
pela cidade. Além disso, as acomodacgdes
incluem opgdes com vista para o mar,
enquanto a estrutura conta com piscina ao ar
livre com vista panordmica, restaurante
aberto diariamente do café da manhd ao
jantar e espaco fitness.”
Veiculo: Tramp

A CIDADE DAS FLORES E DAS DANGCAS EM SANTA CATARINA QUE
UNE TRADICAO EUROPEIA E EXCELENTE QUALIDADE DE VIDA

"Onde se hospedar em Joinville?
Joinville oferece hospedagens confortdveis e
bem localizadas, ideais para quem deseja

conhecer a cidade com comodidade. De
Monitor acordo com sites de viagens e reservas
do Mercado atualizados em 2025, as opgdes mais
procuradas incluem:

e Bourbon Joinville Convention Hotel,
localizado no centro e préoximo as
principais atragoes”

Veiculo: Monitor do Mercado

ENTENDA AS METRICAS

Todas as exposigcoes da Bourbon Hospitalidade em midias impressas ou digitais sdo auditadas
pela empresa CService, lider em servicos de clipping no Brasil hd mais de 20 anos.
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https://tramp.com.br/lifestyle/turismo/hoteis-de-luxo-no-nordeste-7-opcoes-para-aproveitar-o-litoral-brasileiro
https://monitordomercado.com.br/noticias/311713-a-cidade-das-flores-e-das-dancas-em-santa-catarina-que-une-tradicao-europeia-e-excelente-qualidade-de-vida/
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