Accompagner la transmission des savoirs

La préservation des connaissances et savoir-faire clés de I’entreprise présente des enjeux cruciaux,
tels que le maintien méme de son activité et de sa place dans son secteur. Aussi la transmission
des savoirs ne peut-elle étre laissée au hasard. Aussi est-il nécessaire, dans le cadre de départs a la
retraite par exemple, de mettre en place un processus de transmission des savoirs « balisé », avec
les parties prenantes.

Un processus en 4 étapes

L’expérience a montré qu’un processus en 4 étapes permettait de sécuriser I'accompagnement de
la transmission des savoirs de I’expert-métier vers un ou des successeurs.
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> Bénéfices

= Lesconnaissances et savoir-faire clés de I’expert-métier (dont des savoirs expérientiels) sont
formalisés dans une cartographie, etrendus partageables.

= Un ou plusieurs « successeurs » peuvent bénéficier de cette transmission.

= Le parcours de transmission est « balisé », notamment, en situation de travail ce qui signifie
gue nous nous assurons que |’acquisition des compétences a bien lieu.

Important : En fonction de caractéristiques de votre entreprise, le dispositif AFEST de formation
continue peut étre mobilisé pour le financement de cette action.

» Pour plus d’informations

Contactez Géraldine Hostein, directrice d’IDS Développement :
contact@idsdeveloppement.com ; 06 63 58 23 78
www.idsdeveloppement.com
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