ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

l. Vertragsabschluss

Die Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartig abgeschlossenen
Geschaftsbeziehungen zwischen der Sonnenschutz Singer GmbH und dem jeweiligen
Kunden (im Nachfolgenden auch Kaufer/Auftraggeber/Besteller genannt) (aus Griinden

der besseren Lesbarkeit wird auf eine gendergerechte Sprache im Nachstehenden verzichtet).

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden, werden ausdrticklich nicht Vertragsbestandteil,

es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandteile. Durch
Unterfertigung dieser Allgemeinen Geschéftsbeziehungen bestatigt der Kunde, dass

die allgemeinen Geschéftsbeziehung Vertragsinhalt sind.

Il. Allgemeines

Fur alle von der Sonnenschutz Singer GmbH getéatigten Lieferungen und erbrachten
Leistungen gelten nachstehende Liefer-, Verkaufs- und Montagebedingungen, welche
einen integrierenden Bestandteil jeder Bestellung des durch deren Annahme zustande
gekommenen Vertrages sind. Sollte nicht im Einzelfall ausdriicklich eine gegenteilige
schriftliche Vereinbarung getroffen werden, so werden diese Liefer-, Verkaufs- und
Montagebedingungen jedem Vertragsverhdltnis zugrunde gelegt. Wie bereits unter
Punkt I. 2. Festgehalten, wird zwischen den Vertragsparteien ausdriicklich vereinbart,
dass etwaige Einkaufs- und Vertragsbedingungen des Vertragspartners keine
Gultigkeit fur dieses Vertragsverhéltnis entfalten; dies auch dann wenn ihnen seitens

der Sonnenschutz Singer GmbH nicht ausdricklich widersprochen wird.

1. Schriftlichkeit

Samtliche Ergadnzungen oder Abéanderungen dieser Liefer-, Verkaufs- und

Montagebedingungen sowie etwaige vertragliche Nebenabreden bedurfen zu ihrer



Gultigkeit der Schriftform, ebenso das Abgeben von diesem Erfordernis bedarf der

Schriftform, sofern dadurch nicht gegen 8 6 Abs 1 Z 4 KSchG verstol3en wird.

V. Erfallungsort, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Erflullungsort ist A-6020 Innsbruck. Fur allfallige Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis wird ausnahmslos die internationale Zustandigkeit osterreichischer
Gerichte sowie das jeweils sachliche zustédndige Gericht in A- 6020 Innsbruck
ausschlief3lich vereinbart, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen (zb
8 14 KSchG; Artikel 24 EUGVVO) entgegenstehen. Es gilt ausschliellich

Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

V. Ricktrittsrecht

1. Ist der Kaufer oder Besteller ein Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (BGBI. Nr. 140/1979 zuletzt geéndert durch BGBI. |
Nr. 51/2018), so kann er nach den dort geregelten Bestimmungen (insh. § 3
KSchG) von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, insbesondere
dann, wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom
Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke dauernd benltzten Raume noch bei
einem von diesem dafur auf einer Messe oder einem Markt benltzten Stand
abgegeben hat. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages

oder danach binnen 14 Tagen erklart werden.

Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher gemaR § 3 Abs 3 KSchG jedoch nicht
zu, wenn

a) er selbst geschéftliche Verbindungen mit dem Unternehmer oder dessen
Beauftragten zwecks SchlieRung dieses Vertrages angebahnt hat,

b) wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den
Beteiligten oder inren Beauftragten vorangegangen sind oder

c) bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind,
wenn sie Ublicherweise von Unternehmern auf3erhalb ihrer Geschaftsraume

geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt € 25,00 oder — wenn das



Unternehmen auch seiner Natur nicht in stdndigen Geschaftsraumen betrieben
wird das Entgelt € 50,00 nicht tbersteigt.

. Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemal § 3a
KSchG weiters zurticktreten, wenn ohne seine Veranlassung fir seine Einwilligung
malfigebliche Umstande, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen
als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal

eintreten.

Dieser Ricktritt kann binnen einer Woche erklart werden.

Das Rucktrittsrecht nach § 3a KSchG steht dem Verbraucher jedoch nicht zu, wenn
er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste oder wissen musste, dass die
malgeblichen Umstande nicht oder nur in erheblich geringem Ausmal} eintreten
werden, der Ausschluss des Rucktrittsrechtes im Einzelnen ausgehandelt worden
ist oder der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrages

bereit erklart.

. Tritt ein Verbraucher vom Vertrag im Sinne der 88 3 oder 3a des
Konsumentenschutzgesetztes berechtigt zurlick, so gilt 8 4 KSchG. Demnach hat
die Sonnenschutz Singer GmbH Zug um Zug alle empfangenen Leistungen samt
gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an rilckzuerstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwand zu
ersetzen, wohingegen der Verbraucher die empfangenen Leistungen
zurickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fur die
Benltzung einschlieBlich einer Entschadigung fur eine damit verbundene
Minderung des gemeinen Wertes der Leistung zu zahlen hat. Der Unternehmer ist

berechtigt, daraus resultierende Forderungen gegenzuverrechnen.

Ist die Ruckstellung der vom Unternehmer bereits erbrachten Leistungen
unmaoglich oder untunlich, so hat der Verbraucher dem Unternehmer deren Wert

zu verguten, soweit sie ihm zum klaren und Uberwiegenden Vorteil gereichen.



4.

VI.

Die Sonnenschutz Singer GmbH ist abgesehen von sonstigen gesetzlichen und
vertraglichen Grinden berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn der Kunde
unrichtige Angaben Uber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat, tber sein Vermégen
ein Insolvenzverfahren beantragt wird oder sich die wirtschaftlichen Verhéaltnisse
so verschlechtern, dass dem Verkaufer ein Festhalten am Vertrag nicht zugemutet
werden kann. In diesem Fall hat der Kunde, die von der Sonnenschutz Singer
GmbH bereits auftragsgemal’ erbrachten sowie jene Leistungen zu verguten, die
zwecks Vorbereitung des Vertrages erbracht wurde (Materialbeschaffung,
Arbeitsaufwendung und dgl.). Bereits produzierte Sonderanfertigungen sind

abzuglich Auslieferungskosten voll zu verguten.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise gelten exklusive Umsatzsteuer ab Sitz der Sonnenschutz Singer GmbH.
Der vereinbarte Preis erhoht sich um jene Kosten, die nach Abschluss durch
behordliche oder gesetzliche Anordnungen entstanden sind und welche die
Preisbasis veradndern. Dasselbe gilt fur Preisanderungen aufgrund von

Materialkostenerh6hungen, wobei dies bei Verbrauchern nicht fir den Fall gilt, dass

zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfiihrung weniger als zwei Monate
liegen (8 6 Abs 2 Z 4 KSchG).

Im Fall der Vereinbarung von Raten tritt Terminsverlust ein, wenn der Kaufer oder
Besteller mit auch nur einer Rate mehr als 14 Tage im Ruckstand ist. Die Annahme
von Raten nach einer Stundung zieht keinen Verlust des Rechtes auf

Geltendmachung eines vereinbarten Terminsverlusts nach sich.

Die Rechnungsbetrage sind — sofern keine ausdricklichen entgegenstehenden
Vereinbarungen getroffen oder Zahlungskonditionen gewahrt wurden - bei Erhalt
der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Im Falle eines Zahlungsverzuges
verpflichtet sich der Kaufer oder Besteller, Verzugszinsen in Hohe von 8% p.a. Gber
dem Basiszinssatz zu entrichten. Bei Verbrauchern belaufen sich die
Verzugszinsen auf 5% p.a. (8 6 Abs 1 Z 13 KSchG). Dariiber hinaus hat der Kaufer
oder Besteller auch die tarifmalBigen Kosten eines vom Unternehmer

eingeschaltenen Inkassobiros oder Rechtsanwaltes zu Gbernehmen.



4. Der Kaufer oder Besteller hat Teilzahlungen auch nach MalRgabe des Fortschrittes
der Leistungsausfihrungen Uber Verlangen der Sonnenschutz Singer GmbH zu
leisten. Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten umfassen, ist die Sonnenschutz
Singer GmbH berechtigt, nach Lieferung bzw. Leistung jeder einzelnen Einheit eine

Rechnung zu legen.

5. Mahn- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kaufers oder Bestellers.

VIl. Kostenvoranschlage

Kostenvoranschlage gegentber Unternehmer und Verbraucher (8 5 KSchG) werden
nur schriftlich erteilt, sind unverbindlich und entgeltlich, sofern nicht ausdricklich
Abweichendes zwischen den Vertragsparteien vereinbart wird. Dies bedeutet, dass die

Richtigkeit des Kostenvoranschlages als nicht gewéhrleistet gilt.

VIIl.  Lieferung und Abnahme

1. Angegebene Lieferfristen sind nur als anndhernd zu betrachten. Fur deren
Einhaltung Ubernimmt die Sonnenschutz Singer GmbH keine Gewéhr. Jede
Lieferung sowie jeder Geschaftsabschluss gilt als eigenes gesondertes Geschaft
und ist ohne Einfluss auf die anderen nach Rechnungserhalt zu bezahlen. Die
Lieferung und Fakturierung der Ware erfolgten getrennt von der Erbringung und
Verrechnung der Montagearbeiten.

Fixgeschéafte werden keine vereinbart.

2. Die Sonnenschutz Singer GmbH ist nicht verpflichtet, die Lieferung durchzufthren,
wenn eine Lieferung durch Betriebsstérungen, Wasser- und Feuerschaden,
Verkehrs- und Transporthindernisse, Streik, Aussperrung, Krieg, Unruhen,
Seuchen, ferner behordlich oder gesetzliche Vorschriften oder MaRnahmen jeder
Art (zb Covid-19-Verordnungen), durch die die Beschaffung der notwendigen
Waren erschwert oder unmdglich gemacht wird, sowie in alle Fallen héherer

Gewalt.



3.

Fur die Sonnenschutz Singer GmbH gilt die Ubernahme des Auftrages erst mit
Aufstellung einer detaillierten schriftlichen Auftragsbestatigung, aus welcher sich

Art und Umfang der einzelnen Leistungen genau ergibt, als verbindlich.

Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kéaufers oder Bestellers.

Bei Durchfihrung von Montagearbeiten ist die angefuhrte Liefer- bzw.
Ausfuhrungsfrist auch nur dann verbindlich, wenn seitens des Auftraggebers
samtliche erforderlichen Vorarbeiten fach- und ordnungsgemar sowie zeitgerecht
durchgefiuihrt und die entsprechenden Einrichtungen zur Verfigung gestellt
werden, sowie alle von der Sonnenschutz Singer GmbH zu schaffenden rechtlichen

und technischen Voraussetzungen insgesamt vorliegen.

Die Sonnenschutz Singer GmbH ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
nach Anbotsannahme Umstédnde Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des
Kaufers oder Bestellers bekannt werden, die eine Gefahr fur die
Einbringlichmachung der Forderung darstellen (z.B. Insolvenz- oder
Exekutionsverfahren, offensichtlich mutwillige Prozessfihrung mit anderen
Lieferanten oder an der Baustelle beschéaftigte Firmen zur Hinauszdgerung der
Zahlungsziele u.a.).

In solchen Fallen ist der Werkbesteller weiters berechtigt, vom Auftraggeber oder
Besteller entweder die Bezahlung der gesamten Auftragssumme im Voraus oder
die Ubergabe einer unwiderrufichen Bankgarantie eines inlandischen
Kreditinstitutes Uber die gesamte Auftragssumme zu verlangen und erst
anschlieRend verpflichtet, mit den Arbeiten zu beginnen bzw. bereits begonnene

Arbeiten fortzusetzen.

Eigentumsvorbehalt

Die von der Sonnenschutz Singer GmbH gelieferten Waren bleiben bis zur
Erfullung aller Verbindlichkeiten (Kaufpreis, Kosten und Spesen) des Kaufers oder

Bestellers aus dem gegenstéandlichen Auftrag in dessen Eigentum.



. Fur ein bestimmtes Vorhaben ausgefuhrte Lieferungen, auch wenn diese
abschnittsweise bestellt, ausgeliefert und in Rechnung gestellt worden sind, gelten
insoweit als einheitlicher Auftrag, als der Eigentumsvorbehalt an sdmtlichen Waren
erst dann erlischt, wenn alle Forderungen der Sonnenschutz Singer GmbH aus

einem derartigen einheitlichen Auftrag beglichen sind.

. Die Sonnenschutz Singer GmbH ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Kunden
die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware auch ohne Rucktritt vom Vertrag
einzuziehen (sog. Entziehungsklausel) wobei der Eigentumsvorbehalt — mit oder
ohne Rucktritt vom Vertrag — Uber die gesamte Lieferung oder nur an einzelnen
Waren geltend gemacht werden kann.

. Der Kaufer oder Besteller ist verpflichtet, die Sonnenschutz Singer GmbH
unverziglich von der Pfandung oder sonstigen Einschrankung des vorbehaltenen
Eigentums in Kenntnis zu setzen. Er hat alle Schaden und Kosten zu ersetzen,
welche durch die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gegentber Dritten

entstehen.

. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der Eigentumsvorbehalt auch
hinsichtlich von Sachen, welche selbststdndige Bestandteile einer Hauptsache in
fremdem Eigentum geworden sind, im obigen Sinne geltend gemacht werden kann.
Demnach ist die Sonnenschutz Singer GmbH berechtigt, insoweit dies tatsachlich
und mit verntnftigem wirtschaftlichen Aufwand bewerkstelligbar ist, auch bereits
eingebaute bzw. angeschlossene Sachen und Anlagenteile zu demontieren, wobei

diesfalls darauf zu achten ist, dass durch die Demontage keine Schaden entstehen.

Gewahrleistung und Schadenersatz

. Vom Kaufer oder Besteller ist die bei ihm eintretende Lieferung sofort auf allfallige
Mangel hin zu Uberpriufen und sind festgestellte Mangel sofort gegenuber der
Sonnenschutz Singer GmbH zu rigen. Mangelriigen werden nur anerkannt, wenn
sie innerhalb von 8 Tagen ab Lieferung oder Fertigstellung der Arbeiten schriftlich
erhoben werden. Mit der Versaumung der sofortigen Méangelrtige hat der Kaufer
oder Besteller nicht nur den Anspruch auf Gewahrleistung, sondern auch den

Anspruch auf Schadenersatz verloren.



Handelt es sich beim Kaufer oder Besteller um einen Verbraucher gilt die
Bestimmung des 8 9 KSchG sowie die Bestimmungen des

Verbrauchergewahrleistungsrecht bzw. des ABGB.

. Im Fall einer Reklamation fur Lieferungen darf die beanstandete Ware bis zur
Abklarung nicht weiterverarbeitet bzw. (de)montiert oder eingebaut werden. Nicht
frist- oder formgerecht erhobene Reklamationen oder solche, bei denen sich die
Ware nicht nur im Zustande der Anlieferung befindet, gelten als verwirkt, sofern

dem nicht zwingende gesetzliche Griinde entgegenstehen.

. Der Kaufer oder Besteller ist bei berechtigten Mangeln nur berechtigt, jenen Teil
des Entgeltes zuriickzuhalten, der zur Behebung der Méangel erforderlich ist. Der
Kaufer oder Besteller verpflichtet sich, den anderen Teil des Entgeltes der

Lieferfirma oder dem Werkunternehmer nach Falligkeit unverztiglich zu bezahlen.

Handelt es sich beim K&aufer oder Besteller um einen Verbraucher steht

vorgenannte Geschaftsbedingung unter dem Vorbehalt des § 6 Abs 1 Z 6 KSchG.

. Schadenersatzanspriiche  kénnen von Unternehmern gegenuber der
Sonnenschutz Singer GmbH nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der
Sonnenschutz Singer GmbH bzw. der Erfillungs- und/oder Besorgungsgehilfen
geltend gemacht werden. Dies gilt insbesondere auch fur Falle des Lieferverzuges
und mangelhafter Lieferung. Schadenersatzanspriiche umfassen in jedem Fall nur
die Kosten der reinen Schadensbehebung, nicht aber auch Folgeschaden und
entgangenen Gewinn. Uber die reine Schadensbehebung hinausgehende
Anspriche auf Vergitung von sonstigen Kosten oder von Folgeschaden jeder Art

werden einvernehmlich ausgeschlossen.

Handelt es sich beim Kaufer oder Besteller um einen Verbraucher, haftet die
Sonnenschutz Singer GmbH bei Sch&den am Vermdgen im Falle leichter

Fahrlassigkeit nicht.

Eine Aufrechnung mit etwaigen Gegenforderungen wird ausdriicklich

ausgeschlossen, soweit Gegenforderungen von der Sonnenschutz Singer GmbH



nicht ausdrtcklich schriftlich anerkannt oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt

wurden.

Ort, Datum

Name des Kaufers / Bestellers / Kunden



