Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni'ni

Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni
Asagida detaylari bulunan sirketimiz bundan sonra Otel olarak anilacaktir. Otel olarak kisisel
verilerinizin guvenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iligkin olarak bilgilendirmek isteriz.

Opera Hotel Bosphorus

inénii Cad. No: 26 Giimigsuyu/Taksim/istanbul

Telefon: +90 212 372 45 00

Fax: +90 212 249 74 13

Resmi Websitesi: http://operahotel.com.tr

E-mail: reservation@operahotel.com.tr

KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun
olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cergevesinde islenmektedir: S6zlegsmenin
kurulmasi ya da ifasi hukuki sebebine dayali olarak kisisel veriler; otel rezervasyonunun
tamamlanmasi ve yonetilmesi, tyelik islemlerinin gerceklestirilmesi ve kullanici hesabinin
yonetilmesi ile glivenliginin saglanmasi, web sitesi ve mobil uygulama hizmetlerinin saglanmasi
amaclariyla islenmektedir.

Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi hukuki sebebi ile basta ¢evrimici Kullanici verilerinin ilgili
mevzuata uygun sekilde islenmesi ve idari ya da adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin
cevaplandiriimasi, hukuki stireglerin yiritilmesi olmak tizere; Kullanici kisisel verileri, Otel’in tabi
oldugu mevzuatta 6ngoriilen sekillerde islenebilir, aktarilabilir ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen ya da
amag icin gerekli olan stire boyunca saklanabilir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebebi kapsaminda Otel, ileride ortaya
cikabilecek uyusmazliklarda hukuka uygun islemler gergeklestirdigini ve yasal yikimluliklerini
yerine getirdigini ispatlamak ve Kullanici ya da tginci kisilerin sorun ve sikayetlerini degerlendirip
sonuglandirmak amaciyla kisisel verileri igleyebilir.

Otel’in mesru menfaatlerinin saglanmasi hukuki sebebi ile Kullanici kisisel verileri web sitesi ve
mobil uygulama deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla analitik calismalarin yiritiilmesi, talep, sikayet
ve Onerilerin degerlendirilerek misteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik
aksiyonlarin alinmasi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi, bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotu
amagh kullanimin énlenmesi, Otel ticari is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla
islenmektedir

Kullanici'nin agik rnizasina dayal olarak kisisel veriler potansiyel misteri kaydi olusturmak,
kampanya ve firsatlardan Kullanici'yl haberdar etmek, pazarlama, profilleme, hedefleme ve reklam
faaliyetleri yuritmek, gecmis tercihlerine ve bedenilerine en uygun teklifleri &nermek, Kullanici'nin
uye profilinde kayith tercihlerine uygun olarak e-biilten gondermek amaglariyla islenmektedir.
Ayrica, Otelimizin hizmetlerini kullanmak niyetiyle;

a. Internet sayfamizi kullandi§inizda,
b. Otelimizi, internet sitemizi veya sosyal medya kanallarimizi/mecralarimizi ziyaret ettiginizde,
Kanunlarinda ifade edilen diger hukuka uygunluk nedenleri geregi elde edilmis kisisel verileriniz;

a. Otelimiz tarafindan sunulan urin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is
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birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,

b. Otelimiz tarafindan sunulan Urln ve hizmetlerin sizlerin bedeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere 6nerilmesi,

c. Otelimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve kalite politikamizin
gelistirilmesi,

d. Otelimizin sunmus oldudu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri
avantajlarindan haberdar edilmeniz ve yararlandiriimaniz,

e. Otelimiz ve iligkili sirketleri/kuruluslari tarafindan gikarilan ve/veya ¢ikarilacak olan her tiirli
sadakat kart ile Otelimiz ve iliskili sirketleri/kuruluslarinin web sitesi tyelikleri ile ilgili bildirimleri
(yenileme, sona erme vb.) yapabilmek, tarafiniz ile kurulabilecek her tiirli iletisim, yeni sunulacak
hizmet ve Urinler ile kisisel veri politikalarinda ve uyelik kosullarinda olabilecek degisiklik, yenilikleri
ve benzeri konularda bilgilendirmek,

f. Otelimizden talep edeceginiz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme yapmak,
g. Otelimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

h. Mevzuatta acgikca belirtilmesi durumunda veya gerektidi takdirde mevzuatla belirlenen bir hukuki
ylikimliligin yerine getirilmesi

amaglariyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
dahilinde Otelimiz ve iliskili sirketleri/kuruluslari ile asagida (C) Maddesinde belirtilen diger gergek
ve/veya tiizel kisiler tarafindan islenebilecektir.

Kisisel verilerin Aktarilmasi

Otelimiz web sitesi ve mobil uygulama lizerinden gergeklestirilen rezervasyonlarin tamamlanmasi ve
yonetimi amaciyla rezervasyonu gergeklestiren Kullanici kisisel verilerini yurt icindeki ya da yurt
disindaki ilgili konaklama tesisi ile paylasir.

Bunun yani sira Kullanici kisisel verileri Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar cergevesinde
Otelin is ortaklari ve dis hizmet alimi gerceklestirdigi tedarikgileriyle paylasilabilir. Kigisel verilerin
pazarlama, profilleme ve reklam faaliyetlerinin yiritilmesi amaciyla islenmesine Kullanici’'nin onay
vermis olmasi halinde s6z konusu faaliyetleri Otelimiz adina gergeklestiren ¢ozim ortaklarina da veri
aktarimi yapilmasi mimkiindir.

Ayni zamanda otelimiz KVK Kanun'unda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen
sartlar dahilinde kisisel verileri kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin bu amagla agik
rizasini aldiktan sonra yurt digina aktarma yetkisine sahiptir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Otelimiz Kullanicr'ya sundugu hizmetler ve yukarida belirtilen veri isleme amaclari kapsaminda
kisisel verileri elektronik ortamda ¢agdri merkezi ve e-posta kanallariyla, web sitesinde ve mobil
uygulamada yer alan rezervasyon formlari, Uyelik kayit formlari ya da web sitesi canli destek paneli,
web analiz araclari ve ¢erezler vasitasiyla toplayabilmektedir. Bunun yani sira Kullanici’nin baska
yontemlerle Otelimizile iletisime gecgerek agikladi§i durumlarda da kisisel verileri toplamaktadir.

KiSISEL VERILERINIZE iLiSKIN HAKLARINIZ

Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’'nun 11. Maddesinde Sayilan Haklari sunlardir:
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz igslenmigse buna iliskin bilgi talep etme,



e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarldidi Giglinci kisilere
bildiriimesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel
verilerinizin aktanldigi Gglincu Kigilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida sayilan haklariniza iligkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'de ongorilen basvuru usullerine uygun olarak Otelimize iletmeniz durumunda Otelimiz
talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde licretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Otelimiz Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticreti alabilir.

GEREZ POLITIKASI

Sitemize erisim gerezlerin kullaniminiigerir. Cerezler, her kullanicinin tarayicisinda saklanan kiguk
bilgi dosyalaridir, bdylece sunucu sadece sunucunun okuyabilecegdi belirli bilgileri taniyabilir.

Bize asagidakileri saglayarak daha iyi ve daha kisisellestirilmis bir hizmet gelistirmemize ve
sunmamiza yardimci oluyorlar:

a. Arama istekleriniz, tercihleriniz hakkinda bilgileri saklar, hizmetleri kisisel ilgi alanlariniza gore
daha iyi kisisellestirmemize izin verir.

b. Aramalarinizi hizlandirir

c. Web sitesine geri dondiginizde sizi tanir.

Buna ek olarak tarayicinizi gerezleri reddetecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Ancak, bu sekilde tim
olanaklardan yararlanamayabilir veya sitemizden rezervasyon yapamayabilirsiniz.

RIZA METNI

Otel tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVK Kanunu” olarak anilacaktir)
ilgili hiikiimlerine uygun olarak bilginize sunulan “Kigisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni"nin sinirlari gergevesinde, Otel tarafindan sunulan driin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek sekillendirilebilmesini, ilgili stire¢ kapsaminda
islenme amaci ile sinirl olmak tizere kullanilmasini ve paylasilmasini, gereken siire zarfinda
saklanmasini ve bu hususta tarafima gerekli aydinlatmanin yapildigini, isbu metni, bu dogrultuda
Sirket'in “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni”ni okudugumu, anladigimi, herhangi
bir etki altinda kalmaksizin 6zel nitelikli kisisel verilerimin Sirket ve “Kisisel Verilerin islenmesine
iliskin Aydinlatma Metni"nde belirtilen gercek ve tiizel kisiler tarafindan islenmesine acik bir sekilde
riza gosterdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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