SOLAR ELECTRIC

KOSTAL-garanti

KOSTAL

(Smart Warranty) —

viktig information

For att aktivera kostnadsfria KOSTAL Smart Warranty i enlighet med vara
giltiga garantivillkor loggar du in pa ditt anvandarkonto i webbshoppen.

Giltighet

Den kostnadsfria garantin (Smart Warranty), som kan aktiveras
inom de forsta 6 manaderna efter den forsta idrifttagningen,
finns for féliande KOSTAL-produkter:

KOSTAL-produkt

KOSTAL-vaxelriktare upp till 20 kW

1-5 ar Smart Warranty

6-10 &r Smart Warranty plus*

= KOSTAL-véxelriktare > 20 kW

— | KOSTAL wallbox (ENECTOR)

*) frdn och med datum for forsta idrifttagning 2022-04-01

Aktivering av garantin

Forutsattning for aktivering av Smart Warranty &r att du skapar
ett anvandarkonto i var webbshop en gang. Darefter behover
du bara ange och bekrafta uppgifterna om anlaggning och
plats. Du far garantibeviset direkt via e-post.

Smart Warranty tacker samtliga komponenter (materialgaranti)
for KOSTAL-produkten, samt en fast transport- och utbyteser-

séttning for de forsta 5 &ren fran och med idrifttagningsdatumet.

Med Smart Warranty plus far du ytterligare 5 ars materialga-
ranti som galler fran och med det sjatte driftsaret, for vaxelrik-
tare upp till 20 kW med ett datum for forsta idrifttagning fr.o.m.
2022-04-01.

Viktigt: Forutsattning for Smart Warranty plus ar registrering i

4 KOSTAL Solar Portal. Portalen &r till for att visualisera och
Overvaka din solcellsanlaggning och gér det majligt att anvanda
var KOSTAL Solar App. Du behdver da en separat inloggning.

Den lagstadgade garantin paverkas inte av denna garantitjanst.
Véra tjanster inom ramen av garantin for de forsta 5 &ren omfat-
tar en snabb utbytestjanst s& att din solcellsanlaggning snabbt
kan tas i bruk igen. Vi tar hand om returen av din defekta enhet
och star aven for fraktkostnaden.

Fran och med det sjatte aret efter den forsta idrifttagningen
star du endast for utbytes- och fraktkostnader i handelse av ett
garantidrende. Vi betalar reparationskostnaderna.

Avgiftsbelagd garantiférlangning

For &nnu mer sdkerhet finns det en extra avgiftsbelagd garan-
tiforiangning pa 5 ar for vissa av vara produkter i webbshoppen.
Kdpet ar endast majligt efter aktivering av Smart Warranty och
hogst 24 manader efter kdpet av enheten.


https://www.kostal-solar-portal.com/

SOLAR ELECTRIC

Garantins start

Garantin borjar gélla frAn och med forsta idrifttagningsdatumet
for enheten av anlédggningsoperatéren/slutkunden. Du bekraftar
detta idrifttagningsdatum med aktiveringen av Smart Warranty i
var webbshop.

Pa begaran av KOSTAL maste képehandlingen eller idrifttag-
ningsprotokollet uppvisas som intyg.

Om du inte kan uppvisa denna vid en reklamation eller om idrift-
tagningsdatumet som du har angett visar sig vara felaktigt, ar vi
tvungna att neka till att aktivera garantin i efterhand.

Utbytesgaranti

Om en erséattningsenhet skickas Gverfors automatiskt den ater-
stédende garantiperioden for den ursprungliga enheten till ersatt-
ningsenheten. Observera att det i detta fall inte utfardas nagot
nytt garantibevis, eftersom garantibeviset f6r den ursprungliga
enheten fortfarande ar giltigt.

En ny KOSTAL Smart Warranty-aktivering av denna enhet ar
inte nddvandig och bor endast géras om ingen Smart Warran-
ty-aktivering har gjorts tidigare fér den ursprungliga enheten.

Darfor far din installator endast anvénda denna enhet som
erséattning.

Du hittar vara service- och garantivillkor, inklusive gallande utby-
teserséttningar, pa var webbplats i (' nedladdningssektionen.

e +49 761 47744 100
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Aktiveringskod for utbytesenheter - viktig information

Om en ersattningsenhet skickas for en véxelriktare som redan &r
batterikompatibel inom garantiperioden skickas aktiveringsko-
den for erséattningsenheten till dig eller din installator via e-post.
Den star ocksa pa foliesedeln som bifogas paketet.

Utbyte utanfér garantin

Vid leverans av en avgiftsbar utbytesenhet utanfoér garantin galler
den lagstadgade garantin leveransdatum. Det finns ingen smart
garanti fér dessa enheter aktivering majlig.

Anvéndarkonto

Du hittar féljande information om garantin i ditt anvandar-

konto:
Smart Warranty/Smart Warranty plus: alla garan-
tiaktiveringar med valfri nedladdning av garantibeviset
Garantiférlangning: alla garantiférlangningar med valfri
nedladdning av garantibeviset
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