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Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Contexte

Objectifs

Méthode

Résultats

Synthese

Pistes d’amélioration

Conclusion

30 a 50 % des malades
hospitalisés sont dénutris

Efficacité des CNO démontrée

Regles de prescription et
utilisation mal connues

Gaspillage souvent observé



Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

 Enquéte nationale proposée par la SFNEP
Objectifs * Travail préparatoire d’Emeline Tranchant

* Expérience positive de I'EPP démarche de

Methode soins en nutrition

A
Résultats * Dimension et dynamique régiona JQ‘.,\

91

Synthese

Pistes d’amélioration

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en

Problématique

Contexte

Méthode

Résultats

Synthese

Pistes d’amélioration

Conclusion

milieu hospitalier et en EHPAD

=> Améliorer la prise en charge de
la dénutrition

—La prescription de la complémentation nutritionnelle orale
—La distribution et I'information aux patients/résidents

—Le respect des conditions d’utilisation des CNO

—La consommation du CNO

—La tracabilité

—L’évaluation de la prise en charge




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte e Beneéfices attendus :

— Améliorer I'observance des

patients

M/th d vV u ] 7/
e — Réduire le gaspillage observé

Résultats dans les services de soins

Synthese

Pistes d’amélioration

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

S * Cette évaluation des pratiques
professionnelles comporte deux

— Premiere partie organisationnelle qui
évalue I'’état des moyens mis en place

Résultats dans le secteur de soins
— Deuxieme partie sous forme d’un audit
Synthese de dossier patient, évalue le respect
7 'F\) ,-/‘/
N des procédures. f\ ¥
IStes d amelioration \ 4
,—-—3‘ y

Conclusion \/




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

 Cibles professionnelles :

Contexte — Médecins, diététiciens, infirmiers et soignhants
des services de court, moyen ou long séjour et
Objectifs en EHPAD, impligués dans la prise en charge

nutritionnelle orale des patients adultes ou
résidents a risque de dénutrition ou dénutris.

Résultats . 7
 Population concernee :
Synthése — Patients adultes / résidents pour lesquels il
existe une prescription médicale de CNO ou une
Pistes d’amélioration délivrance de CNO sans prescription

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte Périmetre de I’enquéte :

Objectifs — Chaque CLAN a déterminé le secteur
gu’il souhaite enquéter

oSl Date de I’enquéte :
Synthése — Septembre a Octobre 2 /‘9%

Pistes d’amélioration

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

7z
Contexte il
Objectifs » Saisie des données : 'U_

— Par les 16 CLAN des établissements
participant a I'enquéte

Resultats — Saisie en ligne sur Sphinx® via le
site RESCLAN

— Données collectées au niveau
Pistes d’amélioration régional et par établissement

Synthese

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

» Secteurs enquétés dans les 16 établissements :

Conclusion

>
Enquéte s_ervices de Enquéte_ dossiers
soins patients
MCO/ MCO PSY 83 57.6% 299 40.5%
SSR 24 16.7% 192 26%
USLD-EHPAD | MAS 37 25.7% 247 33.5%
corcion g




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Résultats et discussions « unités de soins » :

Fréguence
Criteres recherchés de présence
(%)

1. Il existe un document écrit formalisant la démarche de prise en charge
i . . . . . . : 76.4

des patients/résidents a risque de dénutrition ou dénutris
Modalités d’évaluation nutritionnelle et de dépistage de la dénutrition 72.7
Modalités de prescription meédicale ou préconisation diététigue du CNO 14.5
Modalités de tracabilité des intolérances et/ou aversions 4.5
Facilement disponible dans 'unité de soins 80
Connu dans l'unité de soins 30.9

2. Il existe un protocole écrit de distribution des CNO 9.7
Information des patients/résidents sur la consommation des CNO 35.7
Organisation de la distribution 78.6

3. Il existe un protocole écrit de surveillance de la consommation des CNO 3.5
Modalités de surveillance de la prise des CNO 100




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Résultats et discussions « dossiers patients» :

Criteres recherchés dans le dossier patient

Réponses (%)

Oui | Partiel | Non | NA
4. Il existe une évaluation du statut nutritionnel du patient/résident | 50.1 31 18.8
5. Une évaluation des ingesta a été réalisée 32.5 - 67.5
6. Prescription médicale ou préconisation diététique de CNO 87.4 - 12.6
Conforme aux indications habituellement retenues 49.9 - 50.1
Le prescription/préconisation est compléte 72.9 25.1 2
7. La distribution du CNO est notifiée dans le dossier de soins 20.6 20.2 59.2
8. La consommation du CNO est inscrite quotidiennement 7.6 14.1 78.3
9. Les causes éventuelles de hon consommation sont notifiées 2.3 9.2 49.1 | 394
10. Evaluation de I'efficacité de la prise en charge nutritionnelle 21.7 40.1 19.6 | 18.6
| Si oui/partiel, la prescription est réévaluée et adaptée si besoin | 27.6 - 29.6 | 42.8




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique
 Regles de prescription et

Contexte d’utilisation des compléments
e nutritionnels oraux insuffisamment
Objectifs /
respectees.

Méthode CNO souvent prescrit

Résultats Consommation non tracée

Existence de protocole
— Incomplets
Pistes d’amélioration — Peu connus

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte - Rédaction d’'un modéle de protocole

régional

— Evaluation du statut nutritionnel

Objectifs

Méthode — Relevé d’ingesta
, — Prescription
Résultats P
— Distribution
Synthese — Surveillance de la consommation

— Evaluation et adaptation de la prise en
charge

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

CI-AN Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte

Objectifs ?

Méthode P“ﬁ\ﬁﬁm—

Résultats @

Synthese

Conclusion 2017 03 16 Protocole version
RESCLAN.pdf




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte

Objectifs

Méthode

Résultats

Synthese

Conclusion

Actions proposées aux CLAN :
« Adapter et valider le modele régional

* Promouvoir le protocole et ses outils
(EPA..)

— Communiquer
— Diffuser
— Mettre en ceuvre



Prescription et utilisation des Compléments
Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Simple,

" Spécifique,

" Peu onéreux,

= Utilisable par
tous

= et Validé

contact@epa-nutrition.com



mailto:contact@epa-nutrition.com

Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

* 3 indicateurs de performance a suivre
Contexte (dossier patient):

— Evaluation du statut nutritionnel du patient

Objectifs

— Evaluation des ingesta
Méthode — Tracabilité de la consommation du CNO

+ reprise des 3 items concernant
I’'unité fonctionnelle

Résultats

Synthese

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

CI'AN Nutritionnels Oraux (CNO) chez I’adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte $ RESCLAN : \/

— Invitation des CLAN par mail du RESCLAN

Objectifs — Envoi apres le 15 juin d’un lien permettant de saisir les
enquétes.
Méthode
« CLAN :

Résultats
— Inscription via le site internet,

Syntheése — Choix de la période de I'audit
— Transmission des unités de soins concernées
— Audit des dossiers

— Saisie des enquétes sur le site

Conclusion




B Accue A

» Association Les membres du groupe EPP CNO vous proposent de mettre en osuvre |a
suite de I'EPP portant sur la prescription et ['utilisation des CNO

# Formations dispensées
RESCLAN pu ses partenaires

* Realisations du RESCLAN = Consulter la présentation compléte de la suite de I'EPP

® Grmoupes de travail

Bl el | . Télécharger le protocole CNO du RESCLAN

# Recommandations climiques

Calendrier » Audit de dossiers

<< ¢ avrilzon v 3

e

- Grille de recueil de données dossiers de soins (1 par patient) => en
'?‘-I.'j:-l-l"l ik : "-' ‘_-‘.': i attEﬂtE‘

r .y, '
_&na N hv.'ﬁg«“i_', z Grille de recueil de données unités de soin (1 par unité) => en attente
AR T, e . : .
A -J ,%(r \ Guide de |'enquéteur
14 Mgy ¢ -\.-‘ | i
lun Imari_mer_!jemveni_sanﬂ_dirﬂ :
1 2z | |~ Contactutile : site@resclan.fi

345.?3 i

10 11 12 13 14 15 16 | o _ _ _ o
M ————— 1 B Pour participer a cette EPP : merd de remplir le questionnaire ci dessous

avant le 15 juin 2017.

24 25 26 27 28 29 30

B Feunions du RESCLAN



Participation 3 I'EPP sur [utilisation des CNO chez l'adulte
hospitalisé et en EHPAD - Date limite d'inscription :

15 juin 017,

Participation & [EPP sur les CNO

Etablissement * .
| CHBar Sur Aubs v -

Nom du responsable de IEPP *
|Charlie

Adrssse mail *
| Charlie@ch-resclan.fr |

Confirmer adresse mail

Charlie@ch-resclan.fr |

“Prescription et utilisation des CNO chez Iadulte hospitalisé
et en EHPAD" *

[JOui []Non

LI

Si oul, je désigne [es unités de soins qui seront incluses &
cette EFP.

Unité de Médecine
Gériatrique
Unité de Rhumatologie:

\ m&qﬁazfupéﬁa&enamsam&mﬁazqﬂaaa&mtﬂacmﬂ

1 ﬂmmartnmashu 2017 [] Premier trimestre 2018 [
Second timestre 2018

\ .Jmmmmmhsmmﬁm




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

Problématique

Contexte * 6 avril 2017 : Présentation de I'enquéte

Objectifs : : : - :
e * 7 avril 2017 : Mise en ligne de l'inscription sur le site

internet du RESCLAN
Méthode

’ * 15 juin 2017 : Date limite d’envoi du coupon réponse
Resultats pour la participation a I'’enquéte, comprenant le choix des
secteurs a enquéter et la période souhaitée de I'audit

Synthese

* Dernier trimestre 2017 / 1er semestre 2018 : Saisie
des enquétes sur le site internet du RESCLAN

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments

Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

qu e ce qui a été fait

SpvEse respect des

bonnes

Pérennité
Pistes d’amélioration

| )
Problematique
Contexte
4
Objectifs PREVOIR
ce qu'il faut faire FAIRE
tout ce qui
- a été prévu
Methode RECOMMENCER
en améliorant
le processus TRAITER
2 les résultats
Résultats e tos dearix VERIFIER

(La roue de Deming)

=> Ameéliorer le soin
nutritionnel



Prescription et utilisation des Compléments
Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD

RESCLAN

" CHAMPAGNE ARDENNE

Problématique

el Charlevill
Contexte oY M Warcq

Objectifs

Chateau \ Verdun Saint
Méthode ' Thierry Mihel

Chalons en
Champagne

Villiers Saint

Résultats Denis

Synthese Romil Joinvill |
omuily sur Bar sur

|e Aube

Pistes d’amélioration

Chaumo
nt

Conclusion




Prescription et utilisation des Compléments
Nutritionnels Oraux (CNO) chez I'adulte en
milieu hospitalier et en EHPAD
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