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Klachtenprocedure de Waagschaal  
 
Heb je een klacht?  
 
Het kan gebeuren dat je een klacht hebt over de Waagschaal. Een klacht is dat je aangeeft dat je 
ontevreden bent over hoe je behandeld wordt door de zorgboerderij of een medewerker van de 
Waagschaal.  
 
Wat te doen bij een klacht:  
Er zijn meerdere mogelijkheden beschikbaar om je klacht kenbaar te maken. Je bent altijd vrij om te 
kiezen welke mogelijkheid je daarvoor gebruikt.  
 

1. Bespreek de klacht met de zorgboer en/of zorgboerin op een rustig tijdstip.  
 

2. Maak met de zorgboer en/of zorgboerin een afspraak om over de klacht te praten. Neem 
eventueel je ouders of vertegenwoordiger(s) mee.  

 
3. Komt u er samen niet uit, kunt u schriftelijk een klacht indienen bij de algemeen directeur. 

Cliënten en/of hun verzorgers kunnen een klacht aan de algemeen directeur kenbaar maken 
via: klachtenfunctionaris@dewaagschaal.com. Een persoonlijke brief is ook mogelijk, deze 
kunt u versturen naar: 
De Waagschaal. Middenraai 10, 7910TK Nieuweroord, t.a.v. ing A.S.Seidel, algemeen 
directeur. 
U bent niet verplicht uw klacht op deze manier kenbaar te maken. Rechtstreeks uw klacht 
kenbaar maken via een externe klachtenfunctionaris is ook mogelijk, zie ondersteuning voor 
meer informatie hierover. 
 

4. U kunt zich altijd kosteloos laten ondersteunen door de externe klachtenfunctionarissen van 
de Waagschaal. Zij kunnen u van advies dienen met betrekking tot het indienen van een 
klacht en u bijstaan bij het formuleren van de klacht en/of het onderzoeken van de 
mogelijkheden om tot een oplossing voor de klacht te komen. 

 
De externe klachtenfunctionaris van de Waagschaal is: klachtenportaalzorg.nl. Zij zijn te bereiken 
via: info@klachtenportaalzorg.nl; 0228-322205. 
 
U kunt uw klacht bij het klachtenportaal indienen en hun klachtenfunctionaris neemt vervolgens 
contact met u op. De klachtenfunctionaris ondersteunt de klager en zorgaanbieder om samen te 
komen tot een oplossing. Hiervoor is een termijn van 6 weken met de mogelijkheid van 4 weken 
verlenging. Aan het einde van de procedure schrijft de zorgaanbieder een oordeel/ reactie op de 
klacht. 
 
Is de oplossing in de klachtenprocedure niet naar tevredenheid van de klager, dan mag deze de 
onopgeloste klacht voorleggen aan de geschillencommissie klachtenportaal zorg voor een bindende 
uitspraak. 
 
 


