SURDURULEBILIR TURiZM POLITIKAMIZ

Siz degerli misafirlerimize en yliksek kalitede konaklama deneyimi sunmayi amagliyoruz. Bu
dogrultuda;

Yasal gerekliliklerTim Uriin ve hizmet siireglerimizde yasal mevzuata ve hukukun Gstlnligline saygi
duyarak, Ulusal ve Uluslararasi mevzuata ve kurumumuzun uymakla ytkimli oldugu diger sartlara
uygun hareket ediyoruz. Mula Hotel olarak; siirdiirtlebilir turizm politikamizda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Organizasyonu’ nun (UNWTO) strdirilebilir turizm gelistirme kilavuzlarini ve yonetim
uygulamalarini model aliyoruz.

Paydaslarimizin Giivenligi ve insana Yatinm

Paydaslarimiz en degerli varligimizdir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimizin sagligi ve glivenligi 6nceligimizdir.

Tum departmanlarimizda pozisyon gézetmeksizin performans analizi yaparak tim ¢alisanlarimiza esit
firsatlar sunuyoruz. Calisanlarimizin ¢calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimlerini takip
ediyoruz. Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglikh, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri
imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin
gelisimine katki sagliyoruz. Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saghgi ve glivenligini en 6n planda
tutuyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz.

Misafir Memnuniyeti

Her tlrlG kaynaktan gelen tim misafir dneri ve sikayetlerini takip ediyor ve sikayetleri etik davranis
kurallarina uygun sekilde ¢o6ziimlemek icin caba gosteriyoruz. Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini
degerlendirip, elde ettigimiz veriler ile hizmet kalitemizi iyilestiriyoruz.

Cevreye Saygi ve Dogal Yagsami Koruma

Tum faaliyetlerimizde ¢evreyi korumayi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak
cevre kirliligini en aza indirmeyi hedefliyoruz. Sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak karbon
ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltirel
cevrenin bitunligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Bakim ve onarim islemlerimizde ve peyzaj
dizenlemelerimizde, bolgemize uygun materyaller tercih ediyoruz. Tarihi, kiltlirel ve manevi 6neme

sahip geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.



Engelli Bireylere Uygunluk

Otelimizin ortak alanlari ve odalari bélgenin tarihi dokusuna miidahale edilmesini kisitlayan kurallar
sebebiyle %100 engelli erislebilir degildir.

Enerji Tasarrufu

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji performansimizi siirekli
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Gida Giivenligi — Hijyen

Gida Givenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak icin gida zinciri boyunca gida giivenligi yonetim
sistemi sartlarina uygun hareket ediyoruz. Gida ve baglantili operasyonlarimizin tamaminda hijyen
sartlarinin tam olarak saglanmasina 6zel 6nem veriyoruz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilirlik

Yerel / bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz.

Tedarikgilerimizi tercih ederken Grilin ve hizmet kalitesini 6n planda tutan yerel tedarikgilere dncelik
veriyoruz. Surdirilebilir turizm icin ¢evre dostu satin alma yapiyoruz.

Surdurilebilir kalkinma dogrultusunda, sektorde uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.



