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Kaltarel Calismalar



1. Rapor Hakkinda

MULA Hotel olarak; 2023 yilinda basladigimiz sirdurilebilir turizm sertivenimizde Birlegsmis Milletler Diinya
Turizm Organizasyonu’ nun (UNWTO) sirddrdlebilir turizm gelistirme kilavuzlarini ve yonetim uygulamalarini
model aliyoruz. Paydaslarimizin Giivenligi ve insana Yatinm Paydaslarimiz en degerli varligimizdir.

Galisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve tiim paydaslarimizin sagligi ve glivenligi dnceligimizdir. Tim
departmanlarimizda pozisyon gézetmeksizin performans analizi yaparak tim ¢alisanlarimiza esit firsatlar
sunuyoruz. GCalisanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimlerini takip ediyoruz.
Galisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz. Calisanlarimiza saglikli, glivenli
¢alisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen
geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz. Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak,
is sagligi ve glivenligini en 6n planda tutuyoruz. insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirlii
ayrimcilig reddediyoruz.

Misafir Memnuniyeti Her tirlG kaynaktan gelen tim misafir dneri ve sikayetlerini takip ediyor ve sikayetleri
etik davranig kurallarina uygun sekilde ¢éziimlemek igin ¢aba gosteriyoruz. Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini
degerlendirip, elde ettigimiz veriler ile hizmet kalitemizi iyilestiriyoruz. Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma
Tum faaliyetlerimizde gevreyi korumayi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre
kirliligini en aza indirmeyi hedefliyoruz. Sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak karbon ayak izimizi
azaltmayi hedefliyoruz. Binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve
kalturel gevrenin butunligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Bakim ve onarim islemlerimizde ve peyzaj
diizenlemelerimizde, bdlgemize uygun materyaller tercih ediyoruz. Tarihi, kiltiirel ve manevi 6neme sahip
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.



ViZYONUMUZ

Guler yuzlu ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken sosyal sorumluluk bilinci
icinde gevreye duyarli stirekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef alan sektérinde lider, yenilikgi ve kurumsal bir marka
olmak.

2. MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken lke turizminin gelisimine
katkida bulunmak.

3. DEGERLERIMiz
1. Diirustliik: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin vermemek.
2. Girisimcilik: Din{ ve bugtini degerlendirerek yarin igin planlar yapmak, yenilikler ve yeniliklere dncilik
etmek.
Egitim: Her tirllU gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.
Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en dnde olmayi hedeflemek.
5. Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiyi 6n planda tutarak galisanlarin ve is birligi yaptig
kuruluslarin ihtiya¢ duydugu gliveni saglamak.
6. Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimizde cesitli bliylikliik ve ézellikte 34 oda bulunmaktadir. Tesisimiz konum olarak tarihi ve kiiltiirel
mirasa sahip bir bélgede yer almaktadir. Tesisimiz yil boyunca misafirlerine kesintisiz hizmet vermektedir.

34 odali otelimiz, misafirperver ve profesyonel ekibi ile sizlere unutulmaz bir deneyim sunmaktadir. Motto,
Sultanahmet Camii, Ayasofya ve Topkapi Sarayi gibi taninmis tarihi mekanlara sadece birka¢ adim uzakhktadir.
Misafirlerimizi, 1600 yillik Bukoleon Sarayi’nin hemen (lizerinde yer alan muhtesem terasimizda agirlamaktayiz.



3. Surdurdlebilirlik Ekibi
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Atik Yonetimi

Tesis olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi sistemimiz de oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar

e Atk Uretimimizi kaynaginda azaltmak igin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve personelimizi geri
donlsim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

e Kontamine ambalajlar; bulasik ve ¢amasir makinelerinde buylk ambalajli ve verimli olan temizlik
kimyasallari kullantyoruz. Kullanilmis kontamine atik bidonlarini atik ayristirma alaninda biriktirerek
bertaraf edilmesi igin lisans izinli firmaya teslim ediyoruz.

e Misafir odalarindan gikan geri dénustirilebilir atiklari uygun renkteki posetler de toplayarak kat aralarinda
bulunan geri dontsim kutularinda biriktirilmesini saglyoruz.

e Restoranda, gida lUretim alaninda ve genel alanda olusan plastik, metal, cam ve kagit atiklari ayri ayr
posetleyerek geri donlisiim alaninda uygun alanlar da, geri doniisiim firmasi teslim alana kadar muhafaza
ediyoruz.

e Personel kullanim alanlarinda su sebili kullanilarak su tiketimi azaltilmaktadir.

e Genel alan misafir lavabolarinda ve personel lavabolarinda tekrar doldurabilir sabun kullanilarak atik
olusumu azaltilmaktadir.

e Kagit tiketimimizi azaltmak igin yazismalarimizi, duyurularimizi mail ve whatsapp ortaminda yapiyoruz.

e Yiligerisinde belirli araliklarla personelimize gevre egitimi vererek bilinglenmelerine katki sagliyoruz.

e Tesisimizin yogunluguna bagl olarak geri donustirebilir atiklarimiz 6 aylik periyotlar halinde geri doniigim
firmasi tarafindan alinmaktadir.

Hedeflerimiz;

e 2026 yilinda kagit tiketimini azaltmak
e Misafirlerimize tesisimizde uyguladigimiz Atik Yonetim sistemi ile bilgilendirme yapmaya, onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.



Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in olusan tehlikeli atik
odasinda uygun kosullar da durmasini sagliyor ve yasalara uygun bertarafi igin veya degerlendirilmesi igin lisansli
firmalara teslim ediyoruz.

Tesisimiz de olusan. Kizartmalik atik yaglar, atik yag depolama odasinda biriktirilerek teslim edilmekte ve geri
donlsimi saglanmaktadir. Ayrica belirli araliklarla atik yag toplama firmasi tarafindan personelimize kullanilan
yaglarin giderler ve dogaya dokilmemesi konusunda egitim vererek bilinclenmelerini saglamaktadir.

Tehlikeli atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli madde
icermemesine, icerenlerin ise tamaminin uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz. Bu konu da
personelimizi bilinglendirmeye ¢alisiyoruz.

2026 yih igin hedefimiz tesisimiz de olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde
tehlikeli atik depolama alanlarinda biriktirilmesi ve lisansh firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik
olusturacak malzemelerin kullanim miktarini minimum seviyeye indirecek faaliyetlerin yurutilmesidir.

Kimyasal Tiiketimi

Kimyasal maddeler hayatimizda birgok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararh etkileri ile
olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir. Tesisimiz de bakim — onarim faaliyetlerinde ve temizlik
faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak
temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mimkun oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir.

Gevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Grinleri
tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin gevreye toplam
zararinin da 6nline gegilmis olunur.

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS'lerin tarafimiza ulagmis
olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS igerik bilgileri, kullanim
miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak personellerimiz
kimyasal Grlnleri aldigimiz firmanin yetkilisi tarafindan egitim verilmektedir.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve vyanls kimyasal kullanimini engellemek igin
personellerimize departman igi egitim veriyoruz. Mimkiin oldugunca konsantre urunler tercih ediyoruz. Disaridan
hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen Urin
oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden ( sinek tutucu, yapiskanh kagit vb ) daha fazla yararlanmaya
¢alisiyoruz.



Hedefimiz;

2026 yilinda konsantre Urlinler ve blyik ambalajli veya atik olusumunu distrecek yontemler gelistirerek etkin ve
uzun vadede kullanim saglayan kigik ambalajli Grinler almaya galisacagiz. Personellere kimyasal egitimleri,
kimyasallarin dogru kullanim yontemlerinin egitim sayisini arttirip personellerin bilinglenmesini saglamaya devam
edecegiz.

Karbon Salinimi
Karbon Ayak izi Nedir ?

Karbon Ayak izi; kiiresel isinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol agan gazlarin olusumuna
neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit saliminin bireyin ve sirketlerin dogrudan
veya dolayli olarak kullandigi Griinlerin Gretimi agisindan enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklari zarar anlamina
gelmektedir.

Emisyonun azaltilmasi igin izleyecegimiz yollar;

1. Enerji Verimliligi yiksek makine ve ekipmanlar kullanarak tiketilen enerjiyi azaltmayi hedefliyoruz. Bu
sayede emisyon azaltimi gergeklestirmis olacagiz.

2. Geri Doniisiim tesisimizin igindeki cam, kagit, metal gibi atiklarin, personellerin bilinglendirme egitimlerini
arttirarak geri donlisum verimliligini arttirmayi hedefliyoruz. Atiklar biriktirilerek geri donltstiime kazanilirsa
emisyon azaltimi saglanir. Clinku sifirdan bir hammaddeyi Gretmek igin gereken enerji, yeniden kazanma
icin gerekenden daha azdir.

3. Karbon salinimi diisiik Giriin ve hizmetleri tercih edecegiz.

Tedarikgilerimizi yakin civardan segerek tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimini minimum seviyeye
cekerek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini hedefliyoruz.



5. Personel ve Calisma Hayati

Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

MULA HOTEL calisanlarinin saglk, glivenlik ve mutlulugu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasidir. Calisanlarin saghgi ve
glivenligi konusunda yasal yikumliltkleri yakindan takip ederek hayata gecirir, diizenli olarak denetlemeye tabi olur ve
uygunlugunu kontrol ettiririz.

is saglig1 ve giivenligi konusunda énleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri dnceden tespit eder ve dnleyici faaliyetlerde
bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarinin mutlu, saglikh ve glivenli bir sekilde ¢alismasini saglariz.

6331 sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanununu temel alarak sifir is kazasini hedeflemekteyiz.

Ayrica calisanlarimizi Stirdiirilebilirlik, Cevre ve is Saghgi Giivenligi konularinda disaridan aldigimiz danismanlik hizmetleri
kapsaminda konusunda deneyimli kisilerden egitim almalari saglanmaktadir.



6. Yapilan Sosyal Calismalar

Tesis genelinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan sosyal ¢alismalar hentiz bulunmamakla beraber 2026 yili
icerisinde yapilmasi planlanmaktadir.



7. Kaltarel Calismalar

Tesisimiz bulundugu konum dolayisiyla tarihi bir bélgede yer almaktadir. Bu vesileyle yemekhanemizde ¢ikan
yemeklerimizde Tiirk mutfagindan esintiler yansitilmaktadir. Ayrica bélge kiiltiiriinii anlatan brostirler gelen
yabanci misafirlerimize verilerek bélge tarihi anlatiimaktadir.

Tesisimiz de Sundugumuz Kiiltiirel Hizmetler
Tesisimizin yer aldig1 bolge itibari ile misafirlerimize bulunduklari bélgenin kiltirel 6zelliklerini yansitmak amaciyla;

e Yoresel Urlinlerimiz lobide sergileniyor.
e Yoresel kahvaltiliklarimiz sunuluyor.
e Lobide brosir ile turistlik yerler sergileniyor.



