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ANEXO I
PLANO DE TRABALHO

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO ESPECIAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

MODALIDADE: CENTRO-DIA E SIMILARES
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APRESENTACAO

O CREARTE é uma entidade beneficente de assisténcia social, sem fins lucrativos,
filantréopica, fundada em 04 de setembro de 1994, com finalidade de desenvolver atividades
socio-educativas, culturais, e esportivas para habilitacdo, reabilitacdo e promogao social da
pessoa com deficiéncia em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade pessoal e social, conforme
estabelece o Estatuto dos Direitos da Crianca e do Adolescente e a PNAS - Politica Nacional de
Assisténcia Social e o SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

O CREARTE é considerado entidade de Utilidade Publica Municipal através da Lei n©® 3333
de dezembro de 2001. Possui o titulo declaratdrio de Utilidade Publica Estadual n® 546, emitido
pela Secretaria de Estado de Justica e Direitos do Cidadao desde 19 de agosto de2004. No ano
de 2008 foi declarado de Utilidade Publica Federal pela Portaria n® 920 de 14 de maio de 2007,
publicada no Diario Oficial da Unido de 15 de maio de 2007. Em 13 de julho de 2012, foiconcedido
o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, pela Portarian® 541 de 12 de julho
de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de julho de 2012, com validade assegurada
de 13 de julho de 2012 & 12 de julho de 2015. E inscrita no CMAS - Conselho Municipal de
Assisténcia Social do Rio de Janeiro, no CMDCA - Conselho Municipaldos Direitos da Crianca e
do Adolescente do Rio e Janeiro e cadastrada no CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social.

Ao longo de sua existéncia, o CREARTE atendeu milhares de criancgas e adolescentes com
deficiéncia, seus familiares e/ou cuidadores que tiveram seus direitos violados, em situacdo de
risco e vulnerabilidade pessoal e/ou social, assim como aquelas familias sobrecarregadas devido
a situacdo de dependéncia prolongada, visando a protecdo e garantia de direitos. Nesse
contexto, se apresenta como uma organizagao da sociedade civil que tem por finalidade:

- Prestar servicos de assisténcia social na modalidade de Protegdo Social Basica (Servicos de
Convivéncia Familiar e Fortalecimento de Vinculos), Protecdo Social Especial média
complexidade para pessoa com deficiéncia e suas familias e AgGes de Habilitagdo e Reabilitacdo

de criancase adolescentes com deficiéncia nos termos da Resolugao CNAS n° 34/2011;
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- Fazer acolhimento as familias, através do servigo social, atendimentos de psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, atividades socioeducativas, culturais e esportivas de
promocado social de criancas e adolescentes com deficiéncia e/ou disturbios emocionais que
interferem na socializagdo, na comunicacao e na aprendizagem, em situacao de risco e/ou
vulnerabilidade pessoal e social, visando sua protecdao e promogao, conforme estabelece a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

- Realizar atendimento social sem nenhuma discriminacgdo (etnia, género, orientacao sexual e
religiosa);

- Apoiar e desenvolver acdes com objetivos voltados a promocado de atividades e finalidades de
relevancia publica e social para a defesa, elevacdo e manutencdao da qualidade de vida do ser
humano e do meio ambiente, segundo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), promovendo acdes de engajamento
nas areas de salde, defesa e garantia dos direitos humanos, direto das criancas, adolescentes
e jovens.

Ao longo dos anos de funcionamento o CREARTE vem mantendo parcerias, com a missao
de articular acdes de defesa de direitos e promover a inclusdo social, autonomia e melhoria da
qualidade de vida dos usuarios, seus cuidadores e familiares, tornando-os co- participantes do
seu processo de integragao social. No ambito governamental com:

- Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCR] através da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social com o convénio da Rede SUAS, através do qual atende gratuitamente 200 criancas e
adolescentes com deficiéncia e suas familias em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social
que tiveram seus direitos violados.

- Relaciona-se com a rede local através da participacdo em Foéruns Sociais, Regido
Administrativa, reunides promovidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
pela 238 Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS), Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS/RJ) e Conselho Municipal de Direito da Crianga e do Adolescente (CMDCA/RJ).

- Ha mais de 14 anos mantém parceria com a FIA - Fundacgdo para a Infancia e Adolescéncia

através do Programa de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia- Convivéncia Dia.
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- Mantém também parceria com a FEBIEX - Federacdo Brasileira de Instituicbes de Reabilitagdo
visando consultoria técnica.

- Participacdo da RHC - Rede Histodrica Conveniada (desde sua implantagdo).

- Outra parceria é mantida com o Instituto Anna Freud, responsavel pelas atividades
pedagdgicas prestando atendimento aos usuarios do CREARTE que se encontram incluidos na
rede regular de ensino.

- Para o desenvolvimento das atividades realizadas, o CREARTE conta ainda, com participacao
de muitos outros parceiros: Escolas da rede publica e CIEPS de ensino, Postos de Saude,
Empresas que fazem doagGes para sua manutencgdo, Tijuca Ténis Clube, Colégio Santos Anjos,
Colégio Tracos e Letras, CIEP Dr. Antoine Magarinos Torres Filho.

Na modalidade de agbes de fortalecimento, recebeu mogdo honrosa da Camara Municipal
do Rio de Janeiro, em reconhecimento pela relevancia e permanéncia dos servicos realizados a
pessoa com deficiéncia no municipio do Rio de Janeiro.

Nossa experiéncia também fez com que executdssemos diversos editais como os do
CMDCA - Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente e atualmente o da FIA - Fundacao
para a Infancia e Adolescéncia, dentre outros que acreditam na execucdo de exceléncia e
fortalecimento de nossas acoes.

E firmado, conforme em seu Estatuto Social, que em caso de dissolucdo da entidade, o
respectivo patrimoénio liquido seja transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que
preencha os requisitos da Lei n® 13.019/2014 cujo objeto social seja, preferencialmente o

mesmo da organizacdo extinta.
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1. CONTEXTO

Tendo a finalidade de ampliar as ofertas de protecdo social, o Brasil incorporou beneficios
e servicos para diferentes publicos através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993),
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-
SUAS, 2005), Norma Operacional Basica dos Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH-SUAS, 2006
com revisdo em 2012), Tipificacdo Nacional dos Servicos SUAS (2009) e Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS (criado em 2005 e instituido pela Lei n® 12.435,de 2011).

A PNAS definiu as ProtecGes Sociais em dois niveis: a Protecdo Social Basica, que introduz
a concepgao de vigilancia, de agles de protecdo na assisténcia social; e a Protegdo Social Especial
voltada a oferecer um conjunto de servicos especializados destinados a familiae individuos que
se encontram em situacao de risco e ou direitos sociais violados. (SPOSATI, 2007; BRASIL, MDS,
2010a).

Com base nos dados no Censo Demografico realizado em 2010, o estado do Rio de Janeiro
conta com cerca de 3,9 milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que representa
24,4% da populagdo. A deficiéncia mais frequente é a visual, seguida da motora, auditiva e
mental. No entanto, os nimeros atuais falam muito pouco sobre o perfil dessa populacdo: onde
estdo, como vivem, quais sdo as suas necessidades.

Segundo o Censo 2010, quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populagao,
se declararam ter algum grau de dificuldade em, pelo menos, uma das habilidades investigadas
(enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir deficiéncia mental / intelectual.

Fonte: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-

deficiencia.html

As condigdes de vida das pessoas com deficiéncia sdo geralmente mais precarias que as
do resto da populagdo, de género e idades idénticas: nivel de estudo, acesso ao mercado de
trabalho, nivel de rendimentos financeiros, acesso aos servicos e informacdo, habitacdo,

mobilidade, participacao social, dentre outros.
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A Deficiéncia €, sobretudo vista pela sociedade como um problema médico com origem
cientifica, divina ou mistica. E muitos casos € causa de vergonha para as familias e muitas vezes
de auto exclusdo das proprias pessoas com deficiéncia. Paralelamente as dificuldades de
integracdo social cujas essas pessoas podem ser vitimas: estudar, constituir familia, colocacao
no mercado de trabalho e moradia. Além do preconceito da prépria sociedade.

E importante destacar o cendrio atualmente vivido por esses “brasileirinhos” diante da
pandemia da Covid-19, houve aumento da vulnerabilidade social o que nos revela um contexto
da desigualdade ocasionada pela pobreza. Segundo Enide Rocha, pesquisadora do Instituto de
Pesquisa EconOmica Aplicada (IPEA), especializada na area dos direitos da infancia e da
adolescéncia, “ As criangas sdo mais pobres que os adultos”. De acordo com a pesquisadora,
“para cada adulto pobre, had duas ou trés criancas mais pobres”. A autora afirma que o
desrespeito aos direitos dos adolescentes aumenta a vulnerabilidade. “Envolve-se em um delito
guem ja estava fora de qualquer mecanismo licito de ascensdo social, como a escola e o trabalho
legal”(Fonte:https://direito-do-estado.jusbrasil.com.br/noticias/1528096/desigladade- social-
aumenta-vulnerabilidade-de-criancas-e-adolescentes).

Diante disso, a instituicdo tem compromisso com um Plano de Trabalho que seja capaz
de abarcar tais dificuldades atitudinais impostas pela sociedade, de forma que a inclusao nao
seja um processo de arranjos ou mesmo de insergdo social, mas com a légica contraria, de ndo
exclusdo. Entendendo que o respeito, a diferenca e a aceitacdo dos individuos com suas
particularidades, ou seja, qualquer deficiéncia presente (fisica, mental, intelectual ou sensorial)
seja vista como parte da diversidade humana.

Pelo exposto o CREARTE tem sido um diferencial na vida das familias beneficiadas pelas
atividades realizadas.

No que concerne ao projeto, o CREARTE, organizacdo da sociedade civil, estd localizado
na Area Programatica de Planejamento 2 (AP2) da Prefeitura do Municipio do R] que abrange
os bairros: Alto da Boa Vista, Andarai, Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme Velho, Flamengo,
Gavea, Gloria, Grajau, Humaita, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme,

Maracana, Praca da Bandeira, Rocinha, Sao Conrado, Tijuca, Urca, Vidigal e Vila Isabel.
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2. JUSTIFICATIVA

O CREARTE coerente com seus objetivos estatutarios, com seu historico de 30 anos no
atendimento as pessoas com deficiéncia, e com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, desenvolve acbOes baseadas na Protecdo Social Especial voltadas para a
melhora na qualidade de vida e inclusao social das pessoas.

Isto se torna crucial diante do quadro de caréncias socioecondmicas e culturais que essas
pessoas se encontram na regidao em que o CREARTE esta geograficamente inserido. O trabalho
é desenvolvido por uma equipe de profissionais especializados para realizar o atendimento a
pessoas com deficiéncia, de baixa renda, residentes em comunidades localizadas principalmente nos
Bairros da Tijuca, Muda, Alto da Boa Vista, Maracand, Grajau, Andarai, Vila Isabel, Praca da
Bandeira e outros Municipios do Rio de Janeiro que compde a regidao metropolitana.

Como toda area onde o CREARTE atua possui baixo IDH, as familias apresentam recursos
financeiros insuficientes, sdo em sua maioria mononuclares, compostas por familia extensa além
da nuclear, afetadas por desestruturas emocionais que muitas vezes geram conflitos, violéncia
domeéstica, vicios e abusos, deixando as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
isolamento. Diante da complexidade de quadros que chegam ao CREARTE como:

- Possibilidade de atendimento de diferentes tipos de deficiéncia e transtornos devido a
formacdo de uma equipe multiprofissional;

- Vulnerabilidade financeira das familias da regido e bairros circunvizinhos para custear um
processo reabilitativo ou habilitativo;

- Usuarios e cuidadores que vivem sob atitudes discriminatdorias e preconceituosas,
desvalorizados nas suas potencialidades e capacidades, sob a dependéncia e falta de autonomia,
sob a realidade de desestrutura familiar pelo alto grau de stress do cuidador e faltade cuidados
adequados por parte do cuidador, além do alto grau de exposicdo a violéncia urbana;

- A precariedade dos cuidados familiares em virtude do envelhecimento, a doenca ou auséncia

dos pais e responsaveis;
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- O isolamento social da pessoa com deficiéncia e de sua familia.
Portanto, justifica-se ainda a popista apresentada, por ser a assisténcia social um direito
constitucional da pessoa com deficiéncia e uma responsabilidade do Estado a garantia desse

direito socioassistencial.

3. OBJETO

Prestacdo de servico socioassistencial de protecdo social especial para assegurar
desenvolvimento e superacao de suas limitagdes impostas pela deficiéncia a 200 pessoas com
deficiéncia e suas familias, na modalidade Centro-Dia e similares, que estejam em situacdo de
violagdo de direitos e dependéncia, assim como as suas respectivas familias e/ou cuidador, em
horario diurno, com disponibilizacdo de equipe multiprofissional de atuacdo interdisciplinar
conforme definido pela legislagao.

O CREARTE possui instalagdes compativeis, acessiveis e adequadas, placa de identificagdo
visivel, equipamentos necessarios, equipe multidisciplinar capacitada e usuarios em fila de espera,
portanto demostra interesse e disponibilidade para aumentar suas metas, caso haja essa

possibilidade.

3.1 Atividades a serem desenvolvidas

+ Atendimento psicossocial com acolhida, escuta ativa e qualificada das demandas
apresentadas pelo usuario e sua familia;

+ Atendimento da equipe técnica de acordo com as demandas especificas identificadas;

+ Campanhas e palestras socioeducativas;

+ Atividades tematicas, confraternizagdes, socioculturais e passeios;

+ Reunides de equipe e capacitacao continuada da equipe;

+ Participacdes nos Conselhos e articulacdo com a rede socioassistencial;

+  Promogao do acesso aos servigos socioassistenciais, sistema de garantia e defesa de
direitos e demais politicas setoriais;

«  Grupos com usuarios e/ou responsaveis direcionados as necessidades;

+ Oficinas de ocupacao e convivio;
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Utilizacdo de instrumentos para registro, elaboracdo do Plano Individual de Atendimento
e de relatorios;
Disponibilizacdo de lanche durante o periodo de permanéncia do usuario na instituicdo;

Acompanhamento familiar.

a) Obtencao de resultados

b)

Reducdo do isolamento social do usuario e da familia;

Mobilizacdo para o exercicio da cidadania e participacdo associativa;

Aumento da autonomia para superacdo das barreiras;

Acesso a beneficios, programas de transferéncia e outros servigos socioassistenciais;
Reducao e superacao das situacdes violadoras de direitos;

Prevencao ou diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores e familiares devido aos cuidados
prolongados prestados a pessoa com deficiéncia;

Orientagdo e apoio aos familiares e cuidadores na sua funcao protetiva;

Ampliacao do universo informacional e cultural.

Efeitos esperados

Assegurar o direito a convivéncia familiar, grupal e comunitaria;

Possibilitar o deslocamento e acesso a servigos basicos conforme as necessidades do
usuario;

Potencializar a autonomia e reduzir os agravos decorrentes da dependéncia;
Oportunizar acesso aos servicos socioassistenciais, tais como: BPC, CadUnico, Bolsa
Familia e etc.;

Identificar situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdao da
dependéncia e promover agdes para superagao das mesmas;

Prevenir ou diminuir situag0es de sobrecarga e estresse provenientes da demanda de
cuidados prolongados;

Acolher e prestar orientacao sociofamiliar;

Promover acesso as informacgoes qualificadas e atividades culturais.
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c) Forma genérica como o trabalho sera executado

O projeto propGe agoes a partir da escuta das histdrias de vida das pessoas, demandas
expostas pelo usuario e sua familia e/ou detectadas pela equipe técnica da instituicdo.

O atendimento psicossocial realiza a primeira entrevista, a fim de conhecer a realidade
socioecondmica das familias e elaborar o Plano Individual de Atendimento, indicando de forma
mais especifica os objetivos a serem alcancados ao longo das atividades e encaminhando aos
demais técnicos da instituicdo, conforme a necessidade. Também sa3o realizados
encaminhamentos aos mecanismos necessarios para a resposta de tais condicdes, como o CRAS
e CREAS territoriais, dentre outros servigos da rede.

As atividades sao realizadas por uma equipe multiprofissional de atuagao interdisciplinar
formada por assistente social, psicdlogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo,
pedagogo e educadores sociais que acolhem em pequenos grupos. Dentre elas estao lanches,
oficinas, rodas de conversa, grupos de reflexdo, palestras, campanhas, passeios,
confraternizagdes, entre outras.

Com isso, se busca promover a autonomia, inclusdo social e melhoria da qualidade de
vida de pessoas com deficiéncia em situacao de dependéncia, seus cuidadores e suas familias,

além de identificar e reduzir as situagdes de violacdo dos direitos socioassistenciais.

d) Descricao detalhada das metas

O CREARTE possui 200 metas de atendimento para executar atendimento
socioassistencial, como unidade de Centro-Dia e Similares de referéncia a pessoas com
deficiéncia, com algum grau de dependéncia, e suas familias, em horario diurno, com
disponibilizacao de equipe multiprofissional de atuacao interdisciplinar conforme definido pela

legislacado.
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4. ABRANGENCIA

O CREARTE esta situado na zona Sul e Grande Tijuca do Rio de Janeiro, correspondente
a 2@ Coordenadoria de Assisténcia Social (22 CAS). Sua demanda advém da Area Programatica
2 (AP2) que abrange os bairros: Alto da Boa Vista, Andarai, Botafogo, Catete, Copacabana,
Cosme Velho, Flamengo, Gavea, Gloria, Grajau, Humaita, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa,
Laranjeiras, Leblon, Leme, Maracand, Praca da Bandeira, Rocinha, Sao Conrado, Tijuca, Urca,
Vidigal e Vila Isabel.

Seu trabalho acontece regularmente em sua sede, e ainda ocorrem atividades externas,
como: passeios socioculturais, tais como passeios turisticos, visitagdes a museus, idas a teatros,
cinemas e exposicoes, visitas domiciliares, palestras, rodas de conversa em articulagcdo com a
rede de ensino, saude, justica e demais servigos socioassistenciais do territorio.

Seu publico é composto por pessoas com deficiéncia, seus familiares e cuidadores que
tiveram seus direitos violados, seja por isolamento, discriminacdo, preconceito, falta de
cuidados, desvalorizacdo de suas potencialidades, dentre outros, em situacdo de risco e
vulnerabilidade pessoal e/ou social, assim como aquelas familias sobrecarregadas devido a
situacdo de dependéncia prolongada, visando a protecdo e garantia de direitos. Sendo assim,
sua agao é continuada, envolve a familia e segue o Plano de Atendimento Individual dos usuarios
elaborado pela equipe técnica.

O CREATE funciona na Rua Marechal Trompowsky, 40 Tijuca, de segunda a sexta, de
8h as 17h, no contra turno escolar e excepcionalmente nos fins de semana ou feriados, em caso
de necessidade e com planejamento prévio. O tempo de permanéncia do usuario no CREARTE
sera de acordo com a necessidade identificada na avaliagdo inicial, sera pactuado através do
Plano de Atendimento Individual ou Familiar com o usuario.

A sede da Instituigao conta com um espago de 360 m2, em bom estado de conservagao,
e é constituida de:

1 sala para Fonoaudiologia;
1 sala para Psicologia;
1 sala para Servigo Social;
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1 sala para Estimulacdo Essencial;

1 sala de Informatica;

1 oficina de producgao (preparacao para o trabalho);

3 salas de atendimento de grupo;

1 quadra de esportes;

1 area descoberta;

1 sala de guarda de documentos (podendo ser utilizada para pequenas reunioes);
5 banheiros;

1 refeitério; e

1 cozinha.

Principais equipamentos

Equipamento Quantidade Ano aquisicao
Computadores 17 2018
Frezzer 3 2007/2012
Geladeira 3 2009/2010
Telefone 2 2010
Aparelho de Som 4 2009/2012
Aparelho de TV 3 2008
DVD 1 2010
Ar condicionado 8 2023

5. PRODUTO

Trata-se de um atendimento especializado as pessoas com deficiéncia que tiveram seus
direitos violados, seja por isolamento, discriminacdo, preconceito, falta de cuidados,
desvalorizacao de suas potencialidades, dentre outros, em situacdo de risco e vulnerabilidade
pessoal e/ou social, assim como aquelas familias sobrecarregadas devido a situacdo de
dependéncia prolongada, visando a reabilitacdo e habilitacdo das capacidades, o
desenvolvimento integral dos usuarios, autonomia, ampliacdo das potencialidades, protecado e

garantia de direitos.
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Espera-se que o resultado seja gradativo, principalmente por tratar-se de pessoa com
deficiéncia. Neste caso, as etapas sdo adquiridas num tempo maior que o esperado, sendo o
processo de inclusdo mais demorado e sujeito a regressdo, se nao houver acompanhamento

sistematico durante cada etapa de aquisicdo, seja cognitivo, comportamental, emocional, etc.

Atendimento socioassistencial especializado para pessoas com deficiéncia

PRODUTO em situagdo de vulnerabilidade social.

Realizar atendimento socioassistencial especializado, através de equipe
DESCRICAO multidisciplinar, a pessoas com deficiéncia, estabelecendo Planos
Individuais de Atendimento.

MEIOS DE Acompanhamento da evolucao do PIA.
VERIFICACAO

PERIODICIDADE Trimestral.

Atendimento socioassistencial especializado para pessoas com deficiéncia

PRODUTO em situacdo de vulnerabilidade social.
- Realizar oficinas de convivéncia, com a participacdo da familia, escola e
DESCRICAO .
comunidade, uma vez por més.
MEIOS DE Planos das oficinas e registro de fotos dos encontros.
VERIFICACAO

PERIODICIDADE Mensal.

Atendimento socioassistencial especializado para pessoas com deficiéncia

PRODUTO em situacdo de vulnerabilidade social.

DESCRIGCAO A equipe trabalhard diariamente, dentro de uma estrutura fisica

oferecida pela mesma, com um cronograma diario de atividades de
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acordo com a necessidade especifica de cada usudrio, em agao conjunta
entre os profissionais, realizando atividades em grupos e/ou individuais,
atendimentos a alteragbes motoras e comportamentais pela equipe
multidisciplinar.
AnotacgOes escritas, controle de frequéncia, registros fotograficos.
MEIOS DE
VERIFICAGAO
PERIODICIDADE | Didrio.
PRODUTO Capacitagdo da equipe
Realizar reunides, capacitar continuamente a equipe e utilizar os
DESCRICI\O instrumentos de registro que sdao necessarios para organizagao e
qualidade do servigo.
MEIOS DE _ o _ B
VERIFICACAO Registros de atividades e troca de informagodes.
PERIODICIDADE | Mensal.

6. ATIVIDADES

O CREARTE tem como forma de acesso a demanda espontanea, busca ativa e

encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais, politicas publicas setoriais e 6rgaos

do Sistema de Garantia e de Defesa de Direitos. Sendo a principal forma de acesso, se da pela

articulagdo da instituicdo com os setores de educacdo, salde, justica, cultura e demaisservigos

da rede socioassistencial, com énfase no CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares e escolas, dos quais

advém as principais demandas assistidas.

O CREARTE realiza atendimento psicossocial com acolhida, escuta ativa e qualificada das

demandas apresentadas pelo usuario e sua familia.
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Toda proposta de trabalho é desenvolvida com o suporte dos seguintes Servigos, Acdes
e Atividades:
Servigo Social

- Entrevista social, acolhimento e escuta familiar;

Plano Individual de Atendimento;

Orientacdo para o acesso a beneficios e/ou encaminhamentos, quando necessario;

Rodas de conversa e reunides familiares

- Participacdo de reunides da Equipe Técnica;

- Participacdo nas reunides de rede, nas assembleias e/ou palestras dos conselhos

- Visitas domicilares e institucionais

- Atendimento em grupo e individual

Setor de Psicologia

- Atendimentos individuais com aplicacdo de testes, entrevistas e observacdo da crianga e do
adolescente;

- Reunido com a Equipe Técnica para formular plano de atendimento;

- Orientagdo aos pais, responsaveis e/ou cuidadores.

Setor de Fonoaudiologia

- Dedicada ao estudo e pesquisa dos diversos distlrbios da voz, fala, linguagem e
aprendizagem;

- Avaliagao Individual,

- Orientacdo aos pais, responsaveis e/ou cuidadores.

Oficinas Pedagodgicas

- Presta assisténcia educativa ao assistido oriundo da rede regular de ensino (publica e privada)

e aos assistidos que apresentem necessidades especiais na area intelectiva e do comportamento;
- Estimulacao da sensibilidade artistica dos usuarios atraves da arte.

- Atividades na sala de informatica, orientando-os no uso do computador, possibilitando assim
sua inclusdo em todos os setores da sociedade, reafirmando sua cidadania

- Orientacdo aos pais, responsaveis e/ou cuidadores.
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Setor de Terapia Ocupacional
- Atendimento as pessoas que apresentam atraso no desenvolvimento psicomotor e/ou na area

intelectiva;
- O atendimento é precedido pelo diagndstico médico social e da area especifica;

- Orientacdo aos pais, responsaveis e/ou cuidadores.

Setor de Fisioterapia

- Atendimento as pessoas que apresentam atraso no desenvolvimento psicomotor e/ou na
area intelectiva;

- O atendimento é precedido pelo diagndstico médico, social e da area especifica;

- Orientagdo aos pais, responsaveis e/ou cuidadores.

Oficina de Esporte e Lazer

- Esta oficina tem como objetivo desenvolver atividades de: Recreacao, futebol, basquete,
atividades com obstaculos e bola;

- Aquisicdao de comportamentos e valores referentes ao ajustamento pessoal e social;

- Melhorar o desempenho na execugdo de atividades que requeiram forga, resisténcia,
flexibilidade, agilidade e velocidade.

Campanhas e palestras socioeducativas

- As campanhas e palestras socioeducativas tém por objetivo sensibilizar os participantes a
respeito de assuntos sociais, como direitos, beneficios, cuidados com a saude, entre outros. A
partir de um didlogo aberto a equipe ou palestrantes convidados debatem temas de interesse
publico, estimulando a reflexdo e reforcando a importéncia. A instituicdo também promove
campanhas de vacinagao e doacao.

Atividades Sécio educativas

- Como parte da programacao desenvolvida junto aos usuarios, salientamos a realizacdo de
atividades que visam melhorar seu desempenho familiar, escolar e social através de:

- Festas Comemorativas, tais como: Dia das Mdes, Dia dos Pais, Dia das Criancas, Festa Junina,

Aniversariante do més e Natal;

- Passeios e visitas a outras unidades escolares e recreativas.
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- Realizada através da participagdo social e comunitaria, para ampliar o universo informacional,
cultural e social dos usuarios, e espacos de expressao, troca de experiéncias, reflexdo e

discussdo, além do fortalecimento da autoestima e identidade.

Oferta de lanche e almogo

Oferta de almocgo para os assistidos que saem direto para a escola, ou que chegam ao CREARTE
sem. Também é ofertado para os assistidos que permanecem nos dois turnos de atendimento
na instituicao.

Disponibilizacdo de lanche em dois turnos, manha e tarde, aos usuarios durante o periodo de
permanéncia na instituigdo.

Reunides de equipe

Reunido para alinhamento das propostas de trabalho para exposicao de informacgdes relevantes
sobre o desenvolvimento das atividades, de modo a elaborar as avaliagdes processuais e dos
resultados. Tais avaliagbes sdo utilizadas para acompanhar o desenvolvimento dos usuarios e
definir estratégias de atuacdo.

Capacitacao de equipe

Formacdo continuada da equipe de modo a expandir suas habilidades, aperfeicoar os saberes e
adaptar-se as mudancas das politicas publicas de assisténcia social, sobretudo no que tange aos
direitos das criancas e adolescentes. E importante que todos os profissionais da equipe estejam
atualizados com os conhecimentos mais recentes e sejam flexiveis e adaptaveis a quaisquer

mudancas que possam ser necessarias.

Reunido familiar ou rodas de conversa

Serdo proporcionadas rodas de conversas, oficinas direcionadas as familias, em dias
previamente informados. As atividades desenvolvidas com os responsaveis visam criar relagdes
positivas familiar, através da comunicagdo. O grupo sera informado sobre a importancia da Rede
de Servigos disponiveis, como uma fonte importante de acesso, direitos eapoio na reducado de

vulnerabilidades.
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Cronograma de Execucao

2t CREARTE

Atividades 1234567891011 12

Atividades e Campanhas Sécio Educativas - mensalmente | X|XX|X | X|X|X[X|X]| X | X | X

Fonoaudiologia, Fisioterapia, Oficina Pedagdgica,
Oficina de Educagao Social, Psicologia, Servigo

Social e Terapia Ocupaciona - semanalmente

Oficinas Recreativas: Esporte e Lazer, MUsica,
Autocuidado, Artes, Sala do Conhecimento (Informatica) e | X| XX | X|X|X|X|[X|X| X | X | X

de Preparacdo - mensalmente

Passeios - trimestralmente X X X X

6.1 Metodologia

A proposta de trabalho utilizada tem como base a metodologia Construtivista que valoriza
a participacdo das pessoas, respeitando suas limitagdes e permite refletir sobre os caminhos
alternativos a serem trilhados com os usuarios, de forma que consigam superar suasdificuldades
e atingir os objetivos propostos.

Para tanto, promove situacdes que favorecam a curiosidade, criatividade, comunicacao,
lazer, trocas de experiéncias. Para a realizacdo das atividades, utiliza além das salas destinadas
ao atendimento, espagos ao ar livre.

A proposta de atendimento é enriquecida com atividades complementares: oficina de
arte, autocuidado, informatica, atividades esportivas, além de festas, passeios e atividades
culturais.

A conquista dos objetivos propostos visa a formagdo de um cidaddo autéonomo e

participativo, utilizando para isso um conjunto de orientagbes praticas para cada area de
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conhecimento. A participagdo da familia na metodologia adotada ocorre desde o momento inicial
através da avaliacdo social, seguida de reunibes, oficinas, palestras, nas atividades internas e
externas com os usuarios, em festas, comemoracgoes, passeios e por meio de contatos informais
que promovam a integracao e a promocao social da familia permitindo que os pais tenham
oportunidade de acompanhar o desenvolvimento do seu filho. Todo processo é centralizado na
familia conforme preconiza a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

- Modalidade Centro Dia e Similares, e sdo executadas através de:

* Atendimento psicossocial com acolhida, escuta ativa e qualificada das demandas
apresentadas pelo usuario e sua familia a fim de se identificar as situagdes de risco pessoal e
social com direitos violados;

* Elaboragao do Plano Individual de Atendimento;

* Encaminhamentos para a rede de servigos locais;

*  Atendimento de equipe multiprofissional de atuagao interdisciplinar de acordo com as
demandas especificas identificadas;

* Atendimento familiar para orientacao e apoio na sua funcdo protetiva;

* Articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

* Realizacdo de palestras, atividades socioculturais e tematicas, centros de conversa, oficinas,
confraternizacdes e passeios utilizando metodologia participativa, de forma a promover

autonomia dos participantes sobre o préoprio processo de aprendizagem.

6.2 Formas de Acesso

O CREARTE tem como forma de acesso a demanda espontdnea, busca ativa e
encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais, politicas publicas setoriais e 6rgaos
do Sistema de Garantia e de Defesa de Direitos. Sendo a principal forma de acesso, se da pela
articulagdo da instituicdo com os setores de educacgdo, saude, justica, cultura e demaisservicos
da rede socioassistencial, com énfase no CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares e escolas, dos quais

advém as principais demandas assistidas.
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6.3 Recursos Humanos

A instituicdo contard com profissionais multidisciplinares na execucdo das agbes para o
desenvolvimento e o acompanhamento das atividades descritas neste plano de trabalho, a
saber:

Equipe Técnica minima e apoio.
A instituicdo tem, em seu quadro de funcionarios, profissionais graduados em suas areas

de atuacgdo e com experiéncia no trabalho na drea da Assisténcia Social.
A equipe tem contratacao por CLT e dispde de capacitacbes continuas.

. » Quant. Funcao / objetivo
Categoria Formacao

Académica

Servigo Social Superior 2 Assis. Social,
Completo acolhimento,
entrevista social,
acompanhamento dos
assistidos e suas
familias.

stimulagao / AVD Superior 1 Terapeuta

Completo Ocupacional,
coordenagao motora
fina e grosa, AVD e
habilidades

Aux. de Reabilitagdo I  [Superior 1 Fisioterapeuta,
Completo habilitacdo e
reabilitacdo dos
movimentos finos e
grossos.

Aux. De Reabilitagdo II |Superior 2 Professor Ed. Fisica,
Completo desenvolvimento de
coordenacao motora,
estimulacao corporal e
mental.

m

Coordenador Técnico Superior 1 Supervisor
Completo Administrativo,
garantir o
funcionamento e
cumprimento da
equipe técnica e
administrativa.
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Educadora Social

Nivel Médio 3
Completo

Educador Social,
desenvolve agdes e
atividades visando o
desenvolvimento
social, cultural e
educacional.

Psicopedagoga

Superior 1
Completo

Planeja, cria
desenvolve e
estimula as
atividades de forma
ludica.

Psicoterapia

Superior 2
Completo

Psicologa,
manutencdo das
funcdes cognitiva,
terapeutica dos
assistidos, jogos
terapeuticos e ludicos,
fortalecimento de
vinculo.

Fonoterapia

Superior 2
Completo

Fonoaudiologa,
estimular a linguagem
oral e escrita,
correcao e instalagao
de fonemas.

Administrativo

Médio 2
Completo

Auxiliar
administrativo,
planeja, organiza e
mantem arquivos,
realiza tarefas
burocraticas
necessarias.

Recepcao

Nivel Médio 1
Completo

Recepcionista,
recepcionar e
encaminhar os
assistidos e suas
familias para os
setores, controle de
frequencia e busca
ativa

Cozinha

Nivel 1
Fundamental
Completo

Cozinheira, manuzeio
e preparo dos
alimentos para

Rua Marechal Trompowsky, 40 Tijuca
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almogo, lanches e
eventos
Servigos Gerais Nivel 2 Aux. De servigos
Fundamental gerais, cuidados com
Completo a higienizacao do
espago

7. FORMAS DE APRESENTAGAO

As atividades descritas nesse Plano de Trabalho serdo avaliadas continuamente pela
equipe técnica, considerando o alcance dos objetivos, metas e resultados, por meio de:
* Plano Individual de Atendimento.

* Registros dos atendimentos preenchidos pela equipe técnica.

*

Relatério de avaliacdo e acompanhamento especifico dos setores.

*

Formulario de cadastro na instituicao.

*

Controle de frequéncia e de evolucdo.
* Relatorio das atividades.
Para a avaliacdo e o monitoramento das atividades serdao considerados os seguintes

indicadores:

* Indicadores de evolugdo constando avancgos e dificuldades, com aplicacao de instrumental
avaliativo.

* Quantidade de usuarios e familiares atendidos.

* Percentual de frequéncia.

* Numero de participantes (usuarios, familiares e /ou cuidadores) em oficinas e outras
atividades.

* Pesquisa de satisfacdo dos usuarios e suas familias.

* Quantidade de usuarios beneficiados pelas politicas socioassistenciais.

7.1. AVALIACAO DE RESULTADOS
O processo de avaliagdo é continuo e cumulativo e tem como base a visao global do
usuario, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos, levando-se em

consideracgdo as diferentes experiéncias de aprendizagens, face aos objetivos propostos para
Rua Marechal Trompowsky, 40 Tijuca
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cada um.

Para o monitoramento e avaliagdo das atividades serdao considerados indicadores
qualitativos e quantitativos de usuarios e familiares atendidos; evolugdo constando avancos e
dificuldades; percentual e controle de frequéncia; nimero de responsaveis participantes em
oficinas e demais atividades; satisfagcdo dos usuarios e suas familias e quantidade de usuarios
beneficiados pelas politicas socioassistenciais e observacdes da equipe debatidas em reunides
mensais.

Vale ressaltar que o estudo de caso, planejamento individual do trabalho e evolucdo das
atividades de cada usuario serdo realizados durante o término dos atendimentos diariamente.

As avaliagOes de resultados serdo apresentadas por meio de relatérios mensais impressos até
o0 10° dia do més seguinte as atividades. Estes conterdo descricdo das atividades, registro da
participacdo de responsaveis, usuarios atendidos, metas, dificuldades encontradas e alcancede
resultados, além de fotos, videos e links das redes sociais como formas de registro das
atividades.

8. PRAZO

O prazo de execugdo é de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura do termo,

podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, desde que seja de interesse das

partes.

9. CUSTOS
Os servicos executados serdo pagos através da percapta de R$ 273,00 mensais.
CONCEDENTE: R$ 655.200,00 (seiscentos e cinquenta e cinco mil e duzentos

reais).
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
R$ 54.600,00 R$ 54.600,00 |R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00
Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
R$ 54.600,00 R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00 | R$ 54.600,00

Os recursos serao destinados as despesas orgcamentarias com os gastos de Pessoal e

EncargosTrabalhistas (Equipe Técnica e de apoio), concessionarias (agua, luz, telefone, gas e
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internet), contrato de locacdo de Espaco Fisico para a execugdo das atividades propostas, com
os devidos tributos (IPTU, incéndio, vigilancia sanitaria), aquisicdo de Material de: expedientes,
escritério, papelaria, livraria, informatica, Esporte e Oficinas Pedagdgicas,
contratacdo/manutencao de servigos grafico, Manutencdo e Reparos com refrigeragao,
marcenaria, serralheria e equipamentos eletronicos, aquisicao de Kit Lanche ( sucos, biscoitos,
bolos, paes, milho pipoca, iogurt, frutas, leite, achocolatado, fuba, maisena, aveia) e Servicos
terceirizados (Advocaticios, Contabéis, Manutencdo de Ar Condicionados, Reparos de
Elétrica/Hidraulica/Pintura e de Informatica, Descupinizagdo, desinfeccdo do espago,
higienizacdo de reservatorios de agua), dentre outros custos diretos e indiretos que forem

necessarios ao desenvolvimento do objeto desta proposta.

10. DA ELABORAGAO E DA ABRANGENCIA DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A prestacdo de contas sera realizada em conformidade com o Edital de Chamamento
Publico a que se apresenta e este Plano de Trabalho e serad enviada mensalmente a geréncia de
prestacdo de contas em meio impresso e assinado pelo representante legal.

A referida prestacdo de contas sera composta da execugao financeira, relacionando a

movimentacdao de valores, no periodo de vigéncia, com os comprovantes de pagamento

discrinados, e saldo. Em anexo seguira a folha de pagamento, cépia das guias de recolhimento
previdenciario e demais obrigagdes trabalhistas, a conciliagdo do saldo bancario e a copia do
extrato da conta corrente bancaria especifica do termo, e serd assinada por profissionais
capacitados da empresa de contabilidade, que realiza assessoria e auditoria contabil, dos

documentos fiscais, além da demonstragdo e publicacdo dos balangos anuais.

11. QUALIFICACAO

A execugdo das agdes sera realizada pela CREARTE, que é uma entidade beneficente de
assisténcia social, sem fins lucrativos, filantrdopica, sediada no municipio do Rio de Janeiro,
fundada em 04 de setembro de 1994, com finalidade de desenvolver atividades

socioassistenciais, culturais, e esportivas para habilitacdo, reabilitacdo e promocgdao social de
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criangas e adolescentes com deficiéncia em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade pessoal e
social, conforme estabelece o Estatuto dos Direitos da Crianca e do Adolescente e a PNAS -
Politica Nacional de Assisténcia Social e o0 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. E inscrita
no CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro, no CMDCA - Conselho
Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente do Rio e Janeiro e cadastrada no CNEAS -
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social.

Por se tratar de instituicdo sem fins lucrativos, em caso de dissolucdo, o respectivo
patrimonio liquido sera transferido para outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os
requisitos da Lei n. 13.019/2014 e cujo objeto social seja, preferencialmente, o0 mesmo do
CREARTE.

O CREARTE, declara cumprir o percentual minimo de vinte por cento de vagas para
afrodescendentes dos respectivos géneros no Plano de Trabalho, sendo dez por cento das vagas

reservadas para homens e dez por cento para mulheres, em organizagdoes da sociedade

civil com mais de 20 empregados, na forma do art. 4° da Lei Municipal n® 4.978/08, em
observancia do art. 24, inciso VI - do decreto 42.696/16.

Atribuicdes da equipe minima:

- Assistente Social: Entrevista de avaliagdo inicial; Acolhimento, escuta qualificada,
atendimento e acompanhamento das familias; Visitas domiciliares as familias acompanhadas
pelo CREAS, quando necessario; Articulagdo com a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito; Acompanhamento dos encaminhamentos; Acdesde
mobilizacdo e enfrentamento; Alimentacdo de registros e sistemas de informacgdo sobre das
acOes desenvolvidas; Acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo; Mediagdo de conflitos, quando necessario.

- Coordenacdao Técnica: Esta coordenacdo cuida da gestdo de pessoas, delegacbes

administrativas, avalia e monitora a qualidade dos servicos prestados aos usuarios e

cuidadores, avaliagdo de resultados, elaboracdo e execucdo de projetos, e suporte a Equipe
Técnica.

- Auxiliar de Reabilitagao: Atua na integracdo social diminuindo a segregacao e isolamento da
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vida comunitaria, propicia atividade pra melhor qualidade de vida, promove atividades ludicas,
recreativas, esportivas de lazer, culturais, artisticas, de inclusdo digital, literarias e de cuidados
pessoais.

- Educadora: Atua realizando atividades que promovam autonomia, acdoes de valorizagdo e
inclusao social.

- Pedagoga: Atendimentos familiares, individuais e em grupo, com o objetivo de compreender
o processo de absorgdo de informagoes e construcdo de conhecimentos dos usuarios, de modo
a melhorar o processo de aprendizado e o desempenho dos mesmos; Alimentacao de registros
e sistemas de informacgdo sobre as acdes desenvolvidas e evolugdo dos usuarios; Participagdo
nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdao dos processos de trabalho;Trabalho
em equipe com atuacao interdisciplinar.

- Psicdloga: Atua na execucdo de atividades coletivas e/ou individualizadas de convivéncia,

autocuidado, fortalecimento de vinculos, promocdo de autonomia e participagdao social.

12. SUPERVISAO

A realizagdo dos servigos sera apresentado de forma impressa, mensalmente, conforme
modelo e orientagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social responsavel pela fiscalizacdo.
A fiscalizacdo da parceria caberd a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Subsecretaria de Protecdo Especial, Subsecretaria de Gestdo, Conselho Municipal de Assisténcia
Social e 32 Coordenadoria de Assisténcia Social, por meio de seus servidores e conselheiros,
através de visitas técnicas, reunides periddicas, estudos de casos, avaliacdes de impactos e

demais indicativos que permitam a avaliagdo das atividades.
O responsavel pela entrega dos relatérios, fiscalizacdo e acompahamento da

execucao das atividades perante a supervisdo da SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia

Social/R] sera o Coordenador Técnico Luiz Fernando Wilwerth da Cunha, que sera responsavel
técnico pela organizacdo das atividades, monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho,
com formacao superior em fonoaudiologia, pdsgraduado em Educacgdo Psicomotora. Tem 35 anos de

experiéncia na instituicao.
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O mesmo sera responsavel pela condugdo de reunides de equipe para definicdo de fluxos,
rotinas de atendimentos e acompahamentos dos usuarios, organizacdo dosencaminhamentos,
planejamento das agOes a serem desenvolvidas, realizadas e avaliagdo dos resultados, além de
preparacao de atividades de capacitacdo continuada da equipe, como reunides, estudos de casos
e outras atividades necessarias.

O CREARTE realiza anualmente reunidao de Diretoria para prestacdao de contas, através
da apresentacdo do Balanco Patrimonial, assim como seu registro no RCP] - Registro Civil de

Pessoa Juridica apds aprovacao de todos os membros da diretoria e sdcios beneméritos.

13. ELEMENTOS DISPONIVEIS

Todas as informagdes e orientagdes sao baseadas no Marco Regulatério das Organizagoes
da Sociedade Civil: Lei 13.019/2014" ,Tipificagdo Nacional de Servigos Sodcioassistenciais:
Resolugdo N°109 - 11/11/2009 e Politica Nacional de Assiténcia Social
/PNAS 2004.

BRASIL. Lei n°© 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Altera a Lei 8742, de 7 de dezembro de
1993, que dispGe sobre a organizagcdo da Assisténcia Social. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Resolugdao CNAS n° 145 de
15 de outubro de 2004. Aprova Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: CNAS, 2009.

Resolucao CNAS n° 34 de 28 de novembro de 2011. Define a Habilitagdo e a Reabilitagao
da pessoa com deficiéncia AS. Brasilia: CNAS, 2009.

Resolucdao CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012. Aprova a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS. Brasilia: CNAS, 2009.

Resolucao n° 109 de 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais. Brasilia: CNAS, 2009.
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Resolucao CNAS N° 09, de 15 de abril de 2014. Ratifica e reconhece as ocupacdes € as
areas de ocupagoes profissionais de ensino médio e fundamental do SUAS, em consonancia com
a NOB-RH/ SUAS. Brasilia: CNAS, 2014.

Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2005.
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social,
PNAS/2004. Brasilia: MDS, 2005.

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Orientagdes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial. Brasilia: MDS, s/d.

Cadernos CapacitaSuas n° 1: Assisténcia Social - Politica de direitos a Seguridade
Social. Brasilia: MDS, 2013.

Cadernos CapacitaSuas n° 2: Protecdo de Assisténcia Social - Seguranca de acesso a

beneficios e servicos de qualidade. Brasilia: MDS, 2013.

Cadernos CapacitaSuas n© 3: Vigilancia Socioassistencial - Garantia do carater publico da
Politica de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2013.

Caderno de Estudos do Curso em Conceitos e Instrumentos para o Monitoramento de

Programas. Brasilia: MDS, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2014.

Caderno de Orientagdo Técnica: Centro de Rederéncia Especializada de Assisténcia -
CREAS -SUAS (2011), dispobivel no site www.mds.gov.br

Plano Viver sem Limite: Eixo Inclusdo Social: Portaria CIT n® 07, de 12 de Abril de 2012,
Resolundo CNAS n° 011, de 24 de abril de 2012 e a Portaira MDC n° 139, de 28 de junho de
2012.

Claudia Soares

Presidente
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