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Introduccioén

La Universidad de los Angeles, es una Institucion de Educacion Superior Particular,
comprometida con la sociedad, con los estudiantes y siempre dispuesta a cumplir
con la Ley General de Educacién Superior (LGES) aprobada en abril de 2021,
empefada en lograr la formacién profesional de Excelencia en los estudiantes; y
contribuir al desarrollo humano, social y ambiental en las regiones donde su ubica,
en el Estado de Puebla y en nuestro pais.

Para fortalecer su Mision y Vision institucionales, ha decidido participar en el
proceso de Autoevaluacion Institucional y Mejora Continua, a partir de la
Convocatoria 2025, que esta impulsando el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educaciéon Superior (SEAES).

La Universidad de los Angeles ha tenido cambios muy significativos en su
organizacion y funcionamiento, que se han dado como resultado del liderazgo que
se promueve, la gestion académica y administrativa; y el acompafamiento a la
planta directiva y docente; lo cual ha traido logros muy importantes, como el
incremento de la matricula; el compromiso con la responsabilidad social, la
implementacion de proyectos y acciones de desarrollo sustentable y sostenible, la
investigacion e innovacion; la profesionalizacion docente, el uso de las Tecnologias
de la In formacién y Comunicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin
embargo, la Universidad de los Angeles ha decidido participar en el proceso de
Autoevaluacion Institucional y Mejora Continua, con la intencién de fortalecer todos
los ambitos a través de los cuales ofrece sus servicios educativos a los estudiantes,
docentes y a la sociedad, considerando los siete criterios del SEAES.

La autoevaluacion institucional le esta permitiendo construir un diagndstico del
estado que guarda la gestion escolar en todas sus dimensiones, ambitos y criterios
transversales, para posteriormente, incluir en su Plan de Desarrollo Institucional, los
Objetivos, Metas, Acciones e Indicadores que le ayudaran a lograr la Mejora
Continua. Lo anterior se vera enriquecido a través de la retroalimentacion que
recibira de los Pares Evaluadores del SEAES, una vez que revisen sus tres
entregables.

Por lo tanto, como primera tarea de este proceso, la Universidad de los Angeles se
ha comprometido a realizar el analisis critico y la reflexidn, que le permitié identificar
las Estructuras, Estrategias y Mecanismos de Autoevaluaciéon y Mejora Continua;
los antecedentes de la institucidn y su evolucion histérica; las caracteristicas propias
del contexto institucional y social, asi como las practicas la evaluacion que
prevalecen en la institucion; que le han permitido reflexionar sobre las implicaciones
conceptuales y metodoldgicas de la resignificacion de la evaluacién, como un medio
para la transformacion y no como un fin en si misma.



La evaluacion consiste fundamentalmente en los procesos que permiten comparar
las expectativas construidas colectivamente con las realizaciones que se tienen en
la practica, y estas con los logros efectivamente obtenidos, por lo que, la mejora
continua se refiere al conjunto de estructuras, politicas, mecanismos y procesos de
toma de decisiones que operan como un sistema, a fin de que los logros y las
realizaciones se acerquen cada vez mas a las expectativas en todos los ambitos de
la institucion educativa.

Por lo tanto, la Autoevaluacion institucional y la Mejora Continua mantienen una
relacion dialogica y se complementan. Mientras que la primera permite comprender
cual es el estado actual de un fendbmeno o situacion, la segunda contribuye a definir
el horizonte de mejora hacia donde es necesario llevarlo.

En el presente texto, se identifica en primer lugar, la evolucion histérica o
antecedentes de la Universidad de los Angeles; en segundo lugar, se menciona la
metodologia que se utilizé para formular el Reporte de Evaluaciéon y Mejora
Continua; enseguida, se presenta el analisis critico, reflexivo y explicativo que se
realizé de cada uno de los cinco Ambitos y siete Criterios; asi como las propuestas
de mejora continua. El reporte mantiene una redaccion que permite articular los
cinco ambitos y los siete criterios, de manera transversal, integral y sistematica;
mismos que a continuacion se mencionan:

Ambito 1 Formacién Profesional

Ambito 2 Profesionalizacion de la Docencia

Ambito 3 Programas de Licenciatura, de TSU y de PA.

Ambito 4 Programas Educativos de Investigacion y Posgrado

Ambito 5 Institucién/plantel (funciones docencia, investigacion, vinculacién y gestion
segun corresponda a la misién institucional)

Criterio 1 Compromiso con la Responsabilidad Social
Criterio 2 Equidad Social y de Género

Criterio 3 Inclusion

Criterio 4 Excelencia

Criterio 5 Vanguardia

Criterio 6 Innovacion Social

Criterio 7 Interculturalidad

Finalmente, cabe mencionar que, en este proceso de Autoevaluacion Institucional y
Mejora Continua, se ha promovido la participacion de diversos actores educativos
de la Universidad de los Angeles, que han realizado aportes en el analisis critico,
reflexivo y comprensivo de la experiencia educativa; con una actitud propositiva que
contribuye a la mejora continua del servicio educativo.

Aunque existen logros muy significativos y relevantes, se reconoce la necesidad e
importancia de fortalecer cada uno de los ambitos considerando los siete criterios,
a fin de lograr una formacion profesional orientada al desarrollo humano, social y



ambiental que responda a las necesidades actuales de los alumnos y del contexto
social, econdmico, cientifico y cultural regional, estatal y nacional.



Antecedentes y descripcion general de la institucion.

La Universidad de los Angeles Plantel Atlixco forma parte del sistema educativo
universitario de los Angeles, institucion comprometida con ofrecer educacién de
calidad, basada en valores humanos, responsabilidad social y excelencia
académica.

Desde el inicio de sus actividades en agosto de 2008, el plantel ha transitado por
distintos domicilios dentro del municipio de Atlixco, fortaleciendo su presencia y
cobertura educativa. Actualmente se encuentra ubicado en Avenida Libertad No.
202, Colonia Centro, donde cuenta con espacios adecuados para la formacién
integral de los estudiantes: aulas, areas administrativas y laboratorios de computo.

A lo largo de su trayectoria, el plantel ha consolidado su estructura académica,
docente y administrativa, creciendo sostenidamente tanto en matricula como en
oferta educativa. Actualmente cuenta con 28 docentes en activo, todos ellos con
formacion profesional y experiencia en docencia universitaria, quienes colaboran
activamente en la implementacion de estrategias didacticas innovadoras, asi como
en el fortalecimiento del acompafiamiento académico a los estudiantes.

El plantel se distingue por mantener un ambiente de trabajo colaborativo,
impulsando acciones de mejora continua, formacién docente y vinculacion con la
comunidad. Asimismo, ha participado en procesos de evaluacion institucional que
le han permitido identificar areas de oportunidad y consolidar sus principales logros.

La Universidad de los Angeles Plantel Atlixco ofrece las siguientes licenciaturas y
programas educativos:

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Administraciéon
Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Idiomas

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Estos programas han respondido favorablemente a las necesidades de formacion
profesional en la region, permitiendo que egresados del plantel se integren
exitosamente al campo laboral y contribuyan al desarrollo social y econémico del
municipio de Atlixco y sus alrededores.

Principales Caracteristicas y Logros

e Mas de 15 afos de experiencia educativa en el nivel superior.
e Crecimiento sostenido en matricula y prestigio académico.



e Participacion activa en eventos académicos, culturales y sociales.
¢ Reconocimiento por su compromiso institucional y calidad docente.
e Modernizacion tecnoldgica: incorporacion de laboratorio de computacion
para fortalecer el aprendizaje.
e Consolidacion de la planta docente con formacion pedagdgica y actualizacion
continua.
e Convenios de colaboracidn con empresas e instituciones locales para
servicio social y practicas profesionales.
Fortalezas
1. Ubicacion estratégica en el centro de Atlixco.
2. Oferta educativa en areas clave.
3. Planta docente calificada y comprometida.
4. Cultura institucional orientada a la mejora continua.
5. Uso de recursos tecnologicos.
6. Vinculacion con el sector productivo y la comunidad.
7. ldentidad institucional sélida con 15 afos de trayectoria.
Oportunidades
1. Creciente demanda de educacion superior en la region.
2. Acceso a programas y apoyos gubernamentales.
3. Expansion de modalidades mixtas y virtuales.
4. Desarrollo econdmico y laboral del Valle de Atlixco.
5. Interés en educacion continua y posgrados.
6. Posibilidad de integrar redes académicas y convenios internacionales.
Debilidades
1. Limitaciones en infraestructura para expansion.

2. Estrategias de difusién que requieren fortalecerse.

3. Escasa visibilidad de productos de investigacion local.



4. Poca oferta de posgrados en la sede Atlixco.

Amenazas

1. Competencia creciente de otras instituciones de la region.

2. Situacion econdmica que puede afectar la matricula.

3. Avance de universidades con educacion totalmente en linea.

4. Cambios en politicas educativas y de regulacion.

5. Migracion estudiantil hacia zonas metropolitanas.

6. Contingencias o crisis que limiten la asistencia presencial.

Sintesis General

El Plantel Atlixco de la Universidad de los Angeles ha demostrado una sélida
capacidad de adaptacién, crecimiento y compromiso con la educacion de calidad.
Los procesos de autoevaluaciéon y mejora continua han permitido fortalecer sus
practicas docentes, modernizar su infraestructura tecnolégica y consolidar una
comunidad académica participativa.

Se proyecta como una institucidon con alto potencial para ampliar su cobertura,

incorporar programas de posgrado y reforzar su presencia en la region mediante
una gestion mas autonoma y eficiente.



Metodologia que se siguié para formular el reporte de autoevaluacién y la
mejora continua.

Para la redaccion del Reporte de Autoevaluacion Institucional y Mejora Continua de
la institucion integramos una comision que se dio a la tarea de leer y socializar los
documentos: Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior; en el que encontramos informacion del enfoque vy la
metodologia propuesta por el SEAES; asi como cuadros y tablas (Anexo Unico:
Orientaciones para los Criterios transversales en cada uno de los Ambitos del
SEAES; pp. 42-169), con preguntas guia que no se consideraron como un
cuestionario para ser respondido, sino como pautas para el didlogo, el analisis
critico argumentado y profundo y la reflexiéon; asi como propuestas para la
formulacion de indicadores cualitativos y cuantitativos para cada uno de los Ambitos
de evaluacion y de los Criterios transversales; su participacion se enriquecio con los
aportes que realizaron los directivos y docentes de la institucion.

Procedimos a la discusion y analisis critico de las Estructuras, Estrategias y
Mecanismos de Evaluacion y Mejora Continua, considerando su identificacion en la
institucién y su funcionamiento; a fin de reconocer las fortalezas y areas de
oportunidad que permitan su mejora continua. Este ejercicio de analisis y reflexiéon
se hizo tomando en cuenta la Sistematicidad, Integralidad, Enfasis formativo y
diagndstico; y su caracter participativo.

La importancia de integrar la informacién de los Ambitos y Criterios del Reporte se
llevé a cabo a fin de considerar la sistematizacidén y presentacion de la informacion
en forma clara, organizada, con rigor metodoldgico y sintética; y por la otra, el
analisis critico y la presentacion de la informacién que permitié trascender la
formulacion de un texto meramente descriptivo, para profundizar en un enfoque
comprensivo y explicativo que ayudd a identificar de manera objetiva las fortalezas
y areas de mejora, atendiendo a los principios de gradualidad y progresividad de la
mejora continua.

En la redaccion del Reporte Institucional se tomd en cuenta el enfoque y la
metodologia del SEAES, en virtud del planteamiento que hicimos orientado al auto
reconocimiento y diagnostico honesto y objetivo de las Estructuras, Estrategias y
Mecanismos de Evaluaciéon y Mejora Continua que existen en la Institucion; y el
analisis desde la perspectiva de los cinco Ambitos y los siete Criterios del SEAES;
condicion indispensable para avanzar hacia la mejora continua integral del servicio
educativo, que requiere de enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacioén en los ambitos y criterios transversales del SEAES, en funcién de la
Misién y el contexto de la IES; a fin de transitar hacia la articulacion, la integralidad
y la transversalidad de la cultura de evaluacién y la mejora continua integral
planteada por el SEAES.



Estructuras, Estrategias y Mecanismos de la Universidad de los Angeles

El analisis institucional se realiza desde tres instancias institucionales: una
estructura denominada Colegiado institucional de la UdeA y dos estrategias: La
Visita de Supervision Ordinaria y El Sistema de Gestidon de Calidad.

Colegiado institucional de la UdeA

El colegiado institucional en la Universidad de los Angeles se refiere a la
organizacion conformada por todas las areas con funciones directivas, académicas
y administrativas a través del cual se consulta, se toman o se avalan decisiones
importantes para la operatividad académica, la calidad y la planificacion estratégica
de la institucion. Nuestro colegiado institucional entonces es la estructura a cargo
de las decisiones técnicas y consultivas que contribuyen a garantizar la rendicion
de cuentas, la calidad académica y la pertinencia de la oferta educativa. Cumple
funciones que legitiman y profesionalizan la gestion con la que tenemos compromiso
social y de responsabilidad ante las autoridades educativas federales y/o estatales.
Estas funciones son:

Consejo Superior.

Que es el maximo 6rgano de gobierno y gestion, responsable de la sostenibilidad y
la direccion estratégica de la institucion. Esta integrado por el rector, directivos clave,
coordinadores de funciones sustantivas que tiene experiencia empresarial o
académica. Sus funciones son: aprobar el plan estratégico y el presupuesto anual,
aprobar la creacioén o cierre de programas académicos (carreras, posgrados) y las
grandes inversiones de infraestructura, aprobar las politicas de matricula, becas y
cuotas.

Academias

Funcionan como érganos operativos a nivel de programa. Estan integradas por el
Director/Coordinador de carrera e integrantes de la planta docente con carga horaria
en el programa educativo. Sus funciones son: Supervisar la ejecucion de los planes
de estudio y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, evaluar el desempefio
y la carga académica del profesorado y aprobar los proyectos de investigacion,
servicio social y actividades de vinculacion.

Para corresponder al trabajo colegiado que implica documentar los procesos de
evaluacion y los resultados en la mejora continua se ha formalizado la comisién de
evaluacién y seguimiento que ha coordinado los trabajos para la contruccién del
Reporte de autoevaluacion y los Anexos correspondientes (Indicadores
institucionales e Indicadores SEAES) y sera la instancia que gestione las siguientes
acciones (sistematizacion de la retroalimentacion y la planeacion estratégica para
la mejora continua)

Ademas tendra en sus funciones generar las acciones para garantizar la integralidad
en los procesos de evaluacion, la participacion de toda la comunidad universitaria y
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la formacion continua de sus integrantes en los marcos normativos para la
evaluacion.

La Visita de Supervisiéon Ordinaria

En la Universidad los Angeles hemos identificado que la Visita de Supervision
Ordinaria (VSO) es una estrategia implementada por la Secretaria de Educacién
Publica en el Estado de Puebla que tiene fines de vigilancia para el cumplimiento
de la Normatividad y permite contar con una base de indicadores institucionales que
contribuyen a los procesos de evaluacion y mejora continua.

La VSO es un procedimiento documentado del Sistema de Gestion de la Calidad
que cuenta con certificacion desde hace 15 afios, se lleva a cabo a través de la
Supervision de Educacion Superior Particular (SESP) que depende de la Direccidn
de Educacion Superior Particular (DESP) en la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES), esta conformada por 11 Requerimientos Académicos: 1. Plan Anual
Institucional, 2. Planeacién Docente, 3. Academias y/o Colegiado, 4.Area de Apoyo
a la Comunidad Estudiantil, 5. Movilidad Nacional e Internacional, 6. Fortalecimiento
Académico, 7. Actividades Académicas Complementarias, 8. Servicio Social, 9.
Titulacion, 10. Vinculacién Institucional, 11. Procesos de Evaluacion, Acreditacion
y/o Certificacion y 18 Requerimientos Administrativos: 1. Organigrama y Manual de
Funciones 2. Calendario Institucional, 3. Horarios por Grupo y Programa, 4. Plantilla
de Personal Docente, 5. Registro de Asistencia del personal Docente, 6.
Expedientes del personal Docente, 7. Cuadros de Inscripcion Validados por la
Direccion de Control Escolar (DCE), 8. Cuadros de Concentracion de Calificaciones
Validados por la DCE, 9. Kardex, 10. Altas y Bajas, 11. Estadistica, 12. Niveles de
Eficiencia Terminal, Aprobacion, Aprovechamiento y Desercion Escolar, 13.
Normatividad Interna actualizada y autorizada por la Direccion correspondiente, 14.
Becas SEP, 15. Pago de Incorporacion a Finanzas, 16. RVOE, 17. Constancia de
Medidas contra Incendios (Bomberos), 18. Constancia de Cumplimiento y /o
Aprobacién del Programa Interno de Proteccion Civil.

El procedimiento indica tres periodos de realizacidn sujetos a calendario
previamente autorizado por la DESP con el objetivo de evaluacion y seguimiento.
La VSO responde a una estructura estatal que ha encontrado a través del acta de
Visita el mecanismo de evaluacién que le permite a la autoridad educativa
documentar la operatividad de los Programas Educativos.

Para la Universidad de los Angeles ha dado a lugar un ejercicio con intenciones de
evaluacion diagnostica que consiste en convertir los Requerimientos en
Indicadores. El anexo 1 de este proceso de evaluacion contiene el ejercicio que
abarca los tres ultimos ciclos escolares.

La tabla es una referencia a manera de diagnéstico desde la cual vamos a generar
la planeacion estratégica y/o plan de mejora.
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El Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) en una universidad es un conjunto de
normas interrelacionadas, procesos, politicas y procedimientos por los cuales la
institucion administra, de forma ordenada, la calidad de sus servicios y procesos en
la busqueda de la mejora continua.

Su objetivo principal es asegurar que los servicios educativos (docencia), de
investigacion y de extension cumplan consistentemente con los requisitos
establecidos, las expectativas de los estudiantes y de otras partes interesadas, y los
estandares de eficiencia y eficacia.

El SGC se centra en la gestion de la calidad en torno a funciones sustantivas y de
apoyo:

. Politica y Objetivos de Calidad: La alta direccién define la politica de
calidad, que expresa las intenciones generales de la universidad y su
compromiso con la mejora continua. Se establecen objetivos de calidad
medibles y alineados con la mision y vision institucional.

. Gestidon por Procesos: La universidad identifica, planifica, implementa y
mide sus procesos clave, como la admision, el desarrollo curricular, la
evaluacion del aprendizaje, la gestion de recursos humanos y la
investigacion.

. Enfoque en el Cliente (Estudiantes): Se prioriza la comprension vy
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los estudiantes y otras
partes interesadas (empleadores, sociedad, etc.).

. Recursos: Asegurar que la universidad disponga de los recursos
necesarios (personal calificado, infraestructura, tecnologia, biblioteca)
para ofrecer servicios de alta calidad.

. Medicion, Analisis y Mejora:

v' Seguimiento y Medicion: Uso de indicadores de gestion (tasas de
graduacion, empleabilidad, satisfaccion estudiantil, produccion
cientifica) para evaluar el desempeno.

v' Auditorias Internas: Revisiones periddicas para verificar el
cumplimiento de los procesos y los estandares del SGC.

v" Acciones Correctivas y Preventivas: Implementacién de cambios
basados en los hallazgos de las auditorias y el analisis de datos
para corregir problemas y evitar su repeticién.

La Universidad de los Angeles cuenta con el Sistema de Gestidon de la Calidad
(SGC) Certificado en la Norma 1S0O9001:2015 en el que se encuentran
documentados Procedimientos Administrativos: Inscripcion, Re-Inscripcién, Servicio
Social, Practicas Profesionales y Titulacién. EI SGC considera Objetivos que han
ordenado las practicas de gestion en las areas de control escolar de la Universidad
asegurando que los estudiantes y los egresados cierren sus procesos formativos en
los tiempos establecidos en los Planes de estudio y en la Normatividad Interna. Al
momento de la Evaluacién la Universidad de los Angeles identifica que el SGC ha
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contribuido a la Mejora continua derivado de la medicion que significan los
siguientes indicadores: Desercion, Eficiencia terminal y Titulacion.

Las principales ventajas del SCG se agrupan en tres areas clave: Mejora
Institucional, beneficios para el estudiante y reconocimiento externo.

Estas se centran en el valor y la relevancia de la formacion que ofrece la universidad:

e Mayor Satisfaccion Estudiantil: Al contar con procesos estandarizados y
enfocados en el "cliente" (el estudiante), se asegura una experiencia
académica mas consistente y se resuelven las quejas de manera mas
efectiva.

e Calidad de la Formacion: El SGC garantiza que los planes de estudio se
mantengan actualizados y sean pertinentes a las demandas del mercado
laboral, elevando el nivel de competencia de los egresados.

e Mejor Empleabilidad: La coherencia en la formacién y la actualizacion
constante de los curriculos resultan en egresados mejor preparados, lo que
aumenta sus posibilidades de encontrar empleo y su éxito profesional.

¢ Mayor Confianza Social: La institucion demuestra un compromiso publico con
la calidad y la mejora, lo que refuerza la confianza de la comunidad, los
padres de familia y los empleadores en el valor de sus titulos.
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Ambito 1. Formacién profesional

La formacién profesional de los estudiantes tiene que ser integral, critica,
contextualizada y orientada a la innovacion social, combinando conocimientos
técnicos con saberes locales y valores para formar profesionistas capaces de
responder a los desafios sociales contemporaneos. Lo anterior tiene que considerar
los siguientes aspectos:

e El Modelo Educativo

e Pertinencia Curricular y Estudios Contextualizados

o Necesidades identificadas local y globalmente

e Procesos sistematicos para evaluar el impacto de la formacién en el logro
educativo, la practica profesional
Infraestructura y Condiciones Adecuadas
e Apoyos Institucionales

Como parte de las Estructuras, Estrategias y Mecanismos de Evaluacién de la
formacion profesional en la Universidad de los Angeles, se cuenta con el Colegiado
Institucional, las diferentes Academias; y el Area Académica, las cuales impulsan
procesos de evaluacidn de los aprendizajes de los estudiantes, a través de
diferentes estrategias y mecanismos que implementan con la participacién de los
directivos y docentes, las cuales incluyen evaluaciones diagndsticas, procesuales y
sumativas, que forman parte de la evaluacion con un enfoque formativo.

El colegiado institucional y las reuniones de academia se realizan a través de un
calendario y agenda que incluye el orden del dia; En la primera reunion de
Colegiado, se analizan las estrategias de ensefanza aprendizaje que se
implementan en la institucion. Se toman acuerdos para fortalecer la formacién
profesional de los estudiantes, a través de la planeacién y realizacion de acciones
que impacten en el logro de los aprendizajes y del perfil de egreso de los diferentes
programas educativos de Licenciatura y posgrado.

En las siguientes reuniones se revisan los avances en la operacion del programa
educativo y se toman acuerdos para mejorar algunos aspectos.

Derivado de las reuniones de Colegiado se redactan las actas y/o minutas que
permiten tener la informacion del seguimiento y evaluacion de la implementacion
del programa educativo; mismas que se reportan en las visitas de Supervision
Ordinaria.

La participacién de los directivos y docentes en las reuniones de Colegiado
Institucional y de Academia ha sido constante y propositiva; sin embargo, podria
mejorar mediante el liderazgo, la participacion colaborativa, el acompafiamiento
académico, pedagogico y metodoldgico, que contribuya a elevar el nivel de
propuestas de innovacion educativa, seguimiento, sistematizacion, elaboracion de
diagnosticos, fortalecimiento de las estructuras, estrategias y mecanismos de
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evaluacion y mejora continua, en beneficio de la formacion profesional de los
estudiantes.

La evaluacién formativa de los aprendizajes de los estudiantes la realizan los
docentes, sin embargo, consideramos que es necesario implementar un Area de
Evaluacion Institucional de los Aprendizajes de los Estudiantes, que contribuya a
fortalecer la realizacion de evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas.

Las estrategias que han venido utilizando para evaluar los aprendizajes de los
estudiantes son conjuntos de acciones y actividades relacionadas con los
programas de estudio, sin embargo, es necesario que existan planes institucionales
y programas de trabajo con mayor rigor sistematico y metodolégico que tengan
como propositos la evaluacion y la mejora continua.

Como parte de los mecanismos utilizados para la evaluacién de la formacién
profesional han venido realizando procedimientos, aplicando instrumentos,
metodologias, sistemas de informacién, asignando responsabilidades y demas
arreglos especificos para llevar a cabo la evaluacién y la mejora continua. Sin
embargo, consideramos que es necesario sistematizar la experiencia de este
proceso a fin de identificar logros y areas de oportunidad.

Cabe decir que, los logros relacionados con la formacidon profesional de los
estudiantes han sido relevantes, ya que han contribuido a una educacion humanista,
con un compromiso con la responsabilidad social, que busca la excelencia,
mediante practicas basadas en la equidad social y de género, la inclusion, la
vanguardia, y la innovacion social; que les ha permitido alcanzar el perfil de egreso;
sin embargo; con la intencion de avanzar hacia la mejora continua, todavia es
necesario fortalecer las estructuras, estrategias y mecanismos de evaluacion de la
formacion profesional de los estudiantes, a fin de incluir de manera mas contundente
los siete criterios transversales del SEAES; que ayude a orientar la formacion
profesional de los estudiantes mediante una cultura de la evaluacion integral,
sistematica y mas participativa.

Se requiere mejorar los procesos de analisis y sistematizacion de los resultados de
las evaluaciones, con la finalidad de impulsar procesos de retroalimentacion y
mejora continua de las practicas de ensefianza y aprendizaje que deriven de la
Misién institucional, incluyendo el contexto, las aspiraciones, las realizaciones, los
logros y los impactos.

En cuanto a los procesos de evaluacion y mejora continua de la formacion
profesional existen practicas muy relevantes, pero, hace falta fortalecer la
coordinaciéon, armonia y complementariedad que existe entre los actores educativos
que participan; a fin de que se apoyen mas entre si y logren sumar esfuerzos. Se
requiere identificar en qué puntos existe aislamiento, fragmentacion, duplicidad,
falta de coordinacion, y lograr que los hallazgos y propuestas se analicen en forma
conjunta y acoplada, a fin de mejorar el funcionamiento de las estructuras,
estrategias y mecanismos de evaluacién de la formacion profesional.
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Durante las Visitas de Supervisién Ordinaria que ha realizado el personal de la
Supervision Escolar, en los diferentes ciclos escolares previos a la redaccion del
Reporte de Autoevaluacion Institucional, se revisaron algunos requerimientos
académicos y administrativos relacionados con la formacién profesional de los
estudiantes; ya que impactan a través de acciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; entre ellos se encuentran los siguientes: Plan Anual Institucional,
Modelo Educativo institucional; Planeacion Docente; Academias y/o Colegiado;
Area de Apoyo a la Comunidad Estudiantil; Movilidad Nacional e Internacional;
Fortalecimiento Académico; Actividades académicas Complementarias; Servicio
Social; Titulacién; Calendario institucional; Horarios por Grupo y Programa; Plantilla
de Personal Docente; Registro de Asistencia del Personal Docente; Niveles de
Eficiencia Terminal, Aprobacién, Aprovechamiento y Desercion Escolar;
Normatividad Interna actualizada y autorizada por el area de Control Escolar; y
RVOE; que ha permitido identificar las fortalezas y areas de oportunidad del servicio
educativo y su impacto en la formacion profesional de los estudiantes. Durante la
visita de supervision se recibieron orientaciones que ayudaron a mejorar el proceso
educativo a fin de garantizar una formacion integral, humana y profesional de los
alumnos. Sin embargo, todavia se requiere mejorar el proceso de ensefanza y
aprendizaje, considerando las orientaciones que aparecen en los siete criterios
transversales del SEAES.

Para lograr lo anterior sera necesario fortalecer el Modelo Educativo de la
Institucién, el cual esta disefiado por competencias y es pertinente; y esta sujeto a
la mejora continua al considerar los siete criterios transversales del SEAES; asi
mismo, la institucion se ha preocupado por mantener vigentes los RVOE de los
diferentes programas educativos que garanticen la pertinencia curricular a través de
estudios de diagndstico y pertinencia contextualizados, considerando las
necesidades locales y globales de la sociedad; ya que los perfiles de egreso de los
programas educativos de la Universidad de los Angeles, aunque incluyen rasgos
relacionados con los criterios transversales del SEAES, aun pueden fortalecerse a
fin de que no dejen fuera ningun criterio transversal.

Por lo tanto, consideramos que en la Universidad de los Angeles, es necesario que
se implementen de manera pertinente los Programas Institucionales de Tutoria y
Trayectoria Escolar; Seguimiento y Vinculacién con Egresados; Movilidad Nacional
e Internacional; Evaluacion de los Aprendizajes y Evaluacion del desempeio
docente; a fin de fortalecer el proceso de formacion profesional de los estudiantes,
asi como la operacién de los programas educativos, valorando el impacto de la
formacion profesional de los estudiantes en el desarrollo personal, social y
ambiental del contexto; que permita implementar cambios y acciones, que
contribuyan a mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje, de acuerdo a los
siete criterios transversales del SEAES.

Lo anterior implica también realizar adecuaciones y mejoras a la infraestructura
fisica, académica y tecnolégica de la institucion; ya que actualmente tiene avances
y logros muy significativos, sin embargo; puede fortalecerse desde la perspectiva
de los siete criterios del SEAES.
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La formacion profesional de los estudiantes cuenta con diferentes apoyos y servicios
institucionales para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion;
el servicio de internet; biblioteca, cafeteria, servicios escolares, administrativos,
aulas audiovisuales, videoproyectores, computadoras, becas, entre otros; que han
contribuido a los aprendizajes de los estudiantes, a la realizacion exitosa del servicio
social, de las practicas profesionales, a la eficiencia terminal, a la titulacion; y a
alcanzar una gran aceptacion en la sociedad, que les ha permitido a la mayoria de
los egresados encontrar trabajo en el campo laboral. Sin embargo; lo anterior
requiere de la sistematizacion de dichos procesos, la documentacion de las
practicas exitosas y la retroalimentacion al proceso de formacion profesional.

Los resultados en la formacion profesional de los estudiantes han sido relevantes,
y tendran que fortalecerse considerando los resultados de la Autoevaluacion
Institucional, la Retroalimentacion que se reciba del SEAES y el Plan de Mejora; en
funcién de los siete criterios transversales del SEAES, que mantengan coherencia
con la actualizacion de la Mision y Vision de la institucion y de su Modelo Educativo
y Curricular; de acuerdo a los ordenamientos de la Ley General de Educacién
Superior, a fin de responder a las necesidades actuales y futuras del contexto
regional, estatal y nacional; considerando las aspiraciones, sus realizaciones, logros
e impactos.

La redaccion del Reporte de Autoevaluacion Institucional nos ha permitido participar
en un proceso critico-reflexivo, que ayudo a identificar los puntos fuertes y débiles
relacionados con el Ambito 1 de la formacién profesional, y a reconocer la
importancia de los siete criterios transversales del SEAES;
I.  Compromiso con la responsabilidad social

[I.  Equidad social y de género

[ll.  Inclusion

IV. Excelencia

V. Vanguardia

VI.  Innovacioén social
VII.  Interculturalidad

Por lo tanto, habremos de incluir acciones para la formacion profesional de los
estudiantes de manera gradual, que respondan a los siete criterios transversales
del SEAES.

En la Universidad de los Angeles se llevan a cabo procesos de evaluacién y mejora
continua, de la formacion profesional. Algunos tienen propdsitos de evaluacién
formativa como el seguimiento y retroalimentacion que se ofrece al avance de
proyectos; otros tienen propositos diagnoésticos, como los procesos de evaluacion
de los conocimientos previos de los estudiantes; otros tienen fines sumativos, para
dar cuenta de resultados y logros de los aprendizajes de los alumnos. Dichos
procesos son planificados y permiten la participacion de directivos, docentes y
alumnos; sin embargo, aun pueden mejorarse considerando los siete criterios del
SEAES.
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Con base en el analisis que realizamos, consideramos que es necesario fortalecer
las Estructuras, Estrategias y Mecanismos de Evaluacion, que contribuyan a la
formacion profesional de los estudiantes, a fin de lograr que operen en forma
integral, participativa, sistematica y con un énfasis formativo y diagnéstico mas
pertinente.

En la institucion existen diferentes areas académicas encargadas de valorar los
procesos de ensefianza aprendizaje y los logros del perfil de egreso de los
estudiantes. En dichas areas participan de manera colaborativa los directivos,
docentes y estudiantes; también colaboran académicos especializados en el campo
disciplinar relacionado con los programas educativos, tanto de Licenciatura como
de posgrado.

Asimismo; la participacion de estudiantes en actividades fuera de la institucion ha
contribuido a su formacion profesional y al logro del perfil de egreso. Consideramos
que se podria mejorar la planificacion y sistematizacion de la participacion de los
estudiantes en actividades extracurriculares y complementarias, a través de
estructuras, estrategias y mecanismos de evaluacién, que contribuyan a generar
propuestas para la organizacion y funcionamiento pertinente, que ayude a identificar
y cerrar brechas o ausencias relevantes, para que impacte en la formacién
profesional de los estudiantes desde la perspectiva de los siete criterios del SEAES.

Debido a la complejidad que implica la existencia y funcionamiento de Estructuras,
Estrategias y Mecanismos de Evaluaciéon y Mejora Continua de la formacion
profesional de los estudiantes, reconocemos que existen practicas relevantes por
parte de los diferentes actores de la Universidad de los Angeles, sin embargo; es
necesario mejorar el grado de coordinacion, armonia y complementariedad que
tiene que existir entre todos ellos; logrando que se apoyen mas entre si y sumen
esfuerzos en beneficio de la formacion profesional de los estudiantes.

Ya que algunas veces los docentes actuan de manera colaborativa y otras de
manera individual o aislada de sus compafieros, lo cual fragmenta el trabajo o bien
puede causar duplicidad de esfuerzos, debido a la falta de coordinacion entre las
diferentes areas de la institucidn responsables de la evaluacion y la formacién
profesional.

Las reuniones de colegiado institucional y de academias permiten analizar el trabajo
colaborativo e identificar brechas, lo que ha permitido realizar propuestas y acciones
para promover la participacion, la integralidad y la colaboracion de toda la
comunidad educativa. Lo anterior no ha sido facil, ya que algunos docentes solo
trabajan por horas en la institucién y tienen que retirarse para trabajar en otros
lugares. Lo anterior provoca que no se puedan integrar a las reuniones con el tiempo
de dedicacion que se requiere, sin embargo; se han implementado estrategias para
las reuniones virtuales con apoyo de las tecnologias.

En la Universidad de los Angeles se promueve la participacion de todos los actores
en las diversas actividades, tanto dentro como fuera de la institucién, las cuales se
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han visto reforzadas con la participacion de otros académicos externos a la
institucion, que contribuyen a la formacion profesional de los estudiantes mediante
cursos, talleres, capacitaciones, conferencias, congresos, mesas redondas,
proyectos, entre otros: Lo anterior ha permitido impulsar el trabajo en equipo, sin
embargo, consideramos que se pueden mejorar dichos procesos de participacion y
colaboracién académica, mejorando también la comunicacién horizontal, el dialogo,
la negociacion para la resolucion de conflictos; que permita avanzar en el logro de
los objetivos y metas relacionadas con la formacion profesional de los estudiantes.
Para lograr lo anterior, es necesario que todos los actores educativos de la
institucion se involucren y se mantenga su derecho que hasta ahora han tenido de
participar en la toma de decisiones, con sus propuestas y trabajo en beneficio de
los estudiantes y la comunidad.

La formacién profesional de los estudiantes se ha visto favorecida a través de las
estructuras, estrategias y mecanismos de evaluacion, sin embargo, se pretende
fortalecer la sistematicidad, como parte del trabajo cotidiano de la institucion,
mejorando las funciones y actividades previstas de los responsables, con apoyo de
calendarios y programas de trabajo mejor definidos.

Mediante la Certificacién de procesos y procedimientos bajo la Norma ISO, se han
generado especificaciones técnicas, manuales, sistemas informaticos y demas
instrumentos que facilitan el trabajo de todos los usuarios al mismo tiempo que
cuidan la confiabilidad de la informacion y de los procesos, cuyo impacto en la
formacion profesional de los estudiantes ha sido contundente.

El area de Control Escolar ha sido determinante para coadyuvar de manera
cuantitativa al proceso de formacién profesional de los estudiantes, aportando datos
relacionados con la aprobacién, reprobacién, desercion escolar vy titulacion; sin
embargo, no son de corte cualitativo, y su impacto en los aprendizajes se ve
limitado; es necesario fortalecer los procesos cualitativos que contribuyan a mejorar
la formacion profesional de los estudiantes.

Como resultado del andlisis critico de los rasgos del perfil de egreso de los
diferentes programas educativos que se imparten en la institucién, consideramos
que aunque son pertinentes, aun se tienen que fortalecer, mediante procesos de
modificacion de los Planes y Programas de Estudio, que permitan construir una
Fundamentacién del perfil de egreso para cada uno de los programas educativos
en términos de los desafios presentes y futuros del contexto cultural, social,
profesional, cientifico-tecnoldgico, productivo y ambiental que se deben atender.

Nos dimos cuenta que al disefar los rasgos del perfil de egreso se tiene que cuidar
que éstos mantengan su congruencia con la normativa aplicable en materia de
cualificaciones.

También se tiene que garantizar la existencia de experiencias y ambientes de
ensefianza y aprendizaje donde se consolida el perfil de egreso en las etapas finales
de la formacion profesional de los estudiantes.
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Cuando trabajamos con el Anexo 2 de los veinte indicadores del SEAS, nos
percatamos de la necesidad que existe en la Universidad de los Angeles, de
fortalecer la construccion del perfil de egreso de todos sus Programas Educativos
de Licenciatura y Posgrado, de tal manera que incluyan rasgos suficientes vy
pertinentes relacionados con los siete criterios transversales del SEAES.

Y en consecuencia, organizar los ambientes de ensefianza aprendizaje; y los
entornos virtuales de aprendizaje, impulsar mas la investigacion e innovacion, los
proyectos sociales, ambientales y de vida; disefiar e implementar estrategias y
resultados mas pertinentes de la evaluacion de los aprendizajes, fortalecer los
procesos de titulacion mediante Proyectos de Investigacion que requiera de
competencias para el disefio de tesis; a fin de que se garantice el logro del perfil de
egreso de los estudiantes; y que actualmente, se estan realizando acciones
relevantes al respecto, pero, consideramos que es importante fortalecerlas.

El perfil de egreso de los Programas Educativos tiene que asegurar que la formacion
profesional de los estudiantes mejore los Impactos de los egresados en su contexto,
incluyendo estudios donde se documenten sus trayectorias profesionales, sus
contribuciones sociales, innovaciones cientificas y tecnolégicas, entre otros. Ya que
hemos identificado una importante area de oportunidad en estos procesos.

Los indicadores institucionales que hemos incluido en el Anexo 1 son pertinentes, y
tienen que enriquecerse a partir de los siete criterios del SEAES, con la intencion
de orientar y mejorar la formaciéon profesional de los estudiantes; por ello, es
necesario disefiar los Objetivos, Metas y Acciones dentro del Plan de Mejora de la
Universidad de los Angeles.

Como resultado del proceso de Autoevaluacion Institucional que hemos realizado y
que ha sido convocado por el SEAES, en la Universidad de los Angeles, nos
planteamos formar profesionales que reconozcan su entorno y el adecuado manejo
de su profesion, generando un cambio en él, en la sociedad y el pais. Asi como
promover la justicia social e individual, por medio de la adecuacion de los
ordenamientos legales a la realidad social, procurar la defensa y aplicacién de los
valores nacionales surgidos y consagrados a lo largo de nuestra historia y
plasmados en nuestra constitucion politica. Tener conciencia del papel social que le
toca desempenar y su obligacion de ejercerlo en forma mas justa y digna; con un
claro compromiso profesional y social.

Con base en lo anterior, consideramos que el perfil de egreso de los Programas
Educativos de Licenciatura y Posgrado incluye rasgos que promueven el criterio de
compromiso con la responsabilidad social. Sin embargo, es necesario fortalecerlos
con apoyo de la conceptualizacion que aparece en el Marco General del Sistema
de Evaluacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior (SEAES); una vez que se
modifiquen los Planes y Programas de Estudio. De igual manera, tenemos que
considerar la propuesta de la Ley General de Educacion Superior y el enfoque del
SEAES al momento de disefiar nuevas carreras.
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Los estudiantes de los Programas Educativos tienen acceso a experiencias y
ambientes de ensefianza y aprendizaje donde se consolida el perfil de egreso en
las etapas finales de la formacion profesional; a través de su participacion en las
practicas profesionales, el servicio social y algunos en el disefio y defensa de su
tesis de grado; y sus formas de evaluarlos. Sin embargo; es necesario construir una
estrategia y mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan valorar el
impacto de las experiencias y ambientes de ensefianza y aprendizaje de dichas
actividades de las etapas finales en el logro del perfil de egreso.

Con base en el seguimiento y evaluacion de la formacién profesional, la trayectoria
escolar y el desempeno de los egresados en el campo laboral, se pretende construir
un diagnéstico de necesidades de formacién profesional, que permita disefar e
impartir talleres con tematicas transversales que se vinculen con los siete Criterios
del SEAES vy fortalezcan el perfil de egreso; ya que la institucion no cuenta con un
Programa Institucional de Seguimiento y Vinculacion con Egresados, por lo tanto;
se esta considerando como una accidon de mejora continua, porque su
implementacion permitira conocer los impactos de los egresados en su contexto y
en su campo profesional respecto al compromiso con la responsabilidad social; y
demas criterios; asi como retroalimentar el proceso de ensefianza y aprendizaje a
través de la operacion de los Programas Educativos.

Aunque existen en la institucion proyectos de investigacion y productos para la
obtencién del grado relevantes por su impacto social, consideramos pertinente
fortalecerlos a fin de que incluyan propuestas y acciones de los siete criterios
transversales del SEAES.

El mapa curricular de los Programas Educativos incluye asignaturas relacionadas
solamente con algunos criterios transversales del SEAES, por lo que consideramos
que cuando se modifiquen tiene que proponerse asignaturas que se relacionen con
los siete criterios, mientras tanto; vamos a implementar acciones académicas a
través de actividades complementarias y extracurriculares que consideren todos los
criterios transversales.

Los sistemas de evaluacion definidos para el perfil de egreso necesitan fortalecerse,
a fin de apoyar el logro de los estudiantes con distintas capacidades; ya que aunque
se practica la inclusién en la institucién, aun falta mejorar la infraestructura y los
servicios educativos para este sector de la poblacion institucional, e identificar
mediante una observacion estructurada a los estudiantes con capacidades
diferentes, con la intencion educativa de garantizar no sélo que se inscriban a un
Programa Educativo, sino que se les ofrezca una mejor formacién profesional que
responda a su condicidn personal y expectativas educativas, a través de mejorar los
entornos y las practicas inclusivas.

Se designd a un docente como responsable del Programa de Equidad de Géneroy
la no Violencia contra las Mujeres que esta promoviendo la Secretaria de Educacién
del Estado de Puebla, a través de la Supervisién de Educacion Superior Particular
de la Zona Escolar; para tal efecto se organizan diferentes actividades en la
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Universidad de los Angeles; y se hace entrega de un reporte mensual con
evidencias fotograficas a la autoridad estatal; es necesario fortalecer las acciones,
planificandolas y realizando el seguimiento, sistematizacion y evaluacion de su
impacto.

El perfil de egreso de los Programas Educativos promueve una formacién orientada
por valores, y actitudes, que le permiten a los futuros profesionales desempenarse
de manera responsable y ética con un claro compromiso social que genere
bienestar para él, su familia, y el pais; promoviendo la defensa de los derechos
humanos; cumpliendo con ello la Mision, Vision y Filosofia institucional de la
Universidad de los Angeles; que le ayuda a reconocer su entorno y el adecuado
manejo de su profesion, asi como, promover la justicia social e individual. Lo
anterior, se tiene que ver reflejado desde el mapa curricular y los perfiles de egreso,
sin embargo, también se atiende a través de programas y proyectos
interinstitucionales. Y estar sujeto a procesos de evaluacién y mejora continua a
través de las Estructuras, Estrategias y Mecanismos que evaluan la formacion
profesional de los estudiantes, a fin de garantizar una educacion humanista, integral
y de excelencia. Lo anterior representa una brecha y area de oportunidad para
nuestra institucion, por lo que formara parte del Plan de Mejora Continua.

En virtud de no tener un Programa Institucional de Evaluacion de los Aprendizajes;
de Tutorias y Trayectoria Escolar; y Seguimiento y Vinculacién con Egresados, se
desconoce el numero de estudiantes egresados por generacion que demostraron
haber adquirido aprendizajes relacionados con los siete criterios transversales del
SEAES; y también se desconoce si algunos egresados con discapacidades y /o
pertenecientes a grupos vulnerables tuvieron dificultades en su insercién laboral o
se encuentran desempleados.

No se tiene informacién de egresados de los ultimos 5 afios de grupos minoritarios
que se hayan distinguido por premios nacionales o internacionales, presentaciones
destacadas y/o aportaciones profesionales a la comunidad. No se han realizado
investigaciones del logro de perfil de egreso de los estudiantes que ayuden a
identificar si existen diferencias; por lo que consideramos importante y urgente
implementar dichos programas.

No se cuenta con el numero de egresados que se hayan incorporado a espacios o
proyectos relacionados con la inclusién en la sociedad; o con los demas criterios
transversales del SEAES. Por lo tanto, necesitamos realizar dichos estudios para
tomar decisiones y emprender acciones educativas que impacten en su formacion
profesional.

Los Programas Educativos incorporan algunos rasgos relacionados con los
componentes del desarrollo humano integral previstos en el articulo 7 de la Ley
General de Educacion Superior (LGES), en virtud de que fomentan la formacion del
pensamiento critico, el analisis, la reflexiébn, la comprension, el dialogo, la
argumentacion, la conciencia historica, los resultados del proceso cientifico y
tecnoldgico, las ciencias y humanidades, el desarrollo de una perspectiva diversa 'y
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global, la lucha contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos
y los prejuicios; contribuye al mejoramiento de los ambitos social, educativo, cultural,
ambiental, econdmico y politico. La consolidacion de la identidad, la generacion y
desarrollo de capacidades y habilidades profesionales para la resolucién de
problemas; el fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciudadana, la
construccion de relaciones sociales, el combate a la discriminacion y violencia; el
respeto y cuidado del medio ambiente; la formacidn en habilidades digitales y el uso
responsable de las tecnologias de la comunicacion, y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Por lo tanto, es necesario ampliar y fortalecer los rasgos del perfil
de egreso de todos los Programas Educativos de Licenciatura y Posgrado.

La Universidad de los Angeles impulsa acciones desde sus Programas Educativos
a fin fortalecer la formacion profesional relacionada con la Vanguardia, ya que
desarrollan las competencias digitales de los estudiantes; el uso de las Tecnologias
de la informacién y la Comunicacion, y los entornos virtuales que apoyan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, se requiere de la designacion
de un area responsable, que opere a través de un proyecto mas pertinente.

Se desconoce el impacto del desempefo de los egresados de los Programas
Educativos en la resolucion de problemas sociales y de la disciplina, tanto locales
como nacionales en los que se pondrian en juego las capacidades de vanguardia,
en virtud de que no se cuenta con un Programa Institucional de Seguimiento y
Vinculacion con Egresados.

También consideramos necesario realizar estudios, investigaciones y analisis de
casos que permitan conocer los logros del perfil de egreso de los estudiantes
relacionados con el Criterio de Vanguardia, asi como implementar dicho criterio en
acciones como: cursos, proyectos, practicas profesionales y talleres; que
contribuyan a reforzar el logro de los rasgos de Vanguardia en el perfil de egreso.
Lo mismo encontramos en el caso del criterio transversal de Innovacion social.

La interculturalidad se hace realidad dentro y fuera de la Universidad de los Angeles,
a través de procesos educativos y de apoyo a las personas de la comunidad, sin
embargo, es necesario fortalecer dicho criterio en la Misién y Visién Institucionales,
en el Modelo Educativo y en los Planes y Programas de Estudio, a través de los
rasgos del perfil de egreso; lo que permitira que los egresados se inserten en la
sociedad y mantengan un compromiso de servicio a la comunidad, a través del
servicio social, practicas profesionales, proyectos de apoyo a la comunidad y
desempenio profesional en el campo laboral, entre otros.

Lo anterior se evalua mediante el seguimiento por parte de los docentes
responsables, sin embargo; se pretende implementar un Programa Institucional de
Seguimiento y Evaluacion de los Aprendizajes de los Estudiantes, que permita
realizar de manera sistematica el seguimiento y evaluacion de los resultados, logros
y aprendizajes tedrico — practicos de los estudiantes y su impacto en la sociedad,
con relacion a las expectativas planteadas en un nuevo perfil de egreso alineado al
SEAES.
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Lo anterior con la finalidad de que los egresados contribuyan de manera
contundente a la mejora de la calidad de vida regional.

Para ello, también es importante incluir cursos o asignaturas en los mapas
curriculares de los diferentes Programas Educativos de Licenciatura y Posgrado,
que se enfoquen a consolidar los aprendizajes orientados al Criterio de
Interculturalidad; y que permitan evaluar sistematicamente los aprendizajes
relacionados con este Criterio.

Para la Universidad de los Angeles es importante poder apoyar a la comunidad, esto
lo realiza mediante proyectos y acciones a lo largo de la formacién profesional de
los estudiantes, en diferentes lugares de la region, del estado y del pais; y hace falta
evaluar su impacto en el logro del Perfil de Egreso de los Estudiantes y el desarrollo
comunitario. Es un reto que se propone para incluirlo en el Plan de Mejora Continua
de la institucion.
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Ambito 2. La profesionalizacion de la docencia.

La profesionalizacién de la docencia es un proceso multifacético que abarca
formacién continua, mejora de condiciones laborales, evaluacion integral,
innovacion pedagogica e inclusién, con el propésito de fortalecer la calidad
educativa y la pertinencia social de las funciones docentes. En la Universidad de los
Angeles hemos hecho una revision retrospectiva del ambito 2 desde las Estructuras,
Estrategias y Mecanismos categorizadas en el Marco General. De ahi que nos
parece pertinente abordar los siguientes aspectos:

e Condiciones de trabajo y organizacion del trabajo docente:

e Organizacién colegiada del trabajo docente.

e Formacion permanente con enfoque intercultural: Formaciéon continua

centrada en la Practica Docente Universitaria

e Evaluacion, reconocimiento y estimulos

e Proyectos de innovacion pedagdgica y social

e Buenas practicas profesionales.

En la Universidad de los Angeles reconocemos que la profesionalizaciéon docente
tiene dos referencias documentadas que se traducen en indicadores pero que no
han transitado por una sistematizacion que nos ayude a visualizar sus alcances y
en consecuencia no tenemos certeza de mejora continua.

Por un lado, la Evaluaciéon docente es la estrategia del Colegiado Institucional
coordinado por la Rectoria que se aplica regularmente para hacer uso de los
resultados en la asignacion de carga horaria y en casos especificos para renovar la
contratacion.

Por otro lado, la Visita de Supervision Ordinaria, contribuye al seguimiento de la
Planta docente en los siguientes rasgos: perfil profesional, tiempo de contratacion y
habilitacién docente, estos resultados son fundamentalmente el histérico y la
superacion profesional.

Las condiciones de trabajo de los docentes en la Universidad de los Angeles son
acordes al modelo educativo que la distingue, son pertinentes a las caracteristicas
de la matricula escolar y cumplen con los criterios formativos de los programas
educativos. Estas condiciones estan determinadas por la modalidad de la
contratacion:

e Profesor de Asignatura (o por Horas) que es la modalidad mas comun

e Contrato: Suele ser por tiempo determinado (generalmente por semestre o
cuatrimestre) o como prestador de servicios profesionales (honorarios).

e Profesor de Carrera (Tiempo Completo o Medio Tiempo) por Contrato: Suele
ser por tiempo indefinido o con renovacion automatica y/o por funciones:
Ademas de la docencia, incluyen la investigacion, la gestién académica y la
extension (tutorias, direccion de tesis).

Referente a la carga académica y otras labores los docentes realizan las siguientes
actividades: Preparacion de clases y material didactico, Evaluacién de trabajos y
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examenes, Asesorias Yy tutorias obligatorias a alumnos, Participacion en reuniones
académicas y de planeacion.
Respecto a las condiciones académicas se cuenta con:

Libertad de Catedra: Puede estar acotada o sujeta a los manuales,
programas y contenidos estandarizados y centralizados por la universidad,
limitando la autonomia del profesor.

Apoyos para Actualizacion: A menudo, los profesores, especialmente los de
asignatura, no cuentan con apoyos econdmicos o licencias para posgrados,
capacitacion o participacion en congresos, dificultando su desarrollo
profesional.

Investigacion Limitada: Las funciones de investigacion y produccioén cientifica
suelen recaer casi exclusivamente en el reducido numero de profesores de
tiempo completo.

En la Universidad de los Angeles la Organizacién del Trabajo docente se realiza
principalmente a partir de dos criterios: el tipo de contrato y las funciones prioritarias
que la institucién asigna. Sobresale de manera muy importante la atencién a la
docencia que se enfoca en la Planeacién didactica, el desarrollo de la Planeacion y
la Evaluacién de los aprendizajes.

La planeacion académica se refiere al proceso sistematico y estratégico de la
Universidad que define sus objetivos de ensefianza-aprendizaje y determina los
recursos, meétodos y actividades necesarios para alcanzar esos objetivos. Se
desarrolla en varios niveles interconectados:

v

v

El Nivel Estratégico (Institucional) que se define en la Mision, Vision y Politica
Educativa de la universidad coherente con el perfil de egreso establecido en
los programas educativos y en los objetivos del SGC.

El Nivel Tactico (Unidades/Programas) que se enfoca en la estructura y
secuencia de las asignaturas (malla curricular), los métodos de ensefanza y
los recursos necesarios (laboratorios, bibliografia).

El Nivel Operativo (Aula/Profesor) que se enfoca en la secuencia didactica
de las clases, las estrategias de ensenanza-aprendizaje especificas
(debates, proyectos, estudios de caso) y los instrumentos de evaluacion (El
Plan de Clase que detalla los contenidos, las actividades, el cronograma y
los criterios de evaluacion para una asignatura especifica)

La Planeacion académica incluye los siguientes elementos:

v

Definicion de Objetivos y Competencias: Establecer claramente qué se
espera que el estudiante sepa y sea capaz de hacer al finalizar el curso, el
ciclo o el programa.

Seleccion de Contenidos: Determinar los temas y la informacion que se
abordaran, su secuencia y la profundidad requerida.

Disefio Metodoldgico (Estrategias): Elegir las mejores técnicas de ensefanza
(clase magistral, aprendizaje basado en problemas, aula invertida, etc.) que
permitan a los estudiantes alcanzar los objetivos.
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v Evaluacion: Definir como se medira el aprendizaje (examenes, proyectos,
portafolios, rubricas) y los criterios para asignar calificaciones.

v Asignacion de Recursos: Determinar el personal docente requerido (con el
perfil adecuado), la infraestructura (aulas, laboratorios) y el material de apoyo
(tecnologia, bibliografia).

De las condiciones y organizacion del trabajo docente en la Universidad de los
Angeles identificamos que hay un alto nivel de cumplimiento en el tratamiento de
los contenidos de los Programas educativos que se ve reflejado en la evaluacion de
los aprendizajes. Sin embargo, reconocemos que no se hacen visibles los criterios
transversales, algunas actividades fundamentalmente extracurriculares abordan
tematicas como la inclusién, la equidad de género, la interculturalidad, pero terminan
siendo insuficientes para cumplir con la formacion integral establecida en la Ley
General de Educacion Superior. A través de la habilitacion de las aulas escolares se
atienden los criterios de excelencia y de vanguardia, esto significa que se han
incorporado herramientas y recursos digitales a los procesos formativos que
necesariamente deberemos evaluar para documentar sus impactos en docentes y
estudiantes. La vinculacion con la comunidad a través de actividades culturales y
civicas dan referencia del compromiso social pero igual no son suficientes para
reconocerlas en la formacion integral. Por lo tanto, sera importante entonces hacer
trabajo colegiado que permita primero identificar los vacios de estos contenidos en
los programas de estudio, segundo implementar actividades formativas en la
planeacién didactica que permitan generar experiencias que detonen en nuevas
formas de ver el trabajo en el aula y en tercer lugar asegurar que la realizacion de
estas actividades se vea reflejado en el perfil de egreso de todos los programas
educativos. Para que esto sea efectivo en los trabajos de academia insistiremos en
aperturar espacios curriculares que finquen una formacion transversal y en el disefio
de mecanismos que permitan su evaluacién, retroalimentacion y mejora continua.

La organizacion colegiada del trabajo docente en la Universidad de los Angeles se
refiere a la organizacion que permiten la participacién conjunta del cuerpo
académico en la toma de decisiones y en las tareas de planeacion, evaluacion y
mejora de los programas educativos. La organizacion colegiada es vital para
asegurar la calidad académica y la legitimidad de las decisiones, se materializa a
través de las Academias Integradas por profesores de una misma area de
conocimiento que tienen por funciones: conversar y acordar los contenidos
minimos, metodologias y criterios de evaluacion para las asignaturas comunes,
seleccionar Materiales adecuados, elegir la bibliografia y los recursos didacticos de
apoyo.

En la Universidad de los Angeles el trabajo colegiado se visibiliza en la academia
que es la instancia que propone y aprueba modificaciones a los planes de estudio
para mantenerlos actualizados, promueve evaluaciones y vigila la aplicacion de los
criterios y mecanismos de evaluacion.

Reconocemos que hace falta generar los mecanismos para la evaluacion de los
Programas educativos a partir de indicadores que respondan a las caracteristicas
especificas del contexto inmediato de la Matricula escolar. En nuestro caso la
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organizacion colegiada del trabajo docente se caracteriza por: Liderazgo
Académico, Distribucion de Tareas, El trabajo docente, la Cultura de Calidad y el
Fomento de la Investigacion a cargo de grupos colegiados.

Es importante reconocer que la organizacion colegiada del trabajo docente esta
enfocada preferentemente a lograr los aprendizajes establecidos en los programas
de estudio, faltando la incorporacion de otros saberes que corresponden a otros
campos formativos como son por ejemplo la interculturalidad y la inclusién. De ahi
nos estamos planteando generar otras lineas para el trabajo colegiado en las que
se aborden los criterios transversales establecidos en el Marco General.

En la Universidad de los Angeles la formacion continua de la planta docente es una
accion estratégica para asegurar la calidad educativa y la pertinencia de los
procesos formativos. A través de la formacion continua se busca actualizar y
desarrollar las competencias para el trabajo docente, abordando aspectos
disciplinares y pedagodgicos. En nuestra institucion la formacién continua se centra
en las siguientes dimensiones:

¢ Innovacion Pedagdgica y Metodologias Activas para fomentar el aprendizaje
significativo, el trabajo independiente y en equipo, y el desarrollo de
habilidades practicas.

¢ Integracion de Tecnologias (TIC): La capacitacidon en Tecnologias en el Aula,
la Realidad Aumentada (AR) y la Realidad Virtual (VR) para el uso de
plataformas de aprendizaje en linea para modelos hibridos y a distancia.

e Evaluacién del Aprendizaje: Se enfoca en como medir el progreso de manera
justa y eficaz para mejorar la practica docente.

e Desarrollo de Habilidades Blandas y Bienestar: Se promueve la formacién en
competencias emocionales, ética, empatia y comunicacion, buscando el
bienestar personal tanto del profesorado como del alumnado.

e Gestion Educativa: Que ayuda a desarrollar competencias en liderazgo,
planificacion, y alineacion de su practica con el modelo educativo
institucional.

Sin embargo, es importante hacer referencia de los retos que enfrentamos:
e La falta de puentes claros y estrategias que unan la formacion inicial con la
formacion continua en servicio.
e Lainversion de tiempo (debido a las cargas laborales) y las regulaciones del
trabajo docente que a veces impiden implementar estrategias innovadoras.
e Las necesidades de formacién no cubiertas en areas como las ciencias duras
(matematicas, ciencias naturales) y la educacién especial o en contextos de
vulnerabilidad social.
En la Universidad de los Angeles la formacién continua se considera un elemento
clave del Modelo educativo que plantea procesos formativos inclusivos, equitativos
y de calidad tal y como lo establece el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, pero reconocemos que no se han incorporado temas vinculados a los
siete criterios transversales. Entendemos el enorme reto que significa plantearnos
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un perfil profesional del docente universitario que transite por otros campos del
conocimiento no disciplinarios que reconfiguren el marco de referencia que es parte
fundamental de los procesos formativos.

En la Universidad de los Angeles la evaluacion docente es parte de la operatividad
por la que transitan los programas educativos, es un proceso encausado a lograr
perfiles docentes universitarios integrales y sistematicos cuyo objetivo principal es
mejorar la calidad de la ensefianza y respaldar las decisiones administrativas sobre
el profesorado que tienen que ver con la contratacién, la promocion y la
permanencia. La Evaluacion docente aplica a toda la planta docente, sucede al
cierre de cada periodo escolar (semestre y/o Cuatrimestre) a través de un formulario
institucional en la que participan todos los estudiantes, es anoénima y no tiene
caracter de obligatorio ni tiene repercusiones. No es motivo de reconocimiento y/o
de estimulo.

Los instrumentos de evaluacion (principalmente las encuestas a estudiantes)
aborda las siguientes dimensiones y rasgos de desempenio:

e Competencia Docente:

v' Claridad y Organizacion: Preparacion de clases, orden en la
exposicion de temas, uso de recursos y medios didacticos.

v" Metodologia: Fomento del dialogo, reflexién, debate y participacion
activa del alumno.

v Motivacion: Capacidad de suscitar interés, conectar contenidos con
la actualidad y la practica profesional.

e Evaluacion del Aprendizaje:

v ldoneidad y Objetividad: Coherencia de los examenes y trabajos
con los contenidos Vvistos, justicia en la asignacion de
calificaciones.

v Retroalimentacion: Disponibilidad para aclarar dudas, verificar la
comprension y comentar los resultados de la evaluacion.

e Cumplimiento y Planificacion:

v Entrega del programa, cronograma y forma de evaluar al inicio del
curso.

v Puntualidad y asistencia a clases.

e Atencion al Alumno:
v" Relacién y preocupacion por el estudiante.
v' Comportamiento ético.
La evaluacion docente tiene los siguientes propositos:

v" Mejora Continua (Formacioén)

v Toma de Decisiones (Sumativa)

v" Aseguramiento de la Calidad.

La evaluacion docente tiene los siguientes desafios:

v La alta dependencia de las encuestas estudiantiles puede generar
criticas sobre la subjetividad, la falta de anonimato percibida o el
sesgo hacia la popularidad del profesor, mas que hacia la
rigurosidad académica.
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v' Los cuestionarios a veces son vistos como restrictivos o
incongruentes con la metodologia especifica del curso o el perfil
del profesor.

v' Persiste el desafio de transformar la evaluacion de un mero
protocolo administrativo a una cultura de reflexion y mejora
compartida por toda la comunidad universitaria.

v Los instrumentos no logran capturar la complejidad total de la labor
docente, que incluye docencia, investigacion, extension/proyeccion
social y gestion.

La evaluacion docente se ha reducido a un ejercicio administrativo que traducido en
graficas que no tienen seguimiento sistematico, por lo tanto, no se tiene
conocimiento del impacto que tiene en el trabajo docente, en el logro de los
aprendizajes o en el logro del perfil de egreso. Es una tarea de la estructura
académica encausar la evaluacion docente a la mejora continua a partir de
indicadores especificos y es una tarea mucho mas compleja lograr que la evaluacion
docente ayude a orientar las estrategias de habilitacion y capacitacion docente
considerando los criterios transversales.

En la Universidad de los Angeles la innovacién pedagégica es un motor esencial
que busca hacer diferencia y con esto asegurar perfiles profesionales pertinentes
para que los egresados se inserten en el mercado laboral de manera efectiva y con
experiencias sustentadas en metodologias activas. En los procesos formativos se
prioriza el aprendizaje activo y la resolucién de problemas reales a partir del
Aprendizaje Basado en Proyectos que fomenta el pensamiento critico y el
aprendizaje colaborativo que promueve el trabajo en equipo con interdependencia
positiva, fortaleciendo competencias transversales como la comunicacién y el
liderazgo.

La innovacion también esta orientada al uso de herramientas tecnoldgicas en todas
las actividades académicas. El uso de los recursos tecnoldgicos es un criterio
presente en la planeacidn docente que ayude a la interaccidon permanente y al
desarrollo de competencias digitales. Las herramientas tecnoldgicas han
resignificado la funcién del docente universitario y la cultura de aprendizaje bajo la
disciplina propia del estudiante. Reconocemos una brecha bastante representativa
en los siguientes aspectos: Modelos Educativos Hibridos, Uso de la Inteligencia
Artificial (IA), Realidad Aumentada/Virtual, una brecha en la habilitacion docente
expresada en resistencia para transitar a otras formas de aprendizaje mas
independientes y una brecha en el acceso a la internet identificada en la matricula
escolar. Estas brechas generan limitaciones que no necesariamente ayudan a
justificar el arraigo a las practicas tradicionales.

Para la Universidad de los Angeles sera importante:

e Asegurar que el profesorado no solo use las herramientas (competencias
digitales), sino que desarrolle las habilidades pedagdgicas para disenar
experiencias innovadoras con ellas (competencias TAC - Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento).
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Generar una estrategia de atencion a la brecha digital entre estudiantes,
asegurando acceso a dispositivos y conectividad confiable, especialmente en
modalidades a distancia.

Evitar que la tecnologia sea solo un "aditivo" y asegurar que esté
profundamente integrada en los planes de estudio para desarrollar las
competencias digitales criticas que el mercado laboral exige.

Tenemos seguridad de que el conocimiento digital es el impulsor para cumplir con
la mision de formar profesionales capaces de desenvolverse en un mundo intensivo
en tecnologia.

En la Universidad de los Angeles las buenas practicas se refieren a las estrategias,
procesos y modelos que han demostrado ser efectivos y replicables para alcanzar
la excelencia académica y la pertinencia social de la institucidon. Estas practicas se
centran en la calidad del aprendizaje y la conexion con el entorno laboral. Las
buenas practicas buscan asegurar que los procesos formativos sean de alto nivel y
estén centrados en el estudiante. De ahi que referente a la calidad académica
contamos con:

Planes de estudio enfocados en las habilidades y competencias que el
mercado laboral realmente demanda, asegurando que el egresado pueda
resolver problemas reales (aprendizaje situado).

Estrategias pedagogicas en las que docentes y estudiantes se involucran
activamente en la construccion de su conocimiento.

Programas de formacion docente para el fortalecimiento del perfil profesional.
Alianzas solidas a través de convenios de colaboracion con el sector
productivo para que las practicas profesionales sean experiencias formativas
estructuradas.

Reconocemos, en esta responsabilidad, la ausencia de algunos criterios
transversales: Inclusion, Interculturalidad, Equidad de género que al momento de la
evaluacion no habian sido motivo de conversacion en las reuniones de academia.
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Ambito 3 Programas educativos de Licenciatura, TSU Y PA

La Universidad de los Angeles cuenta con algunas Estructuras, Estrategias y
Mecanismos que realizan tareas relacionadas con la evaluacién de los Programas
Educativos de Licenciatura; interviniendo en el seguimiento de su operacion, a partir
de los Planes y Programas de Estudio, que conlleva la actualizacién y/o
modificacion, poniendo especial énfasis en el diseio del diagndstico y
fundamentacion curricular para su pertinencia; ademas de orientar la construccion
de los rasgos del perfil de egreso; respecto a este ultimo, ya mencionamos en el
Ambito 1, que, como parte de la Mejora Continua se van a fortalecer los perfiles de
egreso considerando los siete criterios del SEAES; asimismo, evaluan el disefo e
implementacion del Modelo Educativo Institucional, el cual como ya hemos
mencionado esta disefiado por competencias y pone al centro del proceso educativo
al alumnos y al aprendizaje; el Modelo Curricular, la planeacion institucional, el
proceso de Ensefianza- Aprendizaje, el desempefo docente, la infraestructura
fisica, tecnologica y académica, la normatividad actualizada y autorizada, los
servicios educativos y escolares, los recursos econdémicos, el control escolar, la
organizacion, el funcionamiento escolar, el seguimiento, la difusion y la
socializacion, entre otros.

Las estructuras existentes en la institucion relacionadas con este ambito son: La
Rectoria, el Colegiado institucional, las Academias, el Area académica, el Sistema
de Gestion de la Calidad, el area responsable de la Visita de Supervision Ordinaria,
entre otras.

La operacion de los Programas Educativos de Licenciatura en la institucion esta en
constante atencion e intervencion por parte de las estructuras antes mencionadas,
a fin de garantizar su buen funcionamiento, y para ello, se han disefiado e
implementado estrategias como: el Plan Anual Institucional, la Visita de Supervision
Ordinaria, los planes de trabajo y planes de accién de las diferentes estructuras o
areas, que coadyuvan en el seguimiento y evaluacion de la operacién de los
Programas Educativos, mediante acciones y actividades programadas mediante
una calendarizacion y cronogramas que se llevan a cabo durante el ciclo escolar.
Las politicas institucionales y la normatividad escolar actualizada y autorizada han
permitido contribuir a la organizacién y funcionamiento de los Programas educativos
de Licenciatura.

Un area de oportunidad derivada de lo anterior es fortalecer a las Estructuras para
realizar de manera mas pertinente la sistematizacién de la evaluacion de los
Programas Educativos de Licenciatura, con fines de Mejora Continua;
aprovechando los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
y de las metodologias para el seguimiento y la evaluacién de corte cualitativo y
cuantitativo.
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Lo anterior también conlleva que se tiene que mejorar en la institucion la
planificacion prospectiva y estratégica, la planificacion vy realizacion de
evaluaciones, la coordinacién entre responsables, la calendarizacion de
actividades; y la promocion de la participacion de los diferentes actores educativos
de la Universidad de los Angeles y externos que apoyan a la institucion.

Nos hemos dado cuenta de que tenemos que avanzar hacia la cultura de la
evaluacién con enfoque formativo (diagnéstica, procesual y sumativa), que
favorezca el buen funcionamiento de los Programas educativos de Licenciatura, e
impacte positivamente en el logro del perfil de egreso de los estudiantes y los
beneficios a la comunidad.

Tenemos que seguir practicando y favoreciendo la comunicacién horizontal, la
colaboracién y la cultura de mejora entre todos los actores de la institucion,
considerando el impacto y beneficio que tiene para la organizacion y funcionamiento
de los Programas Educativos de Licenciatura; y de la universidad en su conjunto.

Reconocemos que la existencia de estrategias claras y activas facilita la articulacion
entre estructuras (entidades responsables) y mecanismos (instrumentos vy
procedimientos), permitiendo que los procesos sean integrales, sistematicos y con
énfasis formativo para la mejor operacion de los Programas Educativos de
Licenciatura y el funcionamiento institucional; lo antes dicho no siempre se cumple
del todo en la institucion, pero se trabaja actualmente para mejorarlo, vy
consideramos que estar participando en el proceso de Autoevaluacion con el
SEAES nos esta ayudando mucho.

Nos hemos dado cuenta de que las estrategias son el componente que enlaza las
Estructuras y Mecanismos para hacer operativos y efectivos los procesos de
evaluacién y mejora continua.

La Universidad de los Angeles cuenta con procedimientos, instrumentos,
metodologias, sistemas de informacion, responsables, entre otros mecanismos que
contribuyen a la planificacion, seguimiento, evaluacién, difusién y socializacién de
cada una de las atapas y momentos de la operacion e implementacién de los
Programas Educativos de Licenciatura. Aunque algunas practicas son incipientes y
con escaso rigor metodoldgico, la institucion ha estado trabajando en la habilitacién,
la actualizacion y la capacitacion de sus diferentes Estructuras que tienen
implicacién en la evaluacion de los Programas Educativos de Licenciatura. Por
ejemplo, su Sistema de Gestiéon de la Calidad que recibe orientaciones y
retroalimentacion bajo la Norma 1SO9001:2015; la Visita de Supervision Ordinaria,
que fortalece a los responsables de las principales areas de la institucion a fin de
mejorar la organizacién y funcionamiento de los Programas Educativos de
Licenciatura; las capacitaciones, cursos, talleres, conferencias, estudios, asistencia
a congresos, reuniones de trabajo, en fin, los responsables de los Programas
Educativos se estan actualizando constantemente para mejorar su trabajo de
planificacion, seguimiento, evaluacion, difusion y socializacion.
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Los mecanismos que hemos empleado en la institucion han facilitado la ejecucion
practica y operativa de los procesos evaluativos de los Programas Educativos de
Licenciatura, sin embargo; necesitamos mejorar la recoleccion, analisis y uso de la
informacion para la toma de decisiones; esto conlleva cerrar ciclos y llegar a la
concrecion, que permita también mejorar el resguardo institucional de la informacién
para evitar que se quede en las computadoras de las personas, ya que si deciden
retirarse de la institucion para siempre podria perderse dicha informacién. El uso de
plataformas, paginas web y correos institucionales garantiza el uso pertinente de la
informacion y su reguardo.

Nuestra institucién ha hecho uso también de otros mecanismos como: formatos de
evaluacion, sistemas informaticos, para el seguimiento de indicadores, manuales
técnicos, protocolos, entre otros.

Reconocemos que los mecanismos con los que cuenta la Universidad de los
Angeles para el seguimiento y la evaluacién de los Programas Educativos de
Licenciatura, no solo existan, sino que estén alineados para garantizar la
confiabilidad de la informacion y facilitar el trabajo de los usuarios involucrados
simultaneamente en el proceso.

Tenemos que mejorar en este aspecto y lograr que los Mecanismos estén
articulados con la Estructuras (entidades responsables) y Estrategias (acciones
planificadas) para asegurar la integralidad y sistematicidad del proceso de
evaluacion de la operacion de los Programas educativos de Licenciatura.

En el proceso de analisis y reflexion critica que hemos realizado para la redaccion
del Reporte de Autoevaluaciéon Institucional, nos hemos percatado de que los
mecanismos tienen que permitir un enfoque diagndstico y formativo del
funcionamiento de los Programas Educativos de Licenciatura y todo lo que implica
su operatividad; es decir, lograr que la informacion generada realmente apoye la
mejora continua y la toma de decisiones para fortalecer a los Programas Educativos
de Licenciatura.

Los Programas Educativos de Licenciatura que ofrece la Universidad de los Angeles
son pertinentes, porque desde el punto de vista de la fundamentacion curricular, son
carreras necesarias para la comunidad regional, estatal y nacional, sin embargo, el
perfil sociocultural de los estudiantes presenta puntos fuertes y débiles que en
algunos caso dificultan el éxito en su operatividad y el logro del perfil de egreso;
aunado a lo anterior, existe la oportunidad de fortalecer los Programas Educativos
desde la perspectiva de los cinco ambitos y los siete criterios del SEAES. De tal
manera que respondan a la normatividad vigente establecida en la Ley General de
Educacién Superior, en el Marco General del SEAES; y en los diferentes acuerdos,
Planes y leyes nacionales, estatales e institucionales.

Los Planes y Programas de Estudio no siempre estan disefiados incluyendo criterios
de gradualidad, integralidad y transversalidad de los aprendizajes esperados, con
estrategias definidas para lograrlos, por lo tanto, es necesario que la Universidad de
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los Angeles consolide su Area de Disefio Curricular, que realice tareas de
evaluacion, analisis y disefo curricular.

Es importante reconocer que en nuestra institucion se promueve la flexibilidad
curricular para responder a las necesidades y diversidades de estudiantes, aunque
en algunos casos la normatividad y la evaluacion pueden provocar que algunos
estudiantes presenten mayores dificultades para adaptarse y salir adelante ante las
exigencias institucionales relacionadas con su desempefio, en virtud de que su
capital cultural es diferente y menor a otros estudiantes que tienen padres o tutores
profesionistas, con mayores recursos econdémicos, ambientes alfabetizadores en
casa, mas recursos tecnoldgicos y de informacién, apoyo permanente de su familia
y un hogar mejor integrado. Lo antes mencionado es importante de considerar para
la implementacion de los Programas Institucionales de Tutoria y Trayectoria Escolar;
Seguimiento y Vinculacion con Egresados, Evaluacion de los Aprendizajes,
Movilidad Nacional e Internacional, Evaluacién del desempefio Docente,
Vinculacion interinstitucional, fortalecimiento del Servicio Social, de la Practica
Profesional y de la Infraestructura fisica, académica y tecnologica de la institucion,
ya que existen brechas significativas en estas Estructuras, Estrategias y
Mecanismos, que tienen que estar orientados a la evaluacion de la operatividad de
los Programas Educativos de Licenciatura, y considerar la articulacion e integralidad
con los cinco ambitos y los siete criterios del SEAES.

La profesionalizacion de los docentes y los procesos educativos que inciden en los
aprendizajes tienen que fortalecerse con el trabajo que realicen las diferentes areas
sustantivas de Investigacion; Difusion Educativa y Extension de la Cultura; vy
Docencia; asi como de los Programas Estratégicos Prioritarios; por lo tanto, es
necesario actualizar la Misién y Vision Institucionales, revisar nuevamente el Modelo
Educativo y la Filosofia Institucional; el Plan de Desarrollo Institucional; y en general
la cultura de la evaluacion y el trabajo docente; que afecte positivamente y de
manera mas contundente el funcionamiento de los Programas Educativos de
Licenciatura ; entendidos no sélo como los Planes y Programas de Estudio, sino
todas las actividades que se realizan en torno a la formacién profesional de los
estudiantes, incluyendo el proceso de ensefianza aprendizaje, el servicio social, la
practica profesional, el servicio a la comunidad y la titulacion.

Nuestra institucion tiene avances y logros muy importantes en el funcionamiento de
sus Licenciaturas, sin embargo, esta empefada en la mejora continua a través de
la evaluacion, planeacion, seguimiento y habilitacion formativa de sus Estructuras y
Areas que ejercen el liderazgo directivo y académico en la institucion.

Por tal motivo es necesario seguir impulsando procesos de acompafamiento
académico a la planta docente y a los responsables de las estructuras de
evaluacion, para ello se organizan cursos, talleres, capacitaciones, conferencias, se
otorga apoyo y becas a los profesores para que estudien diplomados, Maestria y
Doctorado, asistan a eventos académicos diversos como congresos, reuniones,
capacitaciones, talleres, seminarios, simposios; participan en proyectos, convenios
de colaboracion, alianzas académicas; es decir; de manera permanente los
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docentes se estan preparando y actualizando en diversas tematicas relacionadas
con su campo disciplinar, con procesos de planeacion institucional, planificaciéon
didactica, estrategias de ensefianza y aprendizaje, evaluacion formativa, uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Inteligencia artificial, creacién de
ambiente virtuales para el aprendizaje, investigacion, innovacion, proyectos de
emprendimiento, desarrollo sustentable y sostenible; sin embargo, es necesario
sistematizar dichas experiencias; realizar el analisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion, documentar las buenas practicas; realizar mayor produccién intelectual
de manera fisica o digital y y crear repositorios de la informacion bien organizados
y que estén a disposicion de la comunidad educativa.

Lo anterior implica fortalecer los perfiles de los docentes, no solamente en el campo
disciplinar de la profesion que estudiaron, sino en la linea de la formacion docente,
siempre centrados en los estudiantes y en el proceso educativo, ya que la mayoria
de los profesores no son egresados de escuelas formadoras de docente, como son
la Normales y UPN; ya que egresaron de las Universidades, por lo que no estudiaron
para ser docentes.

El analisis critico y la reflexion anterior nos ha permitido valorar la necesidad que
existe en la institucion de realizar la inclusion de los criterios transversales de
excelencia y pertinencia en el contenido curricular, priorizar la evaluacion y la mejora
continua de los Programas Educativos de Licenciatura basada en indicadores como:
aprobacion, reprobacion, desercion escolar, desagregadas por género y grupos
vulnerables para analizar desigualdades y problematicas especificas; servicio
social, practica profesional, investigacion e innovacion, titulaciéon; RVOE, procesos
de Evaluacion y/o Acreditacion, Certificacion, Seguimiento y Vinculacion con
Egresados, y Tutorias y Trayectoria Escolar.

Lo anteriormente mencionado tiene brechas y areas de oportunidad que se podrian
atender como parte del Plan de Mejora Continua, sin embargo; existen logros y
avances muy significativos en la institucion.

La Universidad de los Angeles tiene una oferta educativa y una practica cotidiana
orientada a responder a las demandas sociales, cientificas, y tecnoldgicas actuales,
con una estructura curricular flexible y formativa centrada en el estudiante, por lo
tanto, tiene que fortalecer los perfiles de egreso para que incluyan los siete criterios
del SEAES: 1.- Compromiso con la responsabilidad social; 2. Equidad social y de
género; 3.- Inclusién; 4.- Excelencia; 5.- Vanguardia; 6.- Innovacién social y 7.-
Interculturalidad; con mecanismos claros y de mejora continua.

La Universidad de los Angeles desde la implementacion de los Programas
Educativos de Licenciatura, hace un gran esfuerzo por responder al criterio
transversal de Compromiso con la responsabilidad social, ya que sus directivos,
docentes y estudiantes participan de manera activa y ética con la sociedad y actores
externos a la institucion para generar impactos positivos y sostenibles a través de
proyectos colaborativos. Sin embargo, es necesario mejorar la construccion de
diagnodsticos, planes de accion, estrategias y mecanismos de seguimiento,
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evaluacion, sistematizacion, difusidbn y socializacion de las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes en las acciones que realizan con la comunidad.

La institucion tiene una vinculacion y participacion activa, que incluye la integracion
de la responsabilidad social en su Mision y Vision, en su Modelo Educativo y en las
actividades que emanan desde sus Programas educativos de Licenciatura. Lo
importante seria, que lo documenten y sistematicen metodolégicamente como parte
del seguimiento y evaluacion, que les permita realizar analisis cualitativo y
cuantitativo que los lleve a la toma de decisiones y la mejora de su Plan institucional,
programas estratégicos prioritarios y programas académicos.

Los Programas Educativos de Licenciatura realizan acciones que reflejan el
compromiso institucional con la equidad de género, a través del area responsable
del Programa de equidad de género y prevencion de la violencia contra las mujeres,
que esta impulsando la Secretaria de Educacion Publica del estado de Puebla a
través de la Direccion de Educacién Superior y de la Supervision escolar. Por lo
tanto, la institucion realiza diferentes actividades bajo un calendario y envia un
reporte mensual con evidencias fotograficas a la Supervision.

Es importante que nuestra institucion establezca de manera permanente el area que
atienda el compromiso institucional con la equidad de género, inclusion social y la
prevencion de violencia y discriminacién, integrando estas perspectivas en su
normativa, gestion y procesos educativos. Ya que en algunas ocasiones los
programas y proyectos responden a periodos gubernamentales que corren el riesgo
de abandonarse, sin embargo, si ya estan en la Ley General de Educacion y se
promueven desde el Marco General del SEAES sera importante promover su
existencia e implementacién sistematica y participativa, ademas, de que se evaluen
las acciones, la participacion, los logros, resultados, expectativas e impactos, tanto
en los estudiantes como en la comunidad.

No se tiene un diagnostico que permita identificar a los profesores con
conocimientos, habilidades y experiencias relacionadas con la Equidad Social y de
Género; sera necesario disefiar una estrategia de profesionalizacién docente para
habilitarlos con relacion a este criterio a fin de mejorar los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Se requiere fortalecer la infraestructura y el equipamiento
de los Programas Educativos de la Licenciaturas para poder ofrecer un servicio
educativo con Equidad Social y de Género.

Derivado de los anterior, los Programas educativos de Licenciatura necesitan
promover la formacion de capacidades sociales y éticas en sus directivos, docentes
y estudiantes; asi como en las personas de la sociedad; para la gestién de proyectos
sociales, fomentando habilidades como la identificacion de oportunidades para
crear valor social, la gestion de recursos y la diversidad cultural.

Por ello, aunque hay grandes avances en la universidad de los Angeles con relacién
al Compromiso con la responsabilidad social de los Programas Educativos de
Licenciatura, todavia se pueden implementar acciones de mejora continua desde la
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perspectiva de la Ley General de Educacion Superior y del Marco General del
SEAES, a fin de realizar un trabajo mas sistematico, ético y colaborativo para
atender problematicas sociales, promover la justicia social y contribuir al desarrollo
humano integral mediante la innovacion social, la inclusidon, la equidad y la
sostenibilidad.

Hace falta avanzar en la generacion de politicas, programas y recursos
institucionales en los diferentes Programas Educativos de Licenciatura, que
promuevan de manera mas sistematica y planificada acciones de equidad social y
de género; y que estas acciones estén transversalizadas en todas las areas de los
Programas Educativos de Licenciatura y de la institucion en general. Por lo tanto,
tienen que existir en la institucion areas, protocolos y mecanismos para la
prevencion y atencion de la violencia de género (existen, pero desde instancias
externas a la institucion) para garantizar ambientes seguros y libres de
discriminacion. Actualmente, la institucion coadyuva con el Gobierno del Estado y la
Secretaria de Educaciéon del estado de Puebla en este tipo de programas de
Equidad social y de Género; y prevencion contra la violencia.

Se requiere que los Programas educativos de Licenciatura incluyan en sus Planes
y Programas de Estudio, los rasgos del perfil de egreso y las asignaturas
transversales relacionadas con los siete criterios del SEAES, y en particular con el
criterio de Equidad social y de Género; al mismo tiempo, que cuente con indicadores
cualitativos y cuantitativos.

En otro orden de ideas, nos percatamos que aunque existen acciones relevantes,
es necesario que la instituciéon considere la accesibilidad fisica, adaptaciones en
procesos de seleccion e ingreso; y el apoyo a estudiantes que requieran atencion
especial, garantizando igualdad de condiciones para el desempefio educativo.

Por lo tanto, la equidad social y de género en los Programas Educativos de
Licenciatura y en la institucidon en general, implica un compromiso institucional
integral que asegure ambientes educativos justos, inclusivos y libres de
discriminacion promoviendo la igualdad sustantiva y el respeto a la diversidad.
Asimismo, se tiene que garantizar la igualdad de oportunidades y el respeto a sus
derechos humanos. Los Programas Educativos de Licenciatura tienen que
garantizar que ninguna persona sea excluida de la educacion superior por motivos
economicos, de género, raza, creencias, edad u otras caracteristicas.

Desconocemos el numero de espacios ocupados por personas pertenecientes a
grupos vulnerables.

En la Universidad de los Angeles, desde cada Programa Educativo de Licenciatura
se promueve una cultura institucional que favorece la interculturalidad, el dialogo
respetuoso, la solidaridad, el respeto por la dignidad y la convivencia pacifica, sin
embargo; necesitamos conocer y ampliar nuestras acciones desde la perspectiva
de los siete criterios transversales del SEAES; promoviendo la relacion entre todos
los criterios y no entenderlos y practicarlos de manera aislada, para abordar las
causas estructurales de exclusion y marginacion; ademas para garantizar el acceso,
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permanencia y éxito educativo de todos los estudiantes de los Programas de
Licenciatura, tomando en cuenta sus diferencias y promoviendo un ambiente
institucional respetuoso y equitativo. Lo anterior se realiza de alguna manera, pero
es necesario profundizar y socializarlo con toda la comunidad educativa para
garantizar una mayor participacion informada de los diferentes actores de la
institucion.

Con relacion al criterio de Excelencia en los Programas Educativos de Licenciatura,
identificamos algunas practicas relevantes que promueven los procesos de
ensefanza y aprendizaje, y coadyuvan en la formacion profesional de los
estudiantes. Sin embargo, creemos que es necesario fortalecer la operatividad de
los Programas Educativos de Licenciatura con apego a la Ley General de Educacién
Superior, que consideren los retos y necesidades del desarrollo personal y social,
con un enfoque en el desarrollo humano integral, lo cual implica también considerar
los siete criterios transversales del SEAES; para el logro maximo de los
aprendizajes; y el desarrollo profesional del profesorado y del personal directivo de
las Licenciaturas.

Es necesario que en nuestra institucion se logre que los aprendizajes estén
impregnados de valores éticos que respeten la diversidad, promuevan la inclusion,
promuevan la interculturalidad, y tengan una perspectiva de género orientada a la
igualdad sustantiva y la erradicacién de la violencia, especialmente contra las
mujeres, y es que no se tiene sistematizada la informacion de las practicas que se
realizan, por lo que se requiere mejorar los diagnosticos, planes, programas y
acciones de seguimiento y evaluacion integral y diferenciada de procesos y
resultados en los diferentes Programas Educativos de Licenciatura; asi como la
participacion y comunicacion que incluya todas las voces y manejen
productivamente los conflictos.

El trabajo en los diferentes Programas Educativos de Licenciatura ha sido relevante,
sin embargo, como resultado del analisis critico que hacemos con apoyo del Marco
General, particularmente, con relacién al criterio transversal de Excelencia,
consideramos que podemos fortalecer la Misién, Vision y la Filosofia Institucional,
que considere un ideal institucionalmente pertinente, el compromiso con el
desarrollo humano integral, la calidad sustantiva de los aprendizajes y formas
innovadoras y transparentes de gestion, con un enfoque ético e inclusivo que
sostiene la mejora continua del servicio educativo que se ofrece a los estudiantes
con impacto a la comunidad.

Para logra lo anterior, también necesitamos desarrollar nuestra capacidad
innovadora y transformadora para que desde los Programas educativos de
Licenciatura se adopten nuevos enfoques y metodologias y contenidos alineados
con la Vision Institucional y los desafios contemporaneos, a fin de poder impulsar la
transformacién educativa, social y tecnolégica. Lo anterior implica que se revise y
reoriente el rol de la formacion profesional y las metodologias de aprendizaje;
mejores practicas de investigacion e innovacion; fomentar la interdisciplinariedad y
transformacién en la practica docente, para la creacion de escenarios de
aprendizaje para el desarrollo integral y humanista de los estudiantes.
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Nuestra institucion necesita acciones para promover el uso responsable y pertinente
de la tecnologia, los teléfonos celulares, la internet y la inteligencia artificial, a fin de
que contribuyan a la investigacién, a los aprendizajes, la ensefianza, la divulgacion
del conocimiento y a la resolucién de problemas educativos y sociales.

Aunque existen logros importantes en los Programas educativos de Licenciatura
con relacién al criterio de Vanguardia, consideramos que hace falta impulsar la
innovacion continua en formacion, innovacion y practicas pedagogicas, orientada a
responder éticamente a los retos contemporaneos y contribuir a la transformacion
social mediante mecanismos interdisciplinarios, tecnologicos y colaborativos con un
enfoque centrado en el estudiante y la sociedad.

Con relacion al Criterio de la Innovacion social y su impulso desde los Programas
Educativos de Licenciatura, la participacién social de la Universidad de los Angeles
es relevante, sin embargo, se requiere comprender mejor y con mayor profundidad
los establecido en el criterio de Innovacion social que aparece en el Marco General,
por lo tanto, consideramos que nos hace falta reconceptualizar a la innovacién social
para entender que se trata de un mecanismo y enfoque transformador de las
relaciones sociales que aplica la creacién y aplicacién de iniciativas concretas para
promover cambios significativos en la institucion, procesos y normas con impactos
positivos en el contexto social, considerando su dimension politica e ideoldgica,
reforzada por la creciente complejidad de las crisis socioecondémicas, sociopoliticas
y socioambientales; por lo que tenemos que enfocarnos en cambios en la dinamica
de las relaciones sociales, incluyendo las relaciones de poder, buscando promover
equidad, solidaridad y justicia desde la colaboracién entre comunidades
académicas y actores sociales externos.

Desde los Programas Educativos de licenciatura se tiene que impulsar la
participacion y emancipacién de grupos vulnerables y marginados.

Necesitamos fortalecer nuestras redes y comunidades de practica que faciliten el
dialogo abierto, la retroalimentacion y la construccion conjunta de conocimiento
entre actores académicos y no académicos, valorando la diversidad de saberes
(practicos, tacitos, cientificos, tradicionales), necesitamos participar de manera mas
contundente, metodolégica y sistematica en Redes de Innovacién social; y
proyectos de emprendimiento social, aunque existen algunas experiencias al
respecto en los Programas Educativos de Licenciatura. Lo anterior también requiere
procesos de seguimiento y evaluacion, que nos permita valorar el grado de
transformacién social y comunitaria alcanzada.

Tenemos que apropiarnos del enfoque socio-critico y transformador de la innovacion
social que busca la construccion colectiva de soluciones a problematicas sociales
desde la colaboracion entre academia y sociedad, promoviendo la justicia social y
la participacién, mas alla de su uso instrumental o superficial.

Con apoyo del Marco General, y el compromiso de nuestra institucion en la Mejora
Continua, consideramos que es necesario introducir practicas en los Programas
Educativos de Licenciatura que permitan promover procesos de evaluacién e
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interculturalidad evidenciando cambios en actitudes interculturales tanto en
estudiantes como en docentes, por lo que es necesario socializar la informacion del
criterio transversal de interculturalidad con todos los actores de la comunidad
educativa, para entender que la interculturalidad es un proceso inclusivo para todas
las personas y colectivos y no sélo para los “otros”, refiriéndose a los pueblos
originarios o migrantes indigenas.

Tenemos que asumir en la Universidad de los Angeles la interculturalidad como una
practica integral que involucra a todos los actores, reconoce la diversidad de
saberes y culturas, y orienta tanto la evaluacion como el disefio curricular y las
politicas educativas.

Consideramos que es necesario avanzar hacia la integralidad, mediante la
evaluacion integral en los Programas Educativos de Licenciatura con apoyo de las
estructuras, Estrategias y Mecanismos, que promuevan la participacion
colaborativa, la integralidad en la formacion y programas académicos, la
actualizacion continua, la innovacion, y competencias para desenvolverse en
entornos impredecibles; en el disefio de indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos en ambitos como docencia, investigacion, vinculacion y gestion segun
la Mision institucional.

Es necesario que todos los actores de la Universidad de los Angeles asumamos a
la integralidad como un enfoque holistico y multidimensional para la evaluacion,
formacion y gestion educativa, que combina aspectos cuantitativos y cualitativos,
reconoce la diversidad sociocultural, y busca respuestas educativas adecuadas y
contextualizadas para todos los actores involucrados.

En la Universidad de los Angeles existe un documento que incluye la normatividad
que orienta y rige el desarrollo y funcionamiento del programa educativo relacionada
con la organizacion y funciones, personal docente, reglamento de alumnos, de los
aspirantes, perfil de ingreso, inscripcidon y reinscripcion, movilidad estudiantil,
evaluaciones, expedicion de certificados, de la permanencia, sanciones y bajas;
servicio social, titulacién, pagos, becas, instalaciones generales, desarrollo
académico y administrativo de los alumnos y transitorios. Sin embargo, es
necesario fortalecerlo desde la perspectiva de la Ley General de Educacion
Superior, de los cinco Ambitos y los Siete Criterios del SEAES.

No se cuenta con diagndsticos o recuentos sobre los aportes o contribuciones de
los Programas Educativos de Licenciatura a los objetivos de desarrollo sostenible
de la agenda 2030; por lo que la institucion se propone que los docentes y
estudiantes conozcan dicho documento a fin de implementar acciones que
respondan a las propuestas.

41



Ambito 4. Los programas de investigacion y posgrado.

Los programas de investigacion y posgrado estan disefiados para atender
problemas relevantes y emergentes del entorno social y académico, integrando la
formacion con la produccién de conocimiento de excelencia, con énfasis en la
pertinencia, el impacto social, la equidad y una gestion que favorezca la mejora
continua y la innovacion social.

En la Universidad de los Angeles bajo la misién y los valores que nos identifican
contamos con oferta académica de Posgrado en dos grandes responsabilidades: 12
La formacion continua orientada al fortalecimiento del perfil profesional. 22 Las
necesidades laborales como exigencias que nos corresponde identificar vy
corresponder para con esto estar acordes al contexto local, regional y estatal.
Buscamos ante todo responder de manera a las demandas del mercado y ofrecer
programas que mejoren significativamente la empleabilidad y los ingresos de sus
egresados. De esta manera nos distingue: un fuerte componente profesionalizante,
un fuerte vinculo con el sector productivo, una planta docente con experiencia en el
campo, aportando casos de estudio y conocimientos actualizados del mercado,
Flexibilidad y Modalidades de Estudio y un esquema de financiamiento (becas por
desempefio académico o convenios con empresas para facilitar el acceso)

Ahora bien, el transito por los indicadores SEAES, nos ha puesto en conflicto al
reconocer la poca pertinencia que la oferta educativa tiene respecto a los criterios
transversales. Desde la reflexidn colegiada se abordan los siguientes aspectos:

e Fundamentacion curricular y estudios de pertinencia

e Procesos educativos que estén ligados a las actividades y resultados de
investigacion

e Garantiza la relevancia social y académica del programa de posgrado y de
investigacion.

e Procesos educativos y condiciones de operacion

e Proyectos e investigaciones que atiendan problematicas y desafios sociales

e Generacion y difusion del conocimiento.

La fundamentaciéon curricular y los estudios de pertinencia son dos procesos
esenciales e interrelacionados que la Universidad de los Angeles utiliza para el
disefio y la validacion de sus programas de posgrado. La fundamentacion curricular
es la etapa donde se establecen los criterios tedricos, sociales y pedagdgicos que
justifican y dan forma a un programa de estudio. Es la base conceptual del plan de
estudios. Sus componentes clave son: Fundamentacién Tedrica/Epistemoldgica,
Fundamentacion Filoséfica y Axiologica, Fundamentacion Psicopedagodgica y
Fundamentacién Legal y Normativa.

Los estudios de pertinencia son el analisis externo y la justificacién social del
programa que demuestran que el programa de posgrado tiene demanda real y
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ofrece un retorno de inversién al estudiante. En la Universidad de los Angeles la
pertinencia cumple con los siguientes rasgos: Pertinencia Social y Laboral
(Necesidad), Pertinencia Académica (Viabilidad) y Pertinencia Institucional
(Alineacion)

Por lo tanto la pertinencia indica qué necesidades existen en el mundo real, y la
fundamentacion curricular traduce esas necesidades en un plan de estudios
coherente y un perfil de egreso definido y es en la revisidn al perfil de egreso de los
programas que identificamos la ausencia de algunos criterios transversales como:
interculturalidad, equidad de genero e inclusion. Por el estado en que se han
registrado los programas de alguna manera cubren rasgos de vanguarda,
compromiso social, excelencia, pero no son totalmente visibles y no son abordados
en los contenidos de los programas de estudio. Esto significa hacer trabajo
colegiado orientado a la actualizacion de los programas orientando los procesos a
la formacion integral tal y como lo establece la Ley General de Educacion Superior.

En la Universidad de los Angeles la revisién del ambito 4 desde los siete criterios
transversales nos ayudoé a visibilizar que la produccion de conocimiento desde la
Ley General de Educacion Superior tiene como base la formacion integral, critica y
de calidad, buscando la equidad y la cobertura. Esto nos representa una ruptura de
esquemas y de sistemas pedagdgicos que nos estan ayudando a repensar la
propuesta curricular. Los programas de posgrado que se ofrecen cumplen con los
siguientes criterios: los promedios estan condicionados por politicas publicas que
buscan la inclusién y la equidad, la formacién disciplinar es tedrica, los planes de
estudio integran la responsabilidad social y tienen equilibrio entre la docencia y la
investigacion.

La Investigacion es una funcioén sustantiva que en nuestra Universidad se cumple
con ciertas limitaciones: la generacién de conocimiento no alcanza su aplicacién
practica inmediata, no esta dirigida a la salud publica, al medio ambiente, a la
seguridad alimentaria y/o al desarrollo social y tecnoldgico y no esta orientada a la
formacion de investigadores, no cuenta con estructura, financiamiento y formas de
difusion. Por lo tanto, es necesario promover la conformacién de grupos colegiados
que desarrollen lineas de generacion y aplicacion del conocimiento que aborden
tematicas del contexto social inmediato e incorporen a los estudiantes y también
sera necesario gestionar recursos y promover la difusion en foros, vinculaciones con
otras IES, congresos y otros foros académicos nacionales o internacionales.

En la Universidad de los Angeles la relevancia social de la oferta educativa de
posgrado se enfoca fuertemente en la pertinencia laboral en la sociedad. La
relevancia cumple con una mejora significativa en su estatus laboral y salarial,
insercidon y movilidad, la formacién de lideres y agentes de cambio capaces de tomar
decisiones estratégicas en sus organizaciones. La relevancia académica cumple
con la incorporacidon de los avances cientificos y tecnoldgicos, con reconocida
experiencia profesional, con objetivos, contenidos, metodologias de ensefianza y
sistemas de evaluacion alineados a las politicas vigentes.
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Respecto a los criterios transversales de excelencia y vanguardia la relevancia se
hace presente al demostrar que la oferta educativa de posgrado es sdlida, actual y
sistematica y que esta vinculada a la solucion de problemas y al mejoramiento de
las oportunidades profesionales de sus estudiantes. Sin embargo no son visibles
otros criterios como Interculturalidad, Inclusién y Equidad social y de Género, esto
significa que tenemos la oportunidad de generar lineas de investigacién en estos
campos y con esto contribuir a la contruccién de practicas profesionales de
investigacion integrales.

En la Universidad de los Angeles los procesos educativos en el posgrado estan
orientado a la satisfaccion de las necesidades del mercado laboral, a la
especializacion y a la movilidad ascendente. Responde al enfoque por
competencias en el sentido de que el egresado adquiera las habilidades necesarias
para resolver problemas de alta complejidad en su area de especializacion,
incorpora la flexibilidad para corresponder a las necesidades del estudiante y esta
a cargo de profesionales con alta formacién académica.

La Universidad de los Angeles cuenta con los recursos, la infraestructura y los
procesos administrativos que garantizan la calidad y la viabilidad del programa de
posgrado, contamos con herramientas para la colaboracion y el trabajo a distancia,
dando uso a modalidades hibridas u online, Aulas disefiadas para el trabajo
colaborativo y salas de juntas para fomentar la discusion y convenios para el
desarrollo de proyectos y tesis.

La operatividad de la oferta educativa de posgrado cuenta con el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE) emitido por la autoridad educativa
competente y con sistema interno de aseguramiento de la calidad que valida la
calidad de sus procesos educativos, la infraestructura y el cuerpo docente.

En la Universidad de los Angeles la oferta educativa de posgrado desde su
compromiso social cumple con rigor académico y la atencion a problematicas
sociales. Esto lo describimos como intervencién social efectiva como principio que
nos ayude a lograr reconocimiento institucional. Esto se traduce en practicas de
investigacion para el desarrollo comunitario que fomentan la autogestion y la
inclusion laboral exitosa. Entre los desafios sociales hemos logrado convenios de
colaboraciéon duraderos con gobiernos locales y empresas con programas de
Responsabilidad Social Empresarial, la incorporacion de directores de tesis con
experiencia previa en proyectos de impacto social, capaces de guiar al estudiante
en la complejidad del trabajo de campo y la intervencion social y la creacién de
repositorios de acceso abierto y organizacion de foros donde los resultados de la
investigacion se presenten a otras comunidades académicas.

En la Universidad de los Angeles reconocemos en la Generacién y difusién del
conocimiento un area de oportunidad hacia la consolidacion del Modelo educativo
que nos identifica. Al momento de la Evaluacion reconocemos una brecha formativa
relacionada con los siete criterios transversales que implica:
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Promover lineas de generacion y aplicacion del conocimiento que atiendan
problematicas en torno a la interculturalidad, la inclusion y la equidad de género.
Promover la incorporacién de académicos con perfil profesional especifico y con
experiencia en temas sensibles sobre la interculturalidad, la inclusion y la equidad
de género.

Promover de manera mas significativa la participacion de estudiantes que tengan
empatia con estos temas.

Promover la difusién de los resultados de investigacion en foros nacionales e
internacionales garantizando financiamiento y condiciones efectivas.
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Ambito 5. La institucion de educacién superior (IES)

Las estrategias institucionales deben integrar acciones para fomentar la equidad
social, de género, la inclusion y la responsabilidad social. Las funciones académicas
y de gestién de la IES estan orientadas a consolidar un entorno educativo de
excelencia, con un modelo académico y organizacional que articula la investigacion,
la docencia y la vinculaciéon y una gestién institucional eficaz, transparente y
comprometida con la equidad y la mejora continua.

Funciones académicas: Docencia, investigacion y vinculacion
Disefo curricular y programas educativos,

Formacion y profesionalizacién docente

Apoyo a estudiantes.

Funciones de gestion

Normatividad y cumplimiento, Infraestructura y equipamiento
Vision estratégica y prospectiva

Gestidn administrativa y servicios institucionales.

La Universidad de los Angeles cumple con las tres funciones sustantivas
establecidas para las Instituciones de Educacion Superior: docencia, investigacion
y vinculacidon o extensidon) su énfasis y articulacion estan orientados por la
pertinencia laboral, la innovacién y la sostenibilidad financiera.

La docencia es la funcion principal en términos de recursos y atencion, ya que es la
base de su modelo educativo que esta centrado en el desarrollo de competencias.

Esto implica que las propuestas curriculares se actualicen constantemente para
reflejar las ultimas tendencias tecnoldgicas, que el perfil de la planta docente
combine una solida formacién académica (maestria o doctorado) con amplia
experiencia profesional y que la docencia se imparta en formatos flexibles utilizando
activamente plataformas y tecnologias para mejorar la experiencia del aprendizaje.

La investigacién esta orientada a la aplicacion practica, a la innovacién y a la
solucion de problemas especificos para empresas, la industria y la sociedad. El
financiamiento tiene origen en convenios con otras IES y/o con instancias del sector
privado. La investigacion en los programas de licenciatura esta integrada a la
docencia a través de proyectos de tesis. En el nivel de posgrado, la investigacion
se articula a través de proyectos de tesis que son, en realidad, proyectos de
consultoria o desarrollo para una organizacion o comunidad especifica. No se
cuenta con los indicadores que nos ayuden a medir el impacto social pero hemos
empezado con el registro de tesis por criterio transversal que es un rasgo que se
documenta en los indicadores SEAES (Anexo 2)

La vinculacion se centra en establecer alianzas estratégicas con empresas para la
realizacion de Practicas profesionales que asegura que los estudiantes logren
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experiencias relevantes, la retroalimentacion directa de los empleadores, facilitar la
insercion laboral y la organizacidon de eventos, seminarios, congresos a manera de
formacion continua que ayudan a generar ingresos y posiciona a la universidad.

A manera de Responsabilidad Social se promueven proyectos de servicio
comunitario y consultoria social que permiten a estudiantes y profesores aplicar sus
conocimientos para atender desafios de su entorno inmediato.

Por lo tanto, en la Universidad de los Angeles la Docencia se nutre de la
Investigacion para asegurar que el conocimiento impartido esté a la vanguardia, la
Investigacion se valida y financia a través de la vinculacién con empresas y la
sociedad y la vinculacion asegura la pertinencia del perfil del egresado.

En la Universidad de los Angeles el disefio curricular es un proceso estratégico y
dinamico centrado en la pertinencia laboral, |la eficiencia operativa y la diferenciaciéon
en el mercado educativo. Se enfoca en crear programas educativos que cumplan
con la normativa oficial y aseguren una alta empleabilidad de sus egresados.

En nuestra universidad el disefio curricular se enfoca en definir las competencias
profesionales especificas (saber hacer) y las competencias genéricas (trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacién) que el estudiante debe dominar para tener éxito
en el mercado laboral aceptando el alto compromiso que significa el aseguramiento
de la calidad.

Los programas de licenciatura estan disefados para una insercion laboral rapida y
efectiva. El servicio social y las practicas profesionales suelen estar integradas
desde los primeros periodos.

Los programas de posgrado son Profesionalizantes y dirigidos a profesionales en
activo que buscan ascenso y especializacion. Operan en las modalidades que no
interferiran en las responsabilidades laborales de los estudiantes.

También se ofrecen diplomados y certificaciones que responden a necesidades de
actualizacion tecnologica. Al momento de la evaluacién la oferta educativa de la
Universidad logra la satisfaccion del estudiante, la eficiencia del proceso de
titulacion, y las tasas de empleabilidad de sus egresados.

En la Universidad de los Angeles la formacién y profesionalizacién docente es un
proceso estratégico y continuo que busca elevar la calidad de la ensefianza,
asegurar la pertinencia del curriculo y garantizar la fidelizacion del talento
académico, alineando el desempefio del profesorado con el modelo educativo
institucional. El proceso de profesionalizacion se estructura en distintas fases para
asegurar una integracién completa y un desarrollo sostenido.

En la fase inicial se busca asegurar que el docente se alinee rapidamente con la
cultura y los procesos institucionales, se lleva a cabo una capacitacion sobre la
Mision, Visién y Modelo educativo para asegurar que la practica del aula refuerce la
identidad de la institucién y una Instruccion en el uso de los sistemas, plataformas,
en el cumplimiento de las normativas de evaluacion y la familiarizacién con el perfil
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de egreso, la estructura del programa, la planeacion docente bajo el enfoque por
competencias.

La formacion continua y desarrollo pedagdgico es el nucleo que busca la mejora
constante de la practica docente. Se basa en la implementacion efectiva de
metodologias activas, en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) y las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), incluyendo el
uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la personalizacion y la
retroalimentacion e incluye cursos sobre comunicacion efectiva, manejo de grupos,
tutoria y ética profesional.

La especializacién académica esta fincada en el otorgamiento de becas para la
obtencidn de grados superiores (Maestrias y Doctorados) que eleven el perfil
académico de la planta docente, mejorando los indicadores de acreditacion y en la
creacion de grupos de trabajo disciplinar donde los docentes comparten
experiencias, disefian proyectos comunes y colaboran en la investigacion aplicada.

En la universidad la profesionalizacion se hace tangible a través de procesos
formales de gestidn de recursos humanos y calidad, tiene tres ejes sustantivos: la
evaluaciéon docente, la trayectoria de desarrollo profesional y la participacién en
proyectos de investigacion aplicada y de transferencia de conocimiento al sector
productivo. Para nuestra universidad es una inversion estratégica que busca
transformar al profesor de un simple transmisor de contenidos en un disefiador de
experiencias de aprendizaje y un agente de innovacion.

En la Universidad de los Angeles el apoyo a estudiantes es una funcion estratégica
que va mas alla de lo académico. Busca garantizar la retencién estudiantil, mejorar
la experiencia universitaria y asegurar la alta empleabilidad de los egresados, lo que
a su vez justifica la inversion educativa realizada por el alumno y sus familias. El
apoyo a estudiantes se clasifica en diferentes aspectos:

Apoyo economico:

Ofrecimiento de becas basadas en el mérito académico (alto promedio) para reducir
la desercion por motivos economicos.

Opciones de pago flexibles, meses sin intereses, y convenios con instituciones
financieras para facilitar el acceso a préstamos educativos a largo plazo.
Descuentos parciales dirigidos a empleados de empresas con las que la universidad
tiene convenio, especialmente en programas de posgrado y educacion continua.

Apoyo académico:

Programas sistematicos donde un profesor o un estudiante avanzado (mentor)
ofrece asesoria académica individualizada o grupal en asignaturas consideradas
dificiles.

Talleres o cursos intensivos, especialmente al inicio de la carrera, para nivelar
conocimientos basicos (matematicas, redaccion, comprension lectora) y facilitar la
transicién de la educacién media a la superior.
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Espacios dedicados a mejorar las competencias comunicativas y de investigacion,
como la redaccion de trabajos académicos, la presentacion oral y el uso de normas
de citacion.

Seguimiento académico para identificar a estudiantes con riesgo de bajo
rendimiento o desercion y ofrecerles una intervencion proactiva.

Apoyo integral y de bienestar:

Orientacion psicolégica y talleres sobre manejo del estrés, ansiedad y desarrollo de
habilidades socioemocionales, lo cual es clave para el bienestar y la permanencia.
Promocion de clubes deportivos, culturales y sociales que fomentan el sentido de
pertenencia y la integracion con la comunidad universitaria.

Apoyo para la empleabilidad:

Bolsas de trabajo activas, talleres de elaboracion de curriculum vitae (CV),
simulacién de entrevistas y desarrollo de la marca personal.

Oportunidades de practicas profesionales relevantes en empresas e industrias con
las que la universidad tiene convenio.

Eventos de contacto con empleadores que permiten a los estudiantes establecer
vinculos profesionales antes de egresar de nuestra institucion.

En la Universidad de los Angeles las funciones de gestién estan ligadas a la
necesidad de sostenibilidad financiera, calidad académica y pertinencia con el
mercado enfatizando la eficiencia, la rendicion de cuentas y la orientacion al
estudiante. Se dividen en tres areas:

Gestion Estratégica y Financiera que asegura la direccion, el crecimiento y la
viabilidad econdémica de la institucion. Abarca la Planificacion Estratégica, la Gestidon
Financiera y Presupuestaria, el Control de Calidad y Acreditacion.

Gestion Académica y de la Calidad que se enfoca en asegurar la excelencia y la
relevancia de los procesos de ensefanza-aprendizaje. Abarca Actualizaciéon
curricular, Profesionalizacién docente, Evaluacién docente, Investigacion e
Innovacion.

Gestidn de la vinculacion y Servicios al estudiante que son esenciales para la
captacion, retencion y posicionamiento de la marca universitaria. Abarca
crecimiento constante de la matricula, apoyo académico, tutoria, asesoramiento
financiero y bienestar psicoldgico, alianzas y convenios con empresas para
practicas profesionales, proyectos de colaboracion y la retroalimentacion curricular.

Para la Universidad de los Angeles la normatividad, infraestructura y equipamiento
son condiciones que aseguran la calidad académica, la legalidad de la oferta
educativa y la capacidad de ofrecer una experiencia educativa competitiva. Todo
esto en corresponsabilidad para con la matricula escolar.

La normatividad se refiere al marco legal y los estandares de calidad que rigen la
operacion de la institucion y sus programas. Para el cumplimiento legal obligatorio
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contamos con el Reconocimiento Oficial de Estudios (RVOE) de todos los
programas, que es el requisito legal fundamental que certifica que el programa
cumple con los minimos legales de curriculo, planta docente e infraestructura.
Marco Normativo Institucional es el conjunto de estatutos, reglamentos académicos
y manuales operativos que rigen la vida institucional (admisién, permanencia,
titulacién, derechos y obligaciones del profesorado y estudiantes).

De infraestructura contamos con Aulas que cumplen con el modelo educativo que
permiten el trabajo colaborativo, laboratorio de coémputo, bibliotecas fisicas con
amplios espacios de estudio, oficinas de soporte para la tutoria y el bienestar
estudiantil, infraestructura de red de alta capacidad y ancho de banda garantizado,
vital para las clases en linea.

Para la Universidad de los Angeles la vision estratégica y prospectiva es el proceso
mediante el cual nuestra institucion define su futuro deseado y traza el camino para
llegar alli, asegurando su sostenibilidad financiera, su pertinencia académica y su
ventaja competitiva en un mercado educativo dinamico, esta ligado a la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente (estudiante).

La vision estratégica es el "donde queremos estar" y se articula a través de un Plan
Estratégico que debe ser medible y adaptable. Sus elementos centrales son:

e Diferenciacion de la Oferta: La estrategia debe identificar y potenciar los
nichos de mercado donde la universidad puede ser lider. Esto implica enfocar
la inversion en carreras de alta demanda.

e Sostenibilidad y Crecimiento: El objetivo primordial es asegurar la viabilidad
financiera. La estrategia incluye metas claras de crecimiento de la matricula,
diversificacion de fuentes de ingreso (posgrado, educacion continua,
consultoria) y optimizacion de costos.

e Posicionamiento de Marca: La estrategia busca construir una marca fuerte
asociada a la calidad, la empleabilidad y la innovacion. Esto se logra a través
de acreditaciones, convenios empresariales.

¢ Fidelizacion del Cliente: Implementar estrategias para mejorar la experiencia
del estudiante, lo cual se traduce en altas tasas de retencién y una fuerte red
de egresados.

Para nuestra universidad la prospectiva es el ejercicio de "anticipar los futuros
posibles" para tomar decisiones en el presente. En ella consideramos:

e Tendencias del Mercado Laboral: Se analizan las habilidades y profesiones
que seran dominantes en 5 o 10 afos, el resultado se traduce en el disefio
de nuevos programas o la actualizacion radical de los existentes.

e Evolucién Tecnoldgica y Pedagodgica: garantizar la implementacion en los
procesos de enseflanza y evaluacion que conlleva a planificar la
infraestructura y la capacitacion docente necesarias para la adopcion de
nuevas metodologias.

La vision estratégica y la prospectiva se integran en la operacion diaria a través de:
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Innovacion Continua: Establecer un mecanismo constante para evaluar la
pertinencia curricular y permitir la creacion agil de nuevos programas
(especializaciones y diplomados).

Inversion Dirigida: Destinar recursos financieros unicamente a areas que
soporten directamente la vision prospectiva, como la transformacién digital,
la investigacion aplicada con potencial de transferencia, y la
profesionalizacién docente en tecnologias emergentes.

Para la Universidad de los Angeles la gestién administrativa abarca varias areas
esenciales para el funcionamiento de la institucion:

Gestién Financiera y Presupuestaria:

Contabilidad y Tesoreria: Manejo de ingresos (cuotas, matriculas), control de
egresos y elaboracion de estados financieros.

Planificacion Presupuestal: Elaboracion de presupuestos anuales alineados
con el plan estratégico, buscando la optimizacion de los recursos y la
rentabilidad por programa.

Control de Costos: Evaluacion constante de la eficiencia operativa para
mantener los costos bajos sin comprometer la calidad académica, un factor
clave de competitividad.

Gestion de Recursos Humanos:

Némina y Contratacion: Administracion de la némina del personal
administrativo y académico, incluyendo la gestidén de contratos, prestaciones
y cumplimiento de la legislacion laboral.

Evaluacion y Desempefio: Implementacion de sistemas de evaluacién para
el personal administrativo y soporte a los procesos de evaluaciéon docente
para fines de promocién y formacion.

Clima Laboral: Estrategias para mantener la satisfaccién y motivacion del
personal, impactando indirectamente en la calidad del servicio al estudiante.

Gestion de la Infraestructura y Servicios Generales:

Mantenimiento y Equipamiento: Asegurar el Optimo estado de las
instalaciones fisicas (aulas, laboratorios, oficinas) y la disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico funcional.

Logistica y Seguridad: Coordinacion de la logistica para eventos académicos
y operativos, ademas de garantizar la seguridad fisica dentro de las
instituciones.

Para la Universidad de los Angeles los servicios institucionales son las areas de
soporte que interactuan directamente con la comunidad universitaria, especialmente
con los estudiantes, con el fin de mejorar su experiencia y asegurar su permanencia.

Por lo tanto, contamos con:

Servicios Escolares/Registro Académico que cumple con gestion de
expedientes académicos, inscripcion, reinscripcion y certificacion de
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estudios, la emision de titulos y diplomas, asegurando el cumplimiento de la
normatividad oficial

Biblioteca y Centros de Recursos que cumple con la gestion de la biblioteca
fisica asegurando acceso a bases de datos y espacios de estudio individual
y colaborativo.

Servicios de Apoyo Estudiantil y Bienestar que cumple con la implementacién
de programas formales de tutoria académica (a cargo de profesores) para
guiar al estudiante en su trayectoria, servicios de orientacion psicoldgica y
talleres para el manejo del estrés, ansiedad y desarrollo de habilidades
socioemocionales, gestion de becas, planes de financiamiento y convenios
con instituciones crediticias para facilitar la permanencia del alumno.
Servicios de Vinculacion y Empleabilidad que cumple con ofrecimiento de
bolsa de trabajo, talleres de curriculum vitae y simulacion de entrevistas, y
ferias de empleo y la coordinacion de las pasantias y practicas obligatorias o
voluntarias con el sector productivo, monitoreando la calidad de la
experiencia
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Conclusiones

Para la Universidad de los Angeles, el proceso de Autoevaluacion Institucional y
Mejora Continua, ha representado la oportunidad de participar de manera
colaborativa en un proceso real e interno que permitié la reflexion critica, analitica,
comprensiva y propositiva de la organizacion y funcionamiento institucional, desde
la perspectiva de los Ambitos y Criterios Transversales que forman parte del
enfoque y metodologia del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES); y que permitirda avanzar hacia la Mejora Continua del servicio
educativo que ofrecemos a los estudiantes y a la sociedad en la region, estado y
pais.

El proceso de Autoevaluacion Institucional y Mejora Continua que realizamos, puso
de manifiesto la importancia de promover y fortalecer la participacion colaborativa
de los diferentes actores educativos de la institucion en los diferentes momentos de
trabajo impulsados por el SEAES a través de la Convocatoria 2025.

Para lograr la construccion colaborativa de los tres entregables (Anexo 1
Indicadores Institucionales; Anexo 2 Indicadores del SEAES y el Reporte de
Autoevaluacion Institucional y Mejora Continua) han sido de gran ayuda las
capacitaciones virtuales que nos impartié el personal del SEAES; ya que nos
ayudaron a profundizar en el enfoque y la metodologia.

La organizacion y logistica de la Rectoria de la Universidad y de las autoridades del
plantel, contribuyeron en gran medida a la elaboracion de los entregables, ya que,
con su liderazgo, y con muchas horas de dedicacion y esfuerzo, se promovié el
dialogo participativo, el analisis de la informacioén, la toma de decisiones y la
generacion de propuestas de mejora continua; lo que permitié culminar con éxito
esta primera fase tan importante del proceso de Autoevaluacion Institucional y
Mejora Continua.

Durante varios meses de discusion y trabajo participativo, hemos podido reconocer
nuestras fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas, que,
finalmente integraron el diagndstico institucional, el cual se vera fortalecido por la
retroalimentacion que recibiremos de los pares externos evaluadores.

Reconocemos que en la Universidad de los Angeles existen logros muy
significativos relacionados con las Estructuras, Estrategias, Mecanismos, Ambitos y
Criterios transversales del SEAES, y del servicio educativo que se ofrece en sus
diferentes Programas Educativos dentro y fuera de la institucion, sin embargo;
también somos conscientes de las areas de oportunidad que representa la Mejora
Continua; y de seguir cumpliendo con la Ley General de Educacién Superior; pero
sobre todo, de atender al compromiso con la responsabilidad social; ofreciendo una
educacion integral, de excelencia, humanista, que promueve la formacién
profesional de los estudiantes orientada en los criterios de equidad social y de
género; inclusién, vanguardia, innovacién social e interculturalidad.
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Como resultado de un primer momento de autoevaluacion institucional
reconocemos que tenemos un gran reto; el de seguir ofreciendo una educacion de
Excelencia para nuestros estudiantes; y el de coadyuvar con nuestras autoridades
civiles y educativas en el desarrollo personal, social, economico y ambiental de las
personas de la comunidad, region, estado y pais.

Actualmente, existen muchas personas en situacidon de pobreza, marginacion,
analfabetismo; aunado a ello, la sociedad se enfrenta a multiples problemas
sociales, econdmicos, culturales y ambientales; por lo tanto, consideramos que la
educacion superior es un derecho y una oportunidad para servir a los demas, y
ayudarlos a mejorar sus condiciones de vida.

Como resultado del proceso de Autoevaluacion Institucional y Mejora Continua en
el que hemos participado, se tiene una evaluacidon diagndstica que permitira
reorientar y fortalecer la planeacion institucional; y avanzar hacia la mejora continua
del servicio educativo que considere los cinco ambitos y los siete criterios del
SEAES. Esto sera posible, si se mejora la organizacion y funcionamiento de las
diferentes areas y programas institucionales de la Universidad; asi como también
sera necesario crear e implementar las Estructuras, Estrategias y Mecanismos de
Evaluacion Institucional que hacen falta, y lograr que funcionen de manera
sistematica, integral, participativa y colaborativa; respecto a la resignificacion de la
evaluacion, el papel de la mejora continua, asi como la importancia de la
integralidad, la articulacion y la transversalidad del SEAES.

Consideramos que la planeacioén institucional o Plan de Mejora va a constituir la
estrategia mas pertinente para orientar de manera sistematica todas las acciones
que realizara la institucion a mediano y largo plazo. Por lo tanto, sera necesario
reorientar la Mision, Visidn y Filosofia institucionales; el Modelo Educativo y
Curricular; el Diagndstico Situacional (FODA), a fin de construir los Objetivos, Metas,
Acciones e Indicadores del Plan de Desarrollo Institucional.

Lo anterior garantizara que exista una mejora continua del servicio educativo que
impacte positivamente en la formacion profesional de los estudiantes y en el
desarrollo comunitario.

Ademas, la institucion estara mas fortalecida para enfrentar con éxito los siguientes

procesos de Autoevaluacion Institucional y Mejora continua a los que convocara el
SEAES cada tres afios.
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