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1. Presentacion

El Programa Institucional de Tutorias y Trayectoria Escolar (PIT-TE) de la Universidad
de los Angeles Puebla (UDEA) se concibe como una estrategia académica, formativa y de
gestion institucional orientada al acompafiamiento integral de las y los estudiantes durante su
ingreso, permanencia, avance curricular, egreso, titulacion o graduacion.

El PIT-TE se integra al modelo institucional de mejora continua de la UDEA y responde
a la necesidad de contar con un mecanismo formal, sistematico y evaluable para identificar
oportunamente factores de riesgo académico, atender situaciones de reprobacion, prevenir la
desercion escolar, fortalecer la permanencia y mejorar la eficiencia terminal.

El programa iniciara su operacion en el ciclo escolar 2026-2027. Su puesta en marcha se
desarrollara de manera progresiva, con prioridad en la asignacion de tutores, la activacion del
PIATES, la aplicacion de diagnosticos digitales y la generacion de reportes por sede, nivel
educativo, programa académico y modalidad.

La UDEA cuenta con una oferta educativa diversificada que comprende bachillerato
escolarizado y no escolarizado, programas de licenciatura, ingenierias, maestrias y doctorados.
En consecuencia, el PIT-TE se disefia como un programa institucional multinivel, capaz de
atender necesidades diferenciadas en bachillerato, educacion superior y posgrado, asi como en
las modalidades presencial, no escolarizada y en linea (Universidad de los Angeles Puebla
[UDEA], 2026).

El PIT-TE no se limita a una accion remedial. Su propdsito es constituirse como un
sistema institucional de acompafiamiento y andlisis de trayectorias escolares, articulado con la
planeacion estratégica, la evaluacion de aprendizajes, los servicios escolares, las coordinaciones

académicas, la atencion estudiantil, la formacion integral y los procesos de evaluacion externa.



2. Justificacion

La creacion del PIT-TE responde directamente a la debilidad D3 identificada en el Plan
de Desarrollo Institucional 2026-2036 de la UDEA, en la cual se establece la inexistencia de un
programa formal de seguimiento y vinculaciéon con egresados, asi como de un programa
institucional de tutorias y trayectoria escolar. Esta debilidad limita la capacidad de la
Universidad para acompafiar de manera sistematica a sus estudiantes desde el ingreso hasta el
egreso y para documentar el impacto de sus estrategias de permanencia (UDEA, 2026).

El PDI de la UDEA transforma esta debilidad en una ruta de mejora institucional:
implementar el Programa Institucional de Tutorias y Trayectoria Escolar con tutores asignados
desde el primer semestre, protocolos de atencion personalizada y seguimiento longitudinal de la
trayectoria escolar de cada estudiante. Por ello, el PIT-TE se constituye como un programa
estratégico de inicio de operacion en el ciclo escolar 2026-2027.

La ausencia de un sistema formal de tutorias y analisis de trayectorias puede generar
atencion fragmentada, diagndsticos incompletos, baja trazabilidad de los casos, falta de
seguimiento por sede y dificultad para medir el impacto de las intervenciones académicas. Por
ello, el PIT-TE se justifica como un programa prioritario para atender a mas de 2,500 estudiantes
de la UDEA en sus distintos niveles, campus y modalidades.

El PIT-TE permitira a la Universidad disminuir la reprobacion mediante acciones
preventivas, tutoria académica y estrategias de regularizacion; evitar la desercion mediante
alertas tempranas, seguimiento por sede y canalizacion oportuna; mejorar la eficiencia terminal
mediante el monitoreo de avance curricular, egreso, titulacion y graduacion; e identificar

diferencias entre planteles, modalidades y programas académicos.



El PDI UDEA 2026-2036 establece como meta institucional reducir la tasa de desercion
en 15% al afio 2030 y alcanzar cobertura del 100% de estudiantes de primer y segundo afio,
mediante el Programa Institucional de Tutorias y Trayectoria Escolar. La operacién inicial del
ciclo escolar 2026-2027 sera, por tanto, una etapa decisiva para construir la linea base

institucional y consolidar el sistema de seguimiento tutorial.

3. Marco normativo e institucional

3.1 Ley General de Educacion Superior

El PIT-TE se alinea con la Ley General de Educacion Superior (LGES), particularmente
con su orientacion hacia el desarrollo humano integral del estudiante. La LGES establece que la
educacion superior debe fomentar el pensamiento critico, la inclusién, la igualdad de
oportunidades, el reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad y la formacion integral de
las personas (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021).

En este sentido, la tutoria institucional se entiende como un mecanismo de
acompanamiento que favorece el maximo logro académico, la permanencia, la equidad educativa

y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

3.2 Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

El PIT-TE se articula con el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES), cuyo Marco General plantea que la evaluacion debe ser integral, sistematica,
participativa, formativa y orientada a la mejora continua. E1 SEAES incorpora el andlisis de
trayectorias estudiantiles, procesos de aprendizaje, formacion profesional, programas educativos,
posgrado e institucion en su conjunto (Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion

Superior [CONACES], 2023).
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Asimismo, el SEAES establece siete criterios transversales que deben permear los
procesos institucionales: responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion,

excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad.

3.3 Referentes de evaluacion externa

El PIT-TE integra indicadores compatibles con criterios de evaluacion de programas e
instituciones de educacidon superior, especialmente los relacionados con trayectoria escolar,
desercion, reprobacion, eficiencia terminal, atencién a estudiantes, servicios de apoyo,
seguimiento y satisfaccion. Los marcos de evaluacion institucional de la educacion superior
consideran el andlisis de trayectoria escolar, eficiencia terminal, indices de desercion y
reprobacion, satisfaccion con servicios institucionales, seguimiento de egresados y opinion de
empleadores (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior [CIEES],

2024).

3.4 Normatividad interna UDEA

El PIT-TE se fundamenta en ¢l Plan de Desarrollo Institucional 2026-2036 de la UDEA,
aprobado por el Consejo Técnico Académico y sustentado en la LGES, el SEAES, la PNEAES y
la Agenda 2030 (UDEA, 2026).

De igual manera, su operacion deberd observar el Reglamento de Alumnos de la UDEA y
los procedimientos institucionales relacionados con ingreso, permanencia, reinscripcion,

evaluacion, regularizacion, bajas, servicio social, practicas, egreso, titulacion y graduacion.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Implementar y consolidar el Programa Institucional de Tutorias y Trayectoria Escolar
(PIT-TE) como un sistema formal, integral, permanente y evaluable de acompafiamiento
académico, seguimiento estudiantil y gestion de trayectorias escolares, orientado a disminuir la
reprobacion, prevenir la desercion y mejorar la eficiencia terminal de mas de 2,500 estudiantes
de la UDEA en todos sus campus, niveles educativos y modalidades, con inicio de operacion en

el ciclo escolar 2026-2027.
4.2 Objetivos especificos
4.2.1 Disminuir la reprobacidén escolar

Establecer mecanismos de diagndstico, tutoria académica, seguimiento, regularizacion y
atencion temprana que permitan identificar oportunamente a estudiantes con bajo desempeio,
asignaturas en riesgo, inasistencia, rezago o dificultades de aprendizaje, con el fin de reducir los

indices de reprobacion en bachillerato, licenciaturas, ingenierias y posgrados.
4.2.2 Prevenir la desercion estudiantil

Implementar un sistema institucional de alerta temprana que permita detectar factores de
riesgo asociados al abandono escolar, tales como inasistencia, bajo rendimiento, rezago,
inactividad en Campus en linea, dificultades administrativas, condiciones socioecondmicas o
necesidades de acompanamiento, con el propdsito de brindar atencidon oportuna y canalizacion

pertinente.
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4.2.3 Mejorar la eficiencia terminal

Fortalecer el seguimiento de la trayectoria escolar desde el ingreso hasta el egreso,
titulacion o graduacion, mediante el monitoreo del avance curricular, cumplimiento de requisitos
académicos, regularizacion, servicio social, practicas profesionales, investigacion, titulacion y

cierre de trayectos formativos.

5. Modelo metodologico institucional del PIT-TE

5.1 Enfoque general

El modelo metodologico del PIT-TE es propio de la UDEA y se estructura como un
sistema de acompafiamiento institucional basado en evidencia, prevencion, atencion
diferenciada, seguimiento longitudinal y mejora continua. Su disefio recupera buenas practicas
de tutoria integral y gestion de trayectorias escolares, pero se formaliza como un modelo
institucional UDEA adaptado a su oferta, sedes y modalidades.

El programa integra tres dimensiones: dimension académica, dimension de
acompanamiento y dimension de gestion institucional. La primera atiende desempeio,
reprobacion, regularizacion, avance curricular y eficiencia terminal. La segunda atiende
adaptacion escolar, orientacion, redes de apoyo, tutoria de pares y canalizacion. La tercera

atiende registro, analisis de datos, PIATES, evaluacion anual y toma de decisiones.

5.2 Principios metodoldgicos

Atiende dimensiones académicas,
vocacionales, profesionales, digitales,
personales e investigativas.

Prevencion Identifica riesgos antes de que se conviertan
en abandono, rezago o baja definitiva.

Integralidad
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Principio Descripcion operativa
Reconoce necesidades especificas por nivel

educativo, sede, modalidad y programa.
Acompana al estudiante desde el ingreso
hasta el egreso o titulacion.

Involucra a estudiantes, tutores,
Corresponsabilidad coordinaciones, servicios escolares, sedes y
areas de apoyo.

Protege la informacién personal y académica
del estudiante.

Usa resultados para ajustar estrategias
institucionales.

Analiza el desempeno por sede y modalidad
mediante PIATES.

Atencion diferenciada

Seguimiento longitudinal

Confidencialidad

Mejora continua

Pertinencia territorial

5.3 Estructura general del modelo

El PIT-TE operarda mediante un ciclo institucional de cinco fases: diagnostico,
planeacion, acompafiamiento, seguimiento y evaluacion. Estas fases se aplicaran en cada periodo
académico, con ajustes segun el calendario escolar de bachillerato, licenciatura, ingenieria,

maestria, doctorado y Campus en linea.

6. Modalidades de tutoria

El PIT-TE operard mediante tres modalidades centrales: tutoria académica, tutoria de
pares y tutoria emergente o de acompafiamiento. Estas modalidades podran aplicarse de forma

independiente o combinada, segun el nivel de riesgo, trayectoria y necesidad del estudiante.
6.1 Tutoria académica

La Tutoria Académica es la modalidad basica y permanente del PIT-TE. Se orienta a
favorecer el desempefio escolar, la permanencia, la regularizacion, el avance curricular, el egreso

y la titulacion.
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6.1.1 Tutoria académica individual

Consiste en la atencion personalizada entre tutor y estudiante. Se aplicard
prioritariamente en casos de bajo rendimiento, reprobacion, rezago, inasistencia, riesgo de baja,
dificultades de aprendizaje, incumplimiento de actividades, inactividad en Campus en linea o
problemas para avanzar hacia el egreso o titulacion.

El proceso minimo incluird identificacion del caso, entrevista tutorial, registro digital,

definicion de acuerdos, seguimiento, cierre o canalizacion.

6.1.2 Tutoria académica grupal

Consiste en sesiones dirigidas a grupos, cohortes o generaciones para atender necesidades
comunes. Podra incluir induccion institucional, Reglamento de Alumnos, estrategias de estudio,
uso del Campus en linea, prevencion de reprobacidon, orientacion vocacional, desarrollo
profesional, précticas, servicio social, egreso, titulacion, investigacion y produccion académica

en posgrado.

6.2 Tutoria de pares

La Tutoria de Pares es una modalidad de apoyo horizontal entre estudiantes, coordinada
por docentes tutores y supervisada por las coordinaciones académicas. Su proposito es crear

redes de apoyo, sentido de pertenencia, colaboracion académica e integracion estudiantil.

6.2.1 Funciones de los tutores pares

e Induccion a estudiantes de nuevo ingreso.

e Acompafiamiento en adaptacion institucional.
e Grupos de estudio.

e Apoyo en asignaturas de alta dificultad.

e Orientacidn basica sobre uso de plataformas.
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e Promocion de habitos de estudio.

e Identificacion de sefales de riesgo y comunicacion al tutor docente.

6.2.2 Limites de la tutoria de pares

La tutoria de pares no sustituye la funcién docente, psicoldgica, administrativa ni
directiva. Los tutores pares no emitiran dictamenes, diagndsticos clinicos, decisiones académicas
formales ni recomendaciones administrativas definitivas. Cualquier caso de riesgo deberd ser

reportado al tutor docente o a la coordinacidn correspondiente.
6.3 Tutoria emergente o de acompafiamiento

La Tutoria Emergente o de Acompafiamiento se orienta a la atencion inmediata de
situaciones que afectan la permanencia, estabilidad académica o continuidad escolar del
estudiante. No constituye atencion clinica, terapéutica ni disciplinaria. Su funcidon es brindar

orientacion inicial, contencidn institucional basica, registro y canalizacion.

6.3.1 Situaciones que activan la tutoria emergente

e Riesgo inminente de abandono.

e Ausentismo recurrente.

e Reprobacion acumulada.

e Inactividad prolongada en Campus en linea.

e C(risis personal manifiesta.

e Conflictos escolares.

e Dificultades econdmicas o familiares que afecten la permanencia.
e Solicitud expresa de apoyo.

e Reporte docente o administrativo.
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6.3.2 Niveles de atencion

Nivel Descripcion Responsable
) ) . Escucha, registro y acuerdos
Nivel 1. Orientacién inicial , TC8ISIO y Tutor docente
inmediatos.
. .. Plan breve de
Nivel 2. Seguimiento .. ., S,
LT acompafiamiento y revision Tutor y coordinacion
institucional r 1
periodica.

Envio a area especializada

Nivel 3. Canalizacion .
1nterna o externa.

Coordinacion y area de apoyo

7. Atencion diferenciada por nivel educativo y modalidad

7.1 Bachillerato

En bachillerato, el PIT-TE tendra énfasis en adaptacion escolar, habitos de estudio,
orientacion vocacional, proyecto de vida, prevencion de abandono, continuidad hacia educacion
superior, seguimiento de asistencia y desempefio, y comunicacion institucional con madres,

padres o tutores legales cuando proceda.
7.2 Licenciaturas e ingenierias

En licenciaturas e ingenierias, el PIT-TE tendra énfasis en permanencia, regularizacion,
avance curricular, desarrollo profesional, practicas profesionales, servicio social, titulacion,

insercion profesional y continuidad a posgrado.
7.3 Posgrados

En maestrias y doctorados, el PIT-TE tendré énfasis en avance académico, desarrollo de
proyectos de investigaciébn o intervencidon, seminarios de investigacion, escritura académica,
produccion académica, direccion y seguimiento de tesis, titulacion o graduacion, y vinculacion

con lineas institucionales de investigacion.
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7.4 Campus en linea

En el Campus en linea, el PIT-TE tendré énfasis en autogestion del aprendizaje,
seguimiento de actividad en plataforma, alertas por inactividad, tutoria virtual sincronica y
asincronica, acompanamiento digital, comunidades virtuales de aprendizaje, prevencion del

abandono silencioso y registro digital de evidencias.

8. Operacion del programa

8.1 Ciclo tutorial UDEA

Fase Propasito Producto principal
Identificar condiciones,

riesgos y necesidades. Diagnostico PIATES por sede

1. Diagnostico

2. Planeacion Organizar acciones tutoriales. Plan de Accién Tutorial
3. Acompafiamiento Ej ecutar tutorias y Bitacoras y registros
canalizaciones.
o Verificar avances y actualizar Reporte PIATES de
4. Seguimiento .
datos. seguimiento

Valorar impacto y definir

. Informe anual PIT-TE
mejoras.

5. Evaluacion

8.2 Fase 1. Diagndstico

El diagnostico identifica, al inicio de cada periodo académico, las condiciones
académicas, administrativas, digitales y formativas de la poblacion estudiantil. En esta fase se
activa el PIATES: Programa Institucional de Andlisis de Trayectorias Escolares por Sede,
herramienta estratégica para recopilar, ordenar y analizar informacion diferenciada por sede,
nivel educativo, programa, modalidad, cohorte, grupo, variables institucionalmente permitidas,
desempefio académico, reprobacion, riesgo de abandono, avance curricular, egreso y titulacion.

El PIATES permitird analizar el rendimiento de manera diferenciada en sedes como

Puebla, Cholula, San Martin Texmelucan, Atlixco, otras sedes institucionales y Campus en linea.
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Nivel de riesgo Criterios Accion inicial
Desempeftio regular,
Bajo asistencia adecuada, sin Tutoria grupal preventiva
alertas.
Bajo promedio, inasistencias
Medio ocasionales o una asignatura Tutoria individual
en riesgo.
Reprobacion, rezago e
pre ’ g9, Plan individual de
Alto ausentismo recurrente o .
. .. . . acompanamiento
inactividad digital.
o Riesgo de abandono, baja Tutoria emergente y
Critico .. . .2
probable o crisis manifiesta. canalizacion

Los productos de esta fase seran: diagnostico PIATES por sede, listado de estudiantes por
nivel de riesgo, mapa de asignaturas con mayor reprobacion, reporte de estudiantes con rezago,
reporte de estudiantes con riesgo de abandono, diagnostico del Campus en linea e informe de

necesidades tutoriales por programa.

8.3 Fase 2. Planeacion

La planeacion convierte los resultados del diagnodstico en acciones tutoriales concretas,
calendarizadas y evaluables. Cada sede elaborard un Plan de Accidon Tutorial articulado con el
diagnostico PIATES.

El Plan de Accion Tutorial debera incluir diagndstico sintético de la sede, objetivo
tutorial del periodo, metas de atencion, relacion de tutores y grupos asignados, relacion de
estudiantes prioritarios, calendario de tutorias grupales e individuales, estrategia de tutoria de
pares, protocolo de atencion emergente, estrategias de regularizacion académica, indicadores de

seguimiento, responsables y evidencias.
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8.4 Fase 3. Acompafiamiento

El acompanamiento corresponde a la ejecucion de las acciones tutoriales definidas en el
Plan de Accion Tutorial. Incluye tutorias individuales, tutorias grupales, tutoria de pares, tutoria
emergente, canalizacion académica, administrativa o de apoyo, regularizacion, seguimiento en
Campus en linea, y orientacion vocacional, profesional o investigativa.

Las evidencias de acompanamiento seran fichas individuales, bitacoras digitales, listas de
asistencia, registros de sesion, formatos de canalizacion, acuerdos de seguimiento, evidencias de

contacto digital y reportes de tutoria de pares.

8.5 Fase 4. Seguimiento

El seguimiento verifica si las acciones tutoriales generan avances en la trayectoria
escolar. Durante esta fase, el PIATES debera actualizar estudiantes atendidos, tipo de tutoria
recibida, estudiantes que redujeron riesgo, estudiantes que permanecen en riesgo, casos
canalizados, casos cerrados, reprobacion por asignatura, inactividad en Campus en linea, bajas
temporales o definitivas, avance curricular, egreso y titulacion.

Cada sede debera generar reportes por programa académico, nivel educativo, modalidad,

grupo o cohorte, tutor, tipo de riesgo y resultado de intervencion.

8.6 Fase 5. Evaluacion

La evaluacién valora la cobertura, eficacia, pertinencia e impacto del PIT-TE. Sus
productos seran informe anual PIT-TE, matriz de indicadores, reporte PIATES anual, matriz

SEAES, plan de mejora, buenas practicas tutoriales y recomendaciones por sede y programa.



9. Evaluacion e indicadores de impacto

9.1 Evaluacion anual
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El PIT-TE serd evaluado anualmente, con cortes parciales por periodo académico. La

evaluacion integrard informacion de PIATES, servicios escolares, coordinaciones académicas,

tutores, tutores pares, Campus en linea, encuestas de satisfaccion, reportes de canalizacion e

indicadores de trayectoria escolar.

La primera evaluacion anual correspondera al ciclo escolar 2026-2027, de acuerdo con la

fecha de inicio de operacion establecida para el programa.

9.2 Tabla de indicadores

Indicador Tipo

Dimension

Formula o
evidencia

Periodicidad

Responsable

Porcentaje de
Cobertura estudiantes Cuantitativo con tutor / Periodo Coordinacion
con tutor matricula académico PIT-TE
asignado total x 100
. Total de
Estudiantes .
. estudiantes )
., atendidos en o ., Periodo
Atencion , Cuantitativo con sesion .. Tutores
tutoria s . académico
o individual
individual .
registrada
., i Total )
Atencion Sesiones . Ot.a de Periodo
grupales Cuantitativo sesiones (o Tutores
grupal . . académico
realizadas registradas
Estudiantes
, . Total de . .,
Tutoria de beneficiados o . Periodo Coordinacién
, Cuantitativo estudiantes .
pares por tutoria de .. académico PIT-TE
participantes
pares
Casos Total de
Tutoria o casos Mensual / Tutores y
emergentes Cuantitativo . .,
emergente . registrados y anual coordinacion
atendidos )
canalizados
. Estudiantes ‘ PIATES /
. Indice de o reprobados / Parcial y .
Reprobacion ., Cuantitativo . Servicios
reprobacion estudiantes anual escolares

inscritos x
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Dimension Indicador Tipo . . Periodicidad  Responsable
evidencia
100
Estudiantes
) n e
Porcentaje de Cl(r)l f;?;n;
Rezago estudiantes Cuantitativo Anual PIATES
esperado /
rezagados .
matricula
activa x 100
Estudiantes
Lo ue ..
., Indice de o q Servici
Desercion ¢ - Cuantitativo | abandonan / Anual c10s
desercion , escolares
matricula
inicial x 100
Estudiantes
que
., Tasa de . continuan /
Retencidon ., Cuantitativo . Anual PIATES
retencion estudiantes
iniciales x
100
Egresados de
. Eficiencia cohorte / ..
Eficiencia . .. . Servicios
. terminal por | Cuantitativo | estudiantes Anual
terminal . escolares
cohorte de ingreso x
100
Titulados o
Titulacion / Tasa de graduados /
., titulacion o Cuantitativo Anual Coordinaciones
graduacion . egresados x
graduacion
100
Estudiantes
co . . Responsable de
Campus en Indice de o sin actividad
, . h Cuantitativo , Mensual Campus en
linea inactividad / matricula en ,
, linea
linea x 100
Encuesta
Satisfaccion Satisfaccion | Cuantitativo / Likert y Anual Coordinacién
con la tutoria cualitativo comentarios PIT-TE
abiertos
., Estudiantes Cuantitativo / Registros de Tutores / area
Inclusién con barreras o apoyo y Anual
. cualitativo S de apoyo
atendidos canalizacion
. Acciones de Plan de . .,
Mejora . o . Direccion
. mejora Cualitativo mejora 'y Anual .
continua . ) ) Académica
implementadas evidencias
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10. Matriz de alineacion del PIT-TE con los criterios transversales del SEAES

Criterio SEAES

Atencion desde el
PIT-TE

Evidencias

Indicadores

La Universidad
asume la

Informe anual,

Retencion, desercion,

Responsabilidad permanencia y egreso reportes por sede
social de sus estudiantes P por sece, estudiantes atendidos.
o planes de mejora.
como responsabilidad
institucional.
El PIATES permite
detectar brechas de
desempefio y Reportes Brechas de
Equidad social y de permanencia por desagregados, reprobacion, atencion
género sede, modalidad y canalizaciones, a estudiantes en
variables apoyos diferenciados. riesgo.
institucionalmente
permitidas.
La tutoria atiende
b démi . , .
arreras ac’a ,ermicas, Fichas de tutoria, Casos atendidos,
tecnologicas, } .
., L. . registros de reduccion de
Inclusion administrativas o L
canalizacion, abandono en
personales que . : :
seguimiento de casos. | estudiantes en riesgo.
afectan el
aprendizaje.
El programa mejora Indicadores
desempeftio, académicos, reportes Reprobacion,
Excelencia regularizacion, de regularizacion, eficiencia terminal,
egreso, titulacion y resultados por titulacion.
logro académico. cohorte.
El PIT-TE incorpora .
Actual 5
PIATES, tableros, | Tablero PIATES, ctualizacion de
. . . L PIATES, estudiantes
Vanguardia seguimiento digital y reportes digitales,
recuperados por

alertas para Campus
en linea.

alertas de inactividad.

alerta.

La tutoria de pares
genera redes de

Registros de tutoria
de pares, buenas

Participacion en

Innovacion social apoyo, colaboracion practicas, tutoria de pares, casos
y corresponsabilidad comunidades de acompafiados.
estudiantil. aprendizaje.
El programa reconoce Diagndsticos por . .
prog . & P Satisfaccion por sede,
trayectorias sede, instrumentos de .
. . : o permanencia por
Interculturalidad diferenciadas por caracterizacion, .
. contexto, atencion
sede, contexto, acciones . .
: . diferenciada.
modalidad y contextualizadas.
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Atencion desde el

Criterio SEAES PIT-TE Evidencias Indicadores

diversidad estudiantil.

11. Instrumentos digitales de recoleccion de datos

11.1 Criterios generales para instrumentos digitales

Todos los instrumentos del PIT-TE deberan aplicarse en formato digital mediante
formularios institucionales, sistema escolar, plataforma educativa o herramienta equivalente
autorizada por la UDEA. Los datos deberan integrarse al PIATES cuando correspondan a
trayectoria escolar, riesgo, atencion tutorial o evaluacion de resultados.

e Reactivos claros, directos y de un solo tema.

e [Escalas homogéneas cuando se midan percepciones.
e Campos obligatorios minimos.

e Proteccion de datos personales.

e Uso académico y de mejora institucional.

e Exportacion a base de datos.

e Vinculacion con PIATES.

e Analisis por sede, nivel, programa y modalidad.

Para evitar fatiga del respondiente, los instrumentos deberan ser breves, pertinentes y

estrictamente vinculados con el objeto de medicion.

Instrumento 1. Cédula digital de diagnéstico inicial del estudiante

Elemento Descripcion

Identificar condiciones académicas,
Objetivo personales, vocacionales, digitales y de riesgo
al inicio del periodo.
Inicio del ciclo o primer mes del periodo
académico.
Estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes
reinscritos priorizados.
Responsable Coordinacion PIT-TE y tutores.

Aplicacion

Dirigido a
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Elemento

Uso

Descripcion
Diagnostico PIATES y asignacion de nivel de

riesgo.

Campos sugeridos

Seccion Campo o reactivo Tipo de respuesta

Identificacion Matricula Respuesta corta
Identificacion Nombre completo Respuesta corta
Identificacion Sede Lista desplegable
Bachillerato / Licenciatura /
Identificacion Nivel educativo Ingenieria / Maestria /
Doctorado
Identificacion Programa académico Lista desplegable
Identificacion Modalidad Presencial / No escglarlzada /
En linea / Mixta
Identificacion Periodo o semestre Lista desplegable
Académica Promedio del periodo anterior Numérico
Académica Numero de asignaturas Numérico
reprobadas
L / Actual 1 ,
Académica ¢(Actualmente recursa alguna 3i/No
asignatura?
. Asignaturas en las que ., e
Académica . Seleccion multiple
requiere apoyo
. (Ha considerado interrumpir ,
Permanencia . Si/ No
sus estudios?
Econémico / Laboral /
Permanencia Motivo principal Familiar / Académico / Salud
/ Tiempo / Otro
Permanencia [ Trabaja actualmente? Si/No
.. / t i , .
Digital chel.l a con equIpo y Si/No / Parcialmente
conectividad suficiente?
., i t i
Autopercepcion Orgamzo adecuadamg nte mi Escalal a5
tiempo de estudio.
Comprendo los criterios de
Autopercepcion evaluacion de mis Escalala’
asignaturas.
., Conozco el Reglamento de
Autopercepcion Alumnos de la UDEA. Escalalas
Autopercepcion Me siento integrado a mi Escalalas
grupo o programa.
Académico / Vocacional /
. . .. Profesional / Digital /
Necesidades Tipo de apoyo que solicita Administrativo /
Acompafiamiento / Otro
Necesidades Comentario adicional Respuesta abierta




Instrumento 2. Ficha digital de tutoria individual

Descripcion

[\
9]

Elemento
Objetivo Registrar sesiones ipdiyiduales, acuerdos y
seguimiento.
Aplicacién Cada sesion individual.
Dirigido a Estudiantes atendidos individualmente.
Tutor docente.

Responsable
Uso Evidencia tutorial y seguimiento PIATES.
Fecha

+

?

Fecha de sesion
Tutor Lista desplegable
Estudiante Lista desplegable / matricula
Sede Lista desplegable
Programa Lista desplegable
Modalidad Lista desplegable
Reprobacion / Rezago / Inasistencia / Riesgo

Motivo de atencidon

de baja / Egreso / Titulacion / Inactividad
digital / Otro

Nivel de riesgo

Bajo / Medio / Alto / Critico

Descripcion breve del caso

Respuesta larga

Respuesta larga

Acuerdos establecidos
Fecha de seguimiento Fecha
(Requiere canalizacién? Si/No
Académica / Servicios escolares / Apoyo /

Area de canalizacion

Administrativa / Campus en linea / Otra

Estatus

Abierto / En seguimiento / Cerrado

Instrumento 3. Registro digital de tutoria grupal

Elemento Descripcion
Documentar sesiones grupales de orientacion,

Objetivo ., .
prevencion y seguimiento.
Aplicacién Cada sesion grupal.
Dirigido a Grupos, cohortes o generaciones.
Tutor docente o coordinacion académica.

Responsable
Uso Evidencia de cobertura y temas atendidos.
Fecha

Fecha
Sede Lista
Nivel educativo Lista
Programa Lista
Grupo o cohorte Respuesta corta
Lista / respuesta corta

Tema de la sesion

Respuesta larga

Proposito
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@)

Elemento Descripcion
Numero de asistentes Numérico
Evidencia de asistencia Archivo / lista

Principales dudas detectadas

Respuesta larga

Acuerdos grupales

Respuesta larga

Necesidades de seguimiento

Si/No

Observaciones

Respuesta larga

Instrumento 4. Registro digital de tutoria de pares

Elemento Descripcion

Registrar redes de apoyo académico entre

jeti .

Objetivo estudiantes.
Aplicacién Sesiones de tutoria de pares.
Dirigido a Estudiantes participantes.

Responsable Tutor par con validacion del tutor docente.
Fortalecimiento de redes de apoyo y
Uso .y !
deteccion de riesgos.
Campo Tipo

Nombre del tutor par

Respuesta corta

Matricula del tutor par

Respuesta corta

Programa del tutor par

Lista

Estudiante o grupo atendido

Respuesta corta

Tema de apoyo

Respuesta corta

Académico / Plataforma / Integracion / Grupo

Tipo de apoyo de estudio / Otro
Duracion Numérico
Modalidad Presencial / En linea

Resultado de la sesion

Respuesta larga

(Se detecto riesgo?

Si/No

Tutor docente notificado

Si/No

Observaciones

Respuesta larga

Instrumento 5. Registro digital de tutoria emergente y canalizacion

Elemento Descripcion

Registrar atencion inmediata, contencion

Objetivo R L
institucional y canalizacion.
Aplicacién Cada caso emergente.
Dirigido a Estudiantes en riesgo medio, alto o critico.
Responsable Tutor docente, coordinacidn o drea de apoyo.
Uso Atencion oportuna, canalizacion y cierre de
caso.
Campo Tipo
Fecha de deteccion Fecha
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Elemento Descripcion
Estudiante Matricula / nombre
Sede Lista
Programa Lista
Modalidad Lista
Académica / Inasistencia / Inactividad digital
Tipo de alerta / Personal / Administrativa / Riesgo de
abandono / Otra
Descripcion breve Respuesta larga
Nivel de urgencia Medio / Alto / Critico
Accion inmediata realizada Respuesta larga
Area de canalizacion Lista
Responsable receptor Respuesta corta
Fecha de seguimiento Fecha
Estatus Abierto / En seguimiento / Cerrado
Observaciones de cierre Respuesta larga

Instrumento 6. Actualizacion PIATES por sede

Elemento Descripcion

- Concentrar informacion de trayectoria escolar
Objetivo
por sede.
Aplicacién Corte parcial y cierre de periodo.
Dirigido a Sedes, programas, grupos o cohortes.
Responsable PIATES, servicios escolares y
Responsable . ..
coordinacioén académica.
Uso Reporte institucional de trayectorias y riesgos.
Sede Lista
Programa académico Lista
Nivel educativo Lista
Modalidad Lista
Matricula total Numérico
Estudiantes con tutor asignado Numérico
Estudiantes atendidos Numérico
Estudiantes por nivel de riesgo Bajo / Medio / Alto / Critico
Asignaturas con mayor reprobacion Texto / tabla
indice de reprobacién Porcentaje
Indice de desercion Porcentaje
Tasa de retencion Porcentaje
Eficiencia terminal Porcentaje
Tasa de titulacidon o graduacion Porcentaje
Casos canalizados Numérico
Casos cerrados Numérico
Acciones de mejora propuestas Texto




Instrumento 7. Encuesta digital de satisfaccion del estudiante tutorado

Elemento Descripcion
Objetivo Valorar la utilidad y pgrtinencia de la tutoria
recibida.
Aplicacién Cierre de periodo académico.
Dirigido a Estudiantes atendidos por el PIT-TE.
Responsable Coordinacion PIT-TE.
Uso Mejora del servicio tutorial.

Escala sugerida: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Parcialmente de

acuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

Reactivo Tipo
La tutori dé d j i
a tutoria me ayudd a comprender mejor mi Escalalas
situacion académica.
El tutor me orient6 con claridad y respeto. Escalala5
Los acuerdos establecidos fueron utiles para
. . - Escalala5
mejorar mi desempeiio.
L ; : - =
a tutoria me ayudo a prevenir reprobacion o Escala a5
rezago.
Recibi orientacion adecuada para continuar
: . Escalalas
mis estudios.
En caso necesario, fui canalizado
Escalalas
oportunamente.
La tutoria fue adecuada para mi modalidad de
. Escalal a5
estudio.
La tutoria fortalecio mi sentido de pertenencia
oo Escalalas
institucional.

(Qué aspecto de la tutoria fue mas util?

Respuesta abierta

(Qué debe mejorar el PIT-TE?

Respuesta abierta

Instrumento 8. Evaluacion digital del tutor por coordinacion

Elemento Descripcion

Valorar el cumplimiento de la funcion

Cumpli6 con la asignacion de estudiantes
tutorados.

Objetivo tutorial.
Aplicacion Cierre anual.
Dirigido a Tutores docentes.
Responsable Coordinacion académica.
Uso Formacion, seguimiento y mejora del

desempeiio tutorial.
Criterio Escala

la5s




Elemento Descripcion
Registrd sesiones individuales. la$
Realiz6 tutorias grupales programadas. la5s
Atendio casos de riesgo oportunamente. la5s
Canaliz6 casos cuando fue necesario. la$
Entrego reportes en tiempo y forma. la5s
Usé informaciép dpl PIATES para las

seguimiento.

Participd en reuniones colegiadas. la$
Mostro trato respetuoso e institucional. la5s
Propuso acciones de mejora. la5s

Instrumento 9. Seguimiento digital de egreso, titulacidon o graduacion

Elemento Descripcion

Dar seguimiento a estudiantes préximos a

bjeti . .
Objetivo concluir su trayecto formativo.
L, Ultimo afio, ultimo semestre o etapa terminal
Aplicaciéon
del programa.
L Estudiantes proximos al egreso, titulacion o
Dirigido a .,
graduacion.
Responsable Coordinacién académica y tutor.
Eficiencia terminal y cierre exitoso de
Uso .
trayectoria.
Campo Tipo
Estudiante Matricula
Programa Lista
Sede Lista
Modalidad Lista
Porcentaje de avance curricular Numérico
Requisitos pendientes Seleccion multiple
.. . No iniciado / En proceso / Concluido / No
Servicio social .
aplica
. . No iniciadas / En proceso / Concluidas / No
Practicas profesionales .
aplica
. . L No definido / En proceso / Concluido / No
Proyecto de titulacion o investigacion i
aplica
Asesor o director asignado Si/No
Riesgo de no egreso oportuno Bajo / Medio / Alto / Critico
Accidn de acompafiamiento Respuesta larga

Fecha de seguimiento Fecha
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12. Gobernanza, responsabilidades y flujo de operacion

12.1 Responsabilidades

Figura institucional Responsabilidad

Validar lineamientos, informes y mejoras del
PIT-TE.
Coordinar la operacion institucional del
programa.
Integrar diagndstico, planeacion, seguimiento
y evaluacion.
Administrar datos de trayectoria por sede,

Consejo Técnico Académico

Direccion Académica

Coordinacion Institucional PIT-TE

Responsable PIATES programa y modalidad.
Direcciones o responsables de sede Coordinar aplicacion local del programa.
Coordinaciones académicas Asignar tutores, revisar casos y validar
reportes.

Ejecutar tutoria individual, grupal,
seguimiento y canalizacion.
Apoyar redes estudiantiles de
acompanamiento.
Proporcionar datos de inscripcion, bajas,
avance, egreso y titulacion.
Atender canalizaciones que correspondan a su
ambito.

Monitorear inactividad, participacion y
seguimiento virtual.

Participar activamente y cumplir acuerdos
tutoriales.

Tutores docentes

Tutores pares

Servicios escolares

Area de apoyo estudiantil

Responsable de Campus en linea

Estudiantes

12.2 Flujo operativo

—_—

Servicios escolares actualiza matricula y trayectoria.

PIATES integra informacion por sede, programa y modalidad.
Coordinacion PIT-TE genera diagnéstico.

Coordinaciones académicas asignan tutores.

Tutores aplican diagnostico y sesiones iniciales.

Se clasifican estudiantes por nivel de riesgo.

Se ejecutan tutorias individuales, grupales, de pares y emergentes.

Se registran acuerdos y canalizaciones.

A S A G o B

PIATES actualiza indicadores.
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10. Se elaboran reportes por sede.

11. Se realiza evaluacion anual.

12. Se define plan de mejora.

13. Cronograma general de implementacion para el ciclo escolar 2026-2027

El programa iniciara formalmente su operacion en el ciclo escolar 2026-2027. Durante

2026 se desarrollara una etapa preparatoria de validacién institucional, designacion de

responsables, capacitacion de tutores, activacion del PIATES y aplicaciéon de los primeros

instrumentos digitales.

Periodo Actividad Producto
Validacion institucional del Documento aprobado para
Enero-julio 2026 PIT-TE y ajustes 0 ap p
documentales. operacion 2026-2027
Agosto 2026 Inicio formal de operacion en | Acta o acuerdo de arranque

el ciclo escolar 2026-2027.

institucional

Agosto-septiembre 2026

Designacion de responsables,
tutores y activacion del

Relacion de tutores y base
inicial por sede

PIATES.
. Aplicacion del diagnostico Cédulas digitales y
Septiembre 2026 inicial, diagnéstico PIATES

Septiembre-octubre 2026

Elaboracion de planes
tutoriales por sede.

Planes de Accidon Tutorial

Octubre-diciembre 2026

Tutorias individuales,
grupales, de pares y
emergentes.

Bitacoras y registros

Enero 2027

Primer corte de seguimiento.

Reporte parcial PIATES

Febrero-abril 2027

Ajustes de operacion y
segundo tramo tutorial.

Plan de mejora intermedio

Mayo-junio 2027

Cierre de seguimiento y
evaluacion anual.

Informe anual PIT-TE 2026-
2027

Término / sigla

Acompafamiento

14. Glosario de términos y siglas

Definicion

Proceso institucional de orientacion, seguimiento y apoyo al
estudiante para favorecer su permanencia y logro académico.

Alerta temprana

Sefial académica, administrativa o digital que permite identificar
riesgo de reprobacion, abandono o rezago.




Término / sigla \

Campus en linea
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Definicion
Modalidad de atencion educativa mediada por plataforma digital
institucional.

Derivacion formal de un estudiante hacia un area especializada o

Canalizacion . .
instancia institucional competente.
CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior.
., Interrupcion de la trayectoria escolar antes de concluir el programa
Desercion

educativo.

Eficiencia terminal

Proporcion de estudiantes de una cohorte que concluye sus estudios
en el tiempo previsto.

Estudiante en riesgo

Estudiante que presenta condiciones académicas, personales,
administrativas o digitales que pueden afectar su permanencia.

Evaluacion formativa

Evaluacion orientada a retroalimentar y mejorar procesos, no a
sancionar.

LGES

Ley General de Educacion Superior.

Mejora continua

Proceso progresivo, sistematico y participativo de ajuste
institucional basado en evidencias.

Programa Institucional de Andlisis de Trayectorias Escolares por

PIATES

Sede.
PIT-TE Programa Institucional de Tutorias y Trayectoria Escolar.
Reprobacion No acreditacion de una asignatura o unidad curricular.
Rezago Retraso del estudiante respecto al avance curricular esperado.
SEAES Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior.

Tutor docente

Profesor 0 académico responsable del acompafiamiento tutorial.

Tutor par

Estudiante que apoya a otros estudiantes bajo supervision
institucional.

Tutoria académica

Modalidad de acompafiamiento enfocada en desempefio, avance
curricular, regularizacion y logro académico.

Tutoria emergente

Atencion inmediata ante situaciones de riesgo académico, personal
0 institucional.

Trayectoria escolar

Recorrido académico del estudiante desde su ingreso hasta su
egreso, titulacion o graduacion.

UDEA

Universidad de los Angeles Puebla.
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