LINKS INTELIGENTES

CODIGO DE ETICA

Prezados parceiros,

Ao longo de nossa historia, construimos a reputagcao da Dicomp como uma empresa inovadora
em seus servicos e integra no relacionamento com colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
de negocios. Temos orgulho dessa trajetéria e buscamos refletir esses principios em todas as nossas
relacées.

O Codigo de Etica da Dicomp reafirma o compromisso que temos com o respeito as pessoas, a
transparéncia e a integridade em todas as nossas atividades. Nosso proposito é evoluir continuamente,
preservando os valores que sustentam nossa atuagdo no mercado.

Neste documento, apresentamos as diretrizes que orientam nossas praticas e expectativas,
para que todos que se relacionam com a Dicomp atuem em conformidade com nossos principios
éticos, contribuindo para relacées profissionais justas, responsaveis e sustentaveis.

Esperamos que cada parceiro compartilhe desses valores e os cologue em pratica em todas as

interacbes com a empresa, fortalecendo relagdes baseadas na confianga, no respeito e na ética.
1. APRESENTACAO

Somos uma empresa multinacional com operacao no Brasil, China e Paraguai. Estamos entre as 5
maiores fornecedoras de tecnologia para o mercado B2B do Brasil nos segmentos de Energia Solar,
Telecomunicacdes, Seguranga, Tecnologia da Informagao, Automacao Industrial e Audio e Video. Com
sua sede em Maringa (PR), a Dicomp possui também centros de distribuicdo em Maringad (PR) e
Navegantes (SC), e unidades comerciais no Paraguai e na China.

A Dicomp promove o crescimento dos seus clientes por meio de um ecossistema de negocios com
vantagens reais e com inovacoes, servicos inteligentes e personalizados. Mas ndo é apenas isso que

nos define, sdo as pessoas que fazem com que sejamos tdo Unicos no que fazemos.
Aqui noés valorizamos cada pessoa que faz parte da nossa familia, respeitando suas
individualidades e incentivando suas habilidades e conhecimentos. Assim podemos, juntos,

transformar o mundo em um lugar melhor.

Somos inspirados pela tecnologia e pelo que ela pode fazer pela vida das pessoas.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

Toda conduta praticada em nome da Dicomp deve se sustentar em nossa Missao, Visao e

Valores, os pilares da nossa cultura.

a. Missao

“A missao da Dicomp é criar links inteligentes que sustentem e impulsionem o mercado B2B de

tecnologia.”

Mais do que fornecer produtos, a Dicomp constréi um ecossistema completo de solugdes,
suporte, capacitagao e visao estratégica para distribuidores, revendedores e integradores —
ajudando-os a se desenvolverem de forma sustentavel e se diferenciarem em um cenario cada

vez mais competitivo.

b. Visao

“A visao da Dicomp é ser referéncia em solucdes tecnoldgicas integradas para empresas que
se afinam com sua visdo de mundo e que buscam crescer de forma inovadora. Ela almeja ser
reconhecida por sua inovagao, expertise e pela constru¢cdo de conexdes de longo prazo com

seus clientes.”

c. Valores
Somos focados nas pessoas:

v A governanca deve ter uma abordagem inclusiva, organizada e de lideranca com

foco nas pessoas;

v As pessoas que lideram tém o compromisso de inspirar e liderar com empreendedorismo e
inovacao;

v Todos 0s envolvidos nos processos e operagdes da empresa precisam estar engajados e
focados em nossa missao;

v Nosso colaborador é o maior embaixador da nossa marca. Queremos que ele levante essa

bandeira junto com a gente;
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v Acreditamos que o respeito é tudo e & para todos, por isso ressaltamos sempre que a ética e

a responsabilidade estdo no DNA da nossa empresa.

Somos centrados no cliente:
v Satisfagdo do cliente é primordial;
v Queremos que nossos consumidores, clientes e parceiros se sintam seguros e bem

atendidos em suas experiéncias de compra conosco.

Somos um time com o propdsito de inovar:

v Acreditamos que o coletivo pensa melhor que o individual, queremos promover a

troca de ideias;

v Pensar a frente nos coloca a frente da concorréncia, e queremos fazer desta a nossa maior
motivacado. Tudo pode ser melhorado. Por isso respire novas ideias;

v Nds somos focados na nossa missao.

3. INTRODUCAO

A Dicomp preparou este documento para que ele seja utilizado como referéncia na pratica
profissional dos nossos parceiros com nossa empresa. As orientagdes aqui apresentadas, somadas
aos nossos valores éticos individuais, contribuirao para que possamos conciliar 0s Nossos interesses
aos valores e missao de crescimento e desenvolvimento constante da Dicomp.

O objetivo é apresentar uma visao global do nosso trabalho e compartilhar com vocé
0 compromisso de manté-lo presente em cada decisao tomada pela Dicomp. Leia atentamente o
Cdodigo de Etica, em caso de duUvida, entre em contato conosco através do e-mail
linkdeetica@dicomp.com.br.

Boa leitura!
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4. CANAL DE ETICA

A Dicomp possui um Canal de denuncia com a finalidade de ter um canal seguro e confidencial
para que em qualguer momento, tanto Nnossos colaboradores quanto NOSsOS parceiros possam relatar
situacdes que contrariem a cultura ou nossos codigos. Ele existe para transformar valores em pratica,
um link direto entre o que acreditamos e fazemos. Acesse: https://eticadicomp.com.br/

5. RELAGCOES COMERCIAIS

a. Padroes de conduta com clientes

Mantemos a cordialidade, agilidade, eficiéncia, respeito e ética. Fornecemos informacdes claras

e precisas as suas solicitacdes e reclamacoes.
b. Padrées de conduta com Concorrentes

O relacionamento com nossos 0S concorrentes é pautado em padroes éticos, evitando-se

quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.
c. Padrdes de conduta com Orgaos Governamentais

Mantemos o rigoroso cumprimento dos requisitos legais, fiscais e trabalhistas estabelecidos
pelos 6rgaos de direito, através do cumprimento da legislagao imposta e pagamento das

obrigacdes tributarias e trabalhistas.

6. RELACOES DE FAVORECIMENTO E PRIVILEGIO COM CLIENTES, FORNECEDORES E
PARCEIROS

Apresentamos aqui as regras e diretrizes sobre o recebimento de brindes e outros privilégios por
parte dos colaboradores da empresa, com o objetivo de evitar conflitos de interesse e garantir a
integridade e a transparéncia nas relacdes com fornecedores e parceiros. E proibido o recebimento de
brindes de forma nominal que possam ser apropriados individualmente pelos colaboradores.

Estas diretrizes se aplicam a todos o0s colaboradores da empresa, incluindo empregados
permanentes, temporarios, estagiarios, consultores e prestadores de servicos, independentemente do

nivel hierarquico ou fungéao.
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a. Principios Gerais
i. Integridade: Manter a conduta ética e transparente nas interacdes com
fornecedores e parceiros.
ii. Imparcialidade: Evitar qualquer situacdo que possa comprometer a
imparcialidade ou influenciar as decisdes profissionais.
iii. Transparéncia: Assegurar que todas as agdes e decisbes sejam tomadas de

maneira aberta e clara.

b. Diretrizes para recebimento de brindes e privilégios

Os colaboradores poderao receber brindes de fornecedores e clientes, desde que haja
ciéncia da empresa e que tais brindes nao estejam vinculados a qualquer tipo de privilégio,
favorecimento ou beneficio indevido. O recebimento devera estar relacionado
exclusivamente a acodes institucionais ou reconhecimento de performance comprovada,
mantendo sempre a transparéncia, a ética e a integridade nas relagdes profissionais.

i. Brinde de baixo valor (permitido com comunicacao simples ou registro): Valor
unitario de até R$ 100,00 - Itens institucionais ou promocionais, sem carater
pessoal ou de luxo. Exemplos: Canecas, squeezes, garrafas, agendas,
cadernos, calendarios, Kits de escritorio, camisetas ou bonés promocionais e
brindes de eventos ou feiras e outros no valor acima.

ii. Brinde de médio valor (permitido apenas com aprovacao prévia da lideranca ou
area responsavel): Valor entre R$ 101,00 e R$ 300,00 - Exemplos: Cestas de
presente mais elaboradas, itens eletronicos simples (fones, power banks, etc.),
vouchers, garrafas de vinho ou kits gourmet e outros no valor acima.

iii. Brinde de alto valor (ndo permitido, necessario entrega a empresa): Acima de
R$ 300,00 - Exemplos: Eletrénicos (smartphones, tablets, smartwatches), itens
de luxo ou marcas premium, viagens, hospedagens ou ingressos caros,

dinheiro, transferéncias ou cartdes presente de alto valor.

Os brindes recebidos diretamente pelo colaborador, seja por meio de entregas institucionais,
correspondéncias, eventos ou qualquer outro canal oficial, sdo de propriedade da organizagdo. A
apropriacao individual de tais brindes, sem autorizacao expressa da lideranca ou da area responsavel,
€ considerada conduta inadequada e estara sujeita as medidas disciplinares previstas nas normas
internas e na legislacdo vigente. A destinacao desses brindes sera devida ao setor de Compras,

podendo envolver distribuicao coletiva, acoes internas ou outras finalidades institucionais.
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Caso seja identificado o recebimento de brindes sem a devida comunicacdo a empresa, ou em
desacordo com as diretrizes estabelecidas nesta politica, o colaborador estara sujeito as medidas
disciplinares cabiveis, conforme as normas internas e a legislacao vigente. A omissao de informacoes
ou o recebimento de brindes vinculados a favorecimentos, privilégios ou beneficios indevidos sera

considerada falta ética e podera resultar em adverténcia, suspensao ou outras sancoes aplicaveis.

7. SEGURANCA

A empresa espera que todos os fornecedores, prestadores de servico e clientes que atuem em
suas dependéncias ou em atividades relacionadas as suas operacdes cumpram integralmente as
normas de seguranca estabelecidas. E obrigatério o respeito as medidas de prevencdo de riscos, ao
uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e as orientacbes das equipes
responsaveis. Além disso, todos deverdo estar em conformidade com a Politica de Contratacao de
Servicos de Terceiros da empresa, atendendo as exigéncias legais, documentais e operacionais
previstas. O descumprimento dessas diretrizes podera resultar na suspensao das atividades, blogueio

de acesso ou outras medidas cabiveis.

8. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Dicomp preza pela sua reputacao construi outras condutas ao longo dos anos, pela lisura de

seus procedimentos internos e pela imagem e boas condutas de seus colaboradores, por esta razao é
que todos devem estar atentos para prevenir atos ilicitos e atos de corrupcao, sendo proibidas praticas
como ofertar, prometer, aceitar ou ocultar pagamentos em dinheiro ou favores para si ou para terceiros,
com objetivo de influenciar decisao de agente privado ou publico, garantir vantagem que conflite com
0s interesses da empresa, obter informacdes confidenciais, falsificar documentos, relatorios ou
registros da empresa, entre outra condutas que possam ser interpretadas como corruptivas.
Este Codigo de Etica € um dos pilares do Programa de Integridade da DICOMP, que contempla um
conjunto de mecanismos e procedimentos internos, como controles, auditorias e treinamentos
continuos, destinados a prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, em
total conformidade com a Lei Anticorrupcéo (Lei n®12.846/2013) e seu decreto regulamentador.

Qualquer pessoa pode relatar situacoes que afetem nossa ética.

@ CENTRO DE GPERAGCGES & CENTRO DE DISTRIBUICAC

+55{44) 4609-2826 i DICOMP.COM.BR
A, Melvin Janes, 873 - Parque Industrial Bandeiranles, Maringd - PR Rodovia BR 470 Ingo Hering, 1077 - S3o0 Domingos, Naveganles - SC 2] @4) L




LINKS INTELIGENTES

9. DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

A Dicomp preza pela sua reputagao construida e consolidada ao longo dos anos, pela lisura de
seus procedimentos internos e pela imagem e boas condutas de seus colaboradores, por esta razao €
gue todos devem estar atentos para prevenir atos ilicitos e atos de corrupcao, sendo proibidas praticas
como ofertar, prometer, aceitar ou ocultar pagamentos em dinheiro ou favores para si ou para terceiros,
com objetivo de influenciar decisdo de agente privado ou publico, garantir vantagem que conflite com
0s interesses da empresa, obter informacdes confidenciais, falsificar documentos, relatérios ou

registros da empresa, entre outra condutas que possam ser interpretadas como corruptivas.

Maringd, Fevereiro 2026.
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