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1. REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 

 
 

Para continuar con el proceso de registro, elija una de estas 
tres opciones para certificar su identidad digitalmente 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 
 

Si el proceso de registro se 
ha completado 

correctamente, el sistema 
le devolverá este mensaje 

concreto 

Elija una de estas dos opciones 
según del tipo de registro que vaya a 

realizar 



 

6 

 

2. REGISTRO DE ESTABLECIMIENTO 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Complete los datos solicitados 
hasta finalizar el proceso 
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3. BAJA DE ENTIDAD 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 

 
 



 

10 

 

 
- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 
 
 
 

En caso de que cuente con más de una entidad registrada, pulse en 
el desplegable y seleccione la entidad que quiere dar de baja. Si solo 

cuenta con una entidad registrada, vaya directamente al paso 6 
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- Paso 7 

 
 
 
 

- Paso 8 

  
 



 

13 

 

 
- Paso 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el proceso de baja de 
entiendad se ha 

realizado 
correctamente, el 

sistema le devolvera 
este mensaje concreto 
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4. BAJA DE ESTABLECIMIENTO 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 
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- Paso 7 

 
 
 
 

- Paso 8 
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- Paso 9 
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5. CONSULTAR CÓDIGO DE ESTABLECIMIENTO 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 
 



 

22 

 

 
- Paso 7 
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6. CONSULTAR CÓDIGO DE ARRENDADOR/A 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 

 

7. GESTIÓN DE USUARIOS/AS 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 

 
 

Puede acceder a este procedimiento 
utilizando el certificado digital con el 
que se registro o las credenciales de 

acceso a la plataforma 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 
 

Introduce los datos personales de 
la persona a la que corresponde 

el usuario que estas creando 
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- Paso 7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el proceso se ha 
completado 

correctamente, el 
sistema le 

devolvera este 
mensaje concreto 
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8. RECUPERAR O MODIFICAR CONTRASEÑA 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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9. RECUPERAR O MODIFICAR CONTRASEÑA SERVICIO WEB 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 
 
 

En caso de que cuente con más de una entidad registrada, pulse en 
el desplegable y seleccione la entidad correspondiente. Si solo 
cuenta con una entidad registrada, vaya directamente al paso 6 
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- Paso 7 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Introduzca la nueva contraseña que quiera 
establecer y pulse en el botón guardar. 

Si el proceso se ha realizado correctamente, 
el sistema le devolverá en siguiente mensaje 

“¡Contraseña cambiada!” 



 

36 

 

10. ANULAR UNA COMUNICACIÓN ENVIADA 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 

 
 

Puede acceder a este procedimiento 
utilizando el certificado digital con el 
que se registro o las credenciales de 

acceso a la plataforma 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 

 
 

Seleccione el tipo de comunicación que quiere 
anular. En caso de que quiera anular un lote en vez 
de una comunicación, seleccione el apartado “Lotes” 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 
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- Paso 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el proceso de 
baja de 

comunicación se ha 
realizado 

correctamente, el 
sistema le 

devolvera este 
mensaje concreto 
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11. VERIFICAR CORREO ELECTRÓNICO DE USUARIO/A 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 
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12. REGISTRO DE HUÉSPEDES 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 

 
 

Puede acceder a este procedimiento 
utilizando el certificado digital con el 
que se registro o las credenciales de 

acceso a la plataforma 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 

Elija el tipo de comunicación que 
quiere registrar 

Introduzca los datos solicitados 
en la comunicación hasta 

completar el proceso  
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- Paso 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el proceso de 
registro de 

huéspedes se ha 
realizado 

correctamente, el 
sistema le 

devolvera este 
mensaje concreto 
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13. MODIFICAR CORREO ELECTRÓNICO DE ENTIDAD 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 

 
 

En caso de que cuente con más de una entidad registrada, pulse 
en el desplegable y seleccione la entidad correcta. Si solo cuenta 

con una entidad registrada, vaya directamente al paso 6 

Introduzca el nuevo correo que quiere registrar 
borrando el anterior y pulse el botón “Guardar”  
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- Paso 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el proceso se 
ha realizado 

correctamente, el 
sistema le 

devolvera este 
mensaje concreto 



 

51 

 

14. DESCARGAR DOCUMENTACIÓN DEL SERVICIO WEB 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pulse en “enlace descargable” y 
automáticamente se descargará 
la documentación en su equipo 
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15. GUÍA DE REGISTRO EN MAC 
 
 

- Paso 1 

 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 

- Paso 6 

 



 

57 

 

 
- Paso 7 

 
 
 

- Paso 8 
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- Paso 9 

 
 
 
 

- Paso 10 

 
 
 

Para continuar con el proceso de registro, elija una de estas 
tres opciones para certificar su identidad digitalmente 
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- Paso 11 

 
 
 
 

- Paso 12 

 
 
 

Elija una de estas dos opciones 
según del tipo de registro que vaya a 

realizar 
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- Paso 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el proceso de registro se 
ha completado 

correctamente, el sistema 
le devolverá este mensaje 

concreto 
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16. MODIFICAR SITUACIÓN DE ESTABLECIMIENTO 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 
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- Paso 5 

 
 
 
 

- Paso 6 
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- Paso 7 

 
 
 
 

- Paso 8 
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17. CONSULTAR COMUNICACIONES REALIZADAS 
 
 

- Paso 1 

 
 
 
 

- Paso 2 

 
 

Puede acceder a este procedimiento 
utilizando el certificado digital con el 
que se registro o las credenciales de 

acceso a la plataforma 
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- Paso 3 

 
 
 
 

- Paso 4 

 
 

Seleccione el tipo de comunicación que quiere consultar. 
En caso de que quiera consultar un lote en vez de una 

comunicación, seleccione el apartado “Lotes” 
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- Paso 5 

 
 

 


