POLITICAS DE HOSPEDAGEM

Filadélfia Hotel | Villa's Hotel

As informacdes, termos e condicbes abaixo sao aplicaveis as hospedagens realizadas em ambas as
unidades. Quando houver alguma diferenca entre os hotéis, ela serd indicada na respectiva secdo.

INFORMACOES UTEIS

Horario de check-in: a partir das 14h00.
Hordrio de check-out: até as 12h00.

As didrias incluem café da manha, estacionamento* e internet.

*Estacionamento sujeito as condi¢cdes descritas na secao Estacionamento.

CAFE DA MANHA

O café da manha esta incluso no valor da diaria e é servido exclusivamente no saldao de cada Hotel,
diariamente.

Filadélfia Hotel: das 06h00 as 09h30.
Villa's Hotel: das 06h30 as 09h30.

O servico é realizado no sistema self-service, com consumo a vontade durante uma Unica
permanéncia no salao. Nao é permitida a retirada de alimentos para consumo em outros ambientes
do Hotel.

ESTACIONAMENTO

O Hotel oferece estacionamento de cortesia, sem servico de manobrista, com vagas limitadas, sem
possibilidade de reserva e disponiveis conforme a ordem de chegada.

O Hotel ndo se responsabiliza por objetos ndo declarados deixados no interior dos veiculos.

FORMAS DE PAGAMENTO
e Dinheiro (moeda corrente nacional);
o Cartdes de crédito;

o Cartdes de débito;

e Depbsito bancario ou PIX.

POLITICAS, TERMOS E CONDICOES

Ao realizar uma reserva, independentemente do canal utilizado — site, telefone, e-mail, WhatsApp ou
presencialmente — o cliente declara estar ciente e de acordo com as Politicas Gerais do Hotel, que
estabelecem os termos da prestacao dos servigos e as condicOes aplicaveis desde a realizacéo da
reserva até o término da hospedagem.

RESERVAS

As reservas serao consideradas garantidas somente mediante o efetivo cumprimento das condices
de pagamento estabelecidas para a respectiva reserva.

Na auséncia de pagamento ou em caso de contestacdo ou estorno do pagamento realizado por meio
de cartdo de crédito, a reserva sera automaticamente cancelada, sem necessidade de aviso prévio.
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Caso haja disponibilidade de quarto para uma nova reserva, o pagamento serd aceito somente por
depdsito bancario, TED ou PIX, no valor integral da hospedagem e com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas Uteis da data do check-in.

Reservas realizadas pelo site

A reserva somente serd considerada confirmada apds a aprovacao do cartdo de crédito informado no
site e o recebimento do respectivo e-mail de confirmacao.

Reservas realizadas por telefone, e-mail ou WhatsApp

A reserva somente serd considerada confirmada apds o recebimento da confirmacdo por e-mail ou
WhatsApp.

Podera ser solicitado o pagamento antecipado de 50% (cinquenta por cento) do valor total da estadia.
O saldo restante deverda ser pago no momento do check-in, por meio de cartdo de débito, cartdo de
crédito, PIX ou dinheiro em espécie.

Entradas sem reserva (Walk-in)

Nas reservas realizadas diretamente no Hotel, sem reserva prévia, o pagamento integral das diarias
deverd ser realizado no momento do check-in, por meio de cartdo de débito, cartdo de crédito, PIX ou
dinheiro em espécie.

Alteracao de reserva

A alteracdo da reserva podera ser solicitada por escrito, por meio do e-mail da respectiva unidade, e
estard sujeita a disponibilidade de quartos.

N3ao serd cobrada taxa adicional pela alteracao, sendo devida apenas eventual diferenca de valor
decorrente da mudanca de periodo ou tarifa.

CANCELAMENTO DE RESERVA

Para reservas realizadas diretamente com o Hotel, o cancelamento podera ser solicitado nas
seguintes condicdes:

o 30 (trinta) dias ou mais de antecedéncia da data do check-in: devolucdo de 100% do valor pago;
e Entre 29 (vinte e nove) e 15 (quinze) dias de antecedéncia: devolucao de 75% do valor pago;
o Entre 14 (quatorze) e 7 (sete) dias de antecedéncia: devolucdo de 50% do valor pago;

e« Com menos de 7 (sete) dias de antecedéncia: ndo havera devolucdo do valor pago.

Reservas realizadas por sites parceiros

As solicitacdes de cancelamento ou alteracdo de data deverao ser realizadas diretamente no site ou
canal responsavel pela reserva, observando-se os procedimentos e as condicbes estabelecidos pela
respectiva plataforma.

Em caso de alteracao de data, a solicitacao estara sujeita a disponibilidade de quartos e as condicbes
tarifarias vigentes.

Nao comparecimento (No-show)

A reserva ficara disponivel até as 12h00 do dia seguinte a data prevista para o check-in. Apds esse
periodo, caso o hdspede nao tenha comparecido, o ndo comparecimento sera considerado No-show
(desisténcia sem cancelamento), e a reserva serd automaticamente cancelada, sem direito a
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restituicao do valor pago.

Desisténcia

A desisténcia da hospedagem no momento da chegada ao Hotel ou apds o check-in, assim como a
saida antecipada, independentemente do motivo, nao dara direito a restituicdo dos valores pagos ou
a concessao de crédito para novas diarias.

POLITICAS DE HOSPEDAGEM
As didrias tém inicio as 14h00 e encerram-se as 12h00.

Entradas antecipadas ou saidas tardias estdo sujeitas a disponibilidade e a cobranca de taxa
adicional. Consulte a recepcgao para verificar as condicdes.

Para a realizacdo do check-in, conforme as exigéncias legais aplicaveis, é necessario o
preenchimento da Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH), com os seguintes dados:

¢ Nome completo;

o Documento de identidade e CPF;

o Passaporte, no caso de hdspedes estrangeiros;

o Endereco completo;

e Telefone com DDD;

o E-mail.

Criancas a partir de 1 (um) ano de idade sao consideradas pagantes.
O Hotel nao disponibiliza bercos.

Em observancia ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, ndo é autorizada a hospedagem de
menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados dos pais ou responsavel legal.

Todos os hdéspedes menores de 18 (dezoito) anos deverao apresentar, no momento do check-in,
documento oficial com foto que comprove sua identidade e filiagao, ainda que estejam
acompanhados de seus pais.

Caso o0 menor de 18 (dezoito) anos esteja acompanhado por pessoa que Nao Seja seu pai ou sua mae,
deverd ser apresentada, no momento do check-in, autorizacdo por escrito para a hospedagem,
assinada pelos pais e com firma reconhecida em cartério, conforme exigéncias legais aplicaveis.

ACESSIBILIDADE

O acesso as acomodacdes é realizado exclusivamente por escadas. O Hotel ndo dispde de elevador
nem de estrutura de acessibilidade para acesso aos apartamentos.

Hoéspedes com necessidades especificas de mobilidade sao orientados a entrar em contato
previamente com a equipe do Hotel, que estard a disposicdo para fornecer informacdes detalhadas
sobre as instalacbes e as condicbes de acesso as acomodacoes.

REGRAS DE CONVIVENCIA

O Hotel solicita aos héspedes que mantenham o siléncio nos quartos e nas demais instalacdes,
especialmente no periodo compreendido entre 22h00 e 08h00.

O héspede compromete-se a utilizar as instalacdes do Hotel e as acomodacbes de maneira adequada,
respeitando as normas de convivéncia, a seguranca e o bem-estar dos demais héspedes e
colaboradores.
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Comportamentos que comprometam a seguranca, o bem-estar dos demais héspedes ou a ordem do
Hotel poderdo resultar na solicitacao de saida do estabelecimento, sem direito a indenizacao ou
reembolso, sem prejuizo da adocao das medidas cabiveis.

Os danos eventualmente causados pelos hdspedes, seus dependentes ou convidados as
dependéncias, instalacdes, mdveis ou equipamentos do Hotel poderao ser cobrados na conta do
héspede ou posteriormente.

DISPOSICOES GERAIS

As fotografias apresentadas no site sao meramente ilustrativas e tém como objetivo proporcionar
uma visdo das instalacdes do Hotel. Poderdo ocorrer variacdes nos ambientes, méveis, equipamentos
e servicos, especialmente em razao de reformas, manutencdes ou alteracdes realizadas pelo Hotel.

O Hotel ndo se responsabiliza por objetos ou valores deixados nos quartos ou em qualquer outra area
de suas dependéncias durante a hospedagem.

Os objetos deixados ou esquecidos nos quartos apés o check-out serdao armazenados pelo periodo de
30 (trinta) dias. Apds esse prazo, caso nao sejam reclamados, poderdo ser destinados a instituicoes
de caridade.

Por questbes de seguranca e para preservar a privacidade dos demais héspedes, a entrada de
visitantes e convidados estard condicionada a autorizacao e ao registro na recepcao, bem como ao
respeito ao limite de ocupacao do apartamento. Poderd haver cobranca de valor adicional, quando
aplicavel.

E expressamente proibida a permanéncia de animais de estimac&o nas dependéncias do Hotel,
independentemente do porte, exceto caes-guia e animais de assisténcia, quando legalmente
aplicavel.

Para a seguranca dos hdspedes, colaboradores e das instalacdes, o Hotel dispde de sistema interno
de monitoramento por cameras em areas comuns, como recepcao, corredores e demais ambientes
publicos.

As imagens captadas pelo sistema de monitoramento sao utilizadas para fins de seguranca e poderao
ser disponibilizadas as autoridades competentes quando houver determinacdo legal ou solicitacdo
das autoridades responsaveis.
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