Algemene Voorwaarden – Lactatiekundig Consult
Artikel 1 – Definities
1.1 Lactatiekundige: de zelfstandig werkende zorgprofessional die begeleiding biedt bij borstvoeding en lactatievraagstukken.
1.2 Cliënt: de persoon die een consult afneemt bij de lactatiekundige.
1.3 Consult: iedere vorm van advies, begeleiding of behandeling, zowel fysiek als online.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle consulten, afspraken en diensten van de lactatiekundige.
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Artikel 3 – Afspraken en Annulering
3.1 Afspraken kunnen telefonisch, via Whatsapp of per e-mail  worden gemaakt.
3.2 Annulering of verplaatsing van een afspraak dient minimaal 24 uur van tevoren te gebeuren.
3.3 Bij annulering binnen 24 uur, anders dan ivm een ziekenhuisopname, kan het volledige consulttarief in rekening worden gebracht.
Artikel 4 – Tarieven en Betaling
4.1 De actuele tarieven worden vooraf gecommuniceerd via de website of bij het maken van de afspraak.
4.2 Betaling dient te geschieden direct na het consult, tenzij anders overeengekomen.
4.3 Eventuele vergoedingen via de zorgverzekering zijn de verantwoordelijkheid van de cliënt.
Artikel 5 – Uitvoering van de Dienstverlening
5.1 De lactatiekundige voert haar werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en volgens de geldende professionele richtlijnen.
5.2 De lactatiekundige heeft een inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting.
5.3 Adviezen zijn gebaseerd op de op dat moment beschikbare informatie en de situatie van de cliënt.
Artikel 6 – Aansprakelijkheid
6.1 De lactatiekundige is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de cliënt.
6.2 Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.
6.3 De lactatiekundige is niet verantwoordelijk voor beslissingen die de cliënt neemt op basis van het gegeven advies.
Artikel 7 – Privacy en Gegevensbescherming
7.1 De lactatiekundige behandelt alle persoonlijke en medische gegevens vertrouwelijk.
7.2 Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de dienstverlening en administratie.
7.3 De lactatiekundige handelt conform de geldende privacywetgeving (AVG).
Artikel 8 – Klachten
8.1 Klachten over de dienstverlening dienen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen na het consult, gemeld te worden.
8.2 De lactatiekundige zal zich inspannen om de klacht in onderling overleg op te lossen.
8.3 Indien nodig kan de cliënt zich wenden tot een erkende klachtenregeling of beroepsvereniging.
Artikel 9 – Overmacht
9.1 In geval van overmacht (zoals ziekte, onvoorziene omstandigheden) kan de lactatiekundige een afspraak verplaatsen of annuleren zonder aansprakelijk te zijn.
9.2 Er wordt in dat geval een nieuw moment voor het consult aangeboden.
Artikel 10 – Toepasselijk Recht
10.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
10.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Slotbepaling
Door het maken van een afspraak verklaart de cliënt zich akkoord met deze algemene voorwaarden.

