SUNPRIMIE™

C-LOUNGE

KALITE, CEVRE VE GIDA GUVENLIGIi POLITIKASI

Sunprime C-Lounge, sayisinl her gecen gin artirdigi kalite standartlariyla ve sirekli verdigi
hizmet ici egitimleriyle bolgesinde ilk tercih edilen otellerden biri olmayl kendine amag
edinmigstir.

Amacimiza ulasirken gevresel hususlarin dikkate alinmasi, ¢evre lzerindeki olumsuz etkilerin
azaltilmasi, kaynaklari 6zenli kullanarak gevre bilincinin saglanmasi birinci 6nceligimizdir.
insan odakli ‘Mutlu ekip - mutlu misafirler’ anlayisimizla son derece konforlu ve modern bir
tatil ortaminda, dezavantajli misafirlerimiz de dahil tim misafirlerimizin beklentilerini asarak,
onlara gulimseyerek animsayacaklari deneyimler yasatmak ve onlari tekrar misafir etmek en
onemli hedefimizdir.

Bu amaglar dogrultusunda list yonetimin liderligi ve sorumlulugunda, tim ¢alisanlarimizin
goniillii katihmiyla, siire¢ ve sistemlerimizi ¢agin gerekliliklerine gore siirekli iyilestirerek

olusturdugumuz misafir odakli hizmet anlayisimiz bir felsefe olarak yerlesmistir.

Bunun sonucunda tim faaliyetlerimizde asagidaki ilkeleri esas aldik;

% Tiim yonetici ve ¢calisanlarimizla birlikte kaliteden sorumlu olmak

+* Yasalara ve diizenleyici gerekliliklere uygun ¢alismak

* Giivenli gida uretimini gergeklestirmek icin belirledigimiz kontrol noktalarimizi
surekli izlemek

+» Calisanlarimizin destegine ve liretkenligine giivenmek

% Verilen hizmetin her kademesinde c¢agdas kalite degerlerine ve miisteri
memnuniyetine erismeyi saglamak

+ Yapilan tiim islerde “siirekli iyilestirme” ilkesine gore hareket etmek
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Egitim ile becerilerimizi ve kalite bilincimizi arttirmak

+* Calisanlarimizin mutlulugunu gozeterek aile bilincini arttirmak

% Uriin kalitemizin siirekliligini saglayabilmek icin tedarikgilerimizin performansini
degerlendirip ve onlarla iletisim halinde olmak

» Topluma ve gevreye saygi gostermek, destek vermek

+* Cevreye yonelik aktiviteler diizenlemek, aktivitelere katilim saglamak, yaptigimiz

calismalara misafirlerimizi de davet etmek
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Karbon ayak izini azaltma igin ¢aligmalarda bulunmak
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e Surdiirilebilir Turizm icin topluma ve gevreye saygi gostermek, destek vermek.



SUNPRIMIE™

C-LOUNGE

INSAN HAKLARI VE CALISAN HAKLARI POLITiKASI

Faaliyetleri ve performansi ile sayigin ve glivenilir bir konuma sahip olan Sunprime C-
Lounge Hotel, strdirilebilir turizm anlayisi cercevesinde, insan haklarina saygil bir is ortami
yaratmayi ve bu anlayisi yayarak ¢alisan personelinin, musterilerinin ve paydaslarinin biling ve
farkindaligini arttirmayi hedeflemektedir.

Sunprime C-Lounge Hotel, is Kanunu’nun yani sira Tirkiye’nin taraf oldugu Birlesmis

Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile Uluslaraarasi Calisma Orgiiti’niin temel
ilkeleri ve Ulkemizn taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerin gerekliliklerini yerine getirme
hususunda en iyi ¢cabayi gostermektedir.
Sunprime C-Lounge Hotel personeli birbiriyle ve misafirlerle olan iliskilerini insan haklarina
duydugu saygl ve Sunprime C-Lounge Hotel etik ilkeleri geregi dil, din, irk, cinsiyet, felsefi
inang, mezhep, engellilik durumu vb. sebeplere dayali ayrim yapmaksizin diristlik, gliven,
tarafsizlik, saydamlik ilkeleri gergevesinde gergeklestirmek, s6z konusu iliskileri koti muamele
olarak algilanacak davraniglardan uzak ve galisma ortamini bozmayacak sekilde siirdirmekle
yaktumladdr.

Otel yuneticileri her tirli k6t muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine engel
olabilmek icin gereken tedbirleri almak ve siiphenilenen durumlarda insan Kaynaklari
departmanina bildirimde bulunmakla yUkimlidir. Bu tir sikayetler sikayette bulunan kisi
aleyhine kullanilmaz ve ciddiyetle durum tetkik edilerek neticelendirilir. Yonetimimiz,
ayrimcilik, taciz vb. kéti muamelenin varhgini tespit ettigi takdirde sorumlu kisilere yonelik
gerekli idari yaptirimlari uygulamakla sorumludur.

Sunprime C-Lounge Hotel, personel istihdami konusunda haksiz rekabete vyol
acabilecek her tirli uygulamadan kacinmaktadir. is Kanunu ve ilgili mevzuat hikiimleri
uyarinca personel istihdaminda s6zlesme ve hareket serbesitisi bulunmakla birlikte, personel
alimlarinin operasyonel ihtiyag¢ dogrultusunda olmasina 6zen gosterilmektedir.

insan Haklari Politikasi uyarinca, ulusam mevzuat ve Tirkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetle ve ¢ocuk isci calistirdigi,
insan Haklarina aykiri davranislarda bulundugu anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri
ve/veya projeleri Sunprime C-Lounge Hotel tarafindan finanse edilmemektedir.

Sunprime C-Lounge Hotel personeli 6zel hukuk hiikiimlerine gére calismakta olup,
4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. isletmemiz anayasal
bir hak olan sendikalasma ve toplu s6zlesme hakkina saygi duymaktadir. is Saghgi ve Giivenligi
konusunda yasal diizenlemeler cercevesinde gerekli 6nlemleri almak birlikte, personelin
egitim almasi saglanmaktadir.

Otelimiz calisanlarinin ¢alisma kosullari, 6zlik haklar, gorev ve sorumluluklar
konularinda dilek ve sikayetleri insan Kaynaklari departmani araciligiyla isverene iletilmekte
ve takip edilmektedir. Sunprime C-Lounge Hotel, gerek hizmetlerin sunulmasinda gerek
personelin atama ve ylkselme sireclerinde adaylar arasinda yetkinlik kriterleri disinda
herhangi bir ayrim gézetmemektedir.

Sunprime C-Lounge Hotel, zorla ve zorunlu tutarak ¢alistirmaya karsidir ve bu yaklasimi
insan haklari konusunda yayinladigi beyan ve cesitli politikalari cercevesinde musterilerinden
de beklemektedir.



SUNPRIMIE™

C-LOUNGE

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Sunprime C-lounge Hotel olarak degisimi yakalamak ve biyimek igin,

“Sirekli Gelisime” ve ilgili taraflara agik olacagiz.

Calisan Saghgi ve is Guvenligi tim Sunprime C-lounge Hotel calisanlarinin
sorumlulugudur.

Kanun, mevzuat, ydnetmelikleri ve diger Calisan Saghg ve is Givenligi
gerekliliklerini yerine getirmek icin sorumluluk ve yetkiler tim calsanlarimiz
arasinda paylasilacaktir.

Sunprime C-lounge Hotel’de ¢alisan Saglig ve is Givenligi diger is amaglarimiz
kadar 6nemlidir.

Tum kazalar 6nlenebilir ve 6nlenmelidir. Her isi yapmak icin daima daha givenli
bir yol vardir.

Sunprime C-lounge Hotel’de ISO 45001 Standardini etkin bir sekilde uygulamak,
Calisan Saghgi ve is Givenligi konulari hakkindaki ferdi sorumluluk bilincini
olusturmak ve gelistirmek icin her zaman egitim vazgecilmezdir.

Sunprime C-lounge Hotel’de i¢ ve dis her tiirli kaynak; verimli, glivenli ve saglikli
bir calisma ortami saglamak, iletisimi etkin kilmak, c¢alisanlarin bireysel
performanslarini artirmak ve bilgiyi ve basariy1 6dillendirmek lizere en dogru ve

en faydali sekilde kullanilacaktir.



SUNPRIMIE™

C-LOUNGE

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Sunprime C-Lounge Hotel ailesi olarak turizmde koklu bir kurulug olmanin verdigi biling ve
sorumluluk ile ¢ocuklar da dahil tim musterilerimizi misafir olarak kabul etmek, ulusal ve
uluslararasi degerleri harmanlayarak, insan haklari ve gocuk haklarinin sartlarini eksiksiz yerine
getirerek hizmet sunmayi ilke edinmek,

Cocuklarin yararini her tirli yarardan daha énemli ve Oncelikli oldugu ve buna gore
davranmak, sistemin devamliliginin saglanmasi igin stirekli iyilestirme ¢alismalari yapmak,
Tim cocuklarin hak sahibi bireyler oldugunu kabul etmek, Cocugun;

- Yasama ve gelisme haklarini

Korunma haklarini
- Katihm haklarini
- Ayrimciligin 6nlenmesi haklarini
gozeterek hayatin tim alanlarinda benimsenmesi ve yasanmasi igin, bu politikanin
hayata gecirilmesi noktasinda tiim paydas kurum ve kuruluslarin yani sira sivil toplum
kuruluslari ve yerel yonetimlerle birlikte hareket etmek,
Bu sebeple tim personelimizin ¢ocuk haklari konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak
icin egitim ve slrekli gelisime 6nem vermek,
BM Cocuk Haklari S6zlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi cercevesinde
gerekli yasal ve idari dnlemleri almak, gerekli tim kosullari iyilestirmek ve ¢ocuklari hayata

daha etkin ve mutlu katihmlarinin saglanmasi olarak taahhit ederiz.



SUNPRIMIE™

C-LOUNGE

SATIN ALMA POLITIKASI

Uriin satin alirken, fiyat ve kalite adina bariz farkliliklar olmadikga asagida belirtilen

unsurlar satin alma sireci icin ana ¢ergeveyi olusturur.

Yerel isletmeleri destekleme ve 6ncelikli olarak segilme

- Sebze ve meyveleri endustriyel Uriine donlismeden yerel Ureticilerden almak

- Surdurilebilirlik icin politika olusturmus veya sirdurilebilir kaynaklari kullanarak
uretilen Grlnleri tercih etmek

- Adil ticareti gozetmek organizasyonumuzun ekonomik ve itibari gliclini trin
tedarikgilerine baski ve tehdit unsuru olarak kullanmamak,

- Daha az ambalajla teslim eden tedarikgiler ile galismak,

- IS0, HACCP, FSC, eco etiket ve benzeri kalite standartlarina sahip olan tedarikgilere

oncelik vermek,

- Enerji tasarrufu icin alt yapi olusturmaya ¢alisan isletmeleri desteklemek,

Bu politikada strdirilebilir bir turizm ekonomisi, bolgesel kalkinmayi desteklemesi ve
cevresel tahribati en aza indirmek i¢in; uygulanmasi sirasinda inisiyatif ve esneklik

kullanilamaz.



