
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 

 Sun Prime C-Lounge Hotel. ("Şirket") olarak; veri sorumlusu sıfatıyla, 

Duruma göre aşağıda belirtilen şekillerde elde ettiğimiz kişisel verilerinizin, 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu (“KVK”) ve ilgili mevzuat kapsamında otelcilik ve turizm faaliyetlerimiz 

çerçevesinde kişisel verilerinizin işlenmesi, saklanması ve aktarılması ile ilgili olarak ziyaretçilerimizi, 

misafirlerimizi, çalışanlarımızı, çalışan adaylarımızı ve iş bağlantılarımızı bilgilendirmek amacıyla bu 

aydınlatma metnini hazırladık. 

İşlenen Kişisel Verileriniz, Toplama Amacımız, Hukuki Nedeni 

C-Lounge Hotel veri sorumlu sıfatı ile kişisel verilerinizi aşağıda izah edildiği surette ve mevzuat 

tarafından emredilen sınırlar çerçevesinde işlemektedir.  

Veri Kategorisi:  Kimlik Verisi 
Açıklama: Kişinin kimliğinin belirlenmesine ilişkin verilerdir. 

Kimden toplanır: Kimlik verilerini; misafirlerimizden, ziyaretçilerimizden, üyelerimizden, 

çalışanlarımızdan, çalışan adaylarımızdan, iş birliği yaptığımız üçüncü 

kişilerden toplamaktayız. 

İçerik: Ad, soyadı, doğum tarihi, doğduğu ülke, doğduğu şehir, cinsiyet, 

medeni durumu, milliyeti, TC kimlik kartı bilgileri (TCKN, seri no, 

cüzdan no, baba adı, anne adı, doğum yeri, il, ilçe, mahalle, cilt no, aile 

sıra no, sıra no, hane no, sayfa no, kayıt no, verildiği yer, veriliş nedeni, 

veriliş tarihi, önceki soyadı), nüfus cüzdanı sureti 

Verinin toplanma amacı: Gerek misafirlerimiz gerekse ziyaretçilerimizin kimlik verilerini tabi 

olduğumuz mevzuat gereği ve tüm konuklarımızın güvenliğini sağlamak 

amacıyla toplamaktayız 

Çalışan adaylarımızın kimlik verilerini iş başvurularını değerlendirmek için; 

tedarikçi, alt yüklenici ve benzeri iş ilişkisi içerisinde bulunduğumuz kişilerin 

verilerini ticari gereklilik ve yükümlülüklerimiz ile varsa sözleşmelerdeki 

yükümlülüklerimizi yerine getirmek için toplamaktayız. 

Verinin toplanmasının hukuki nedeni :Söz konusu verilerin toplanmasının temel nedeni ilgili mevzuattaki 

yükümlülüklerdir. Ayrıca, ilgili kişilerle aramızdaki sözleşme ilişkisi nedeniyle 

de kimlik verilerini toplamaktayız. Kimi zaman meşru menfaatlerimiz ve 

benimsediğimiz şirket ilkelerimiz gereğince örneğin; güvenliği sağlamak ve 

konuklarımıza daha huzurlu bir konaklama ortamı sağlamak gibi amaçlarla 

ziyaretçilerin(tesislerimize günü birlik giriş çıkış yapan tüm kişilerin) kimlik 

verilerini toplamaktayız. 



Veri toplama yöntemi: Verileri basılı formlar aracılığıyla, kimi zaman da doğrudan elektronik 

ortamdaki formlar vasıtasıyla toplamaktayız.  

  

Veri Kategorisi: İletişim Verisi 

Açıklama: Kişi ile iletişim kurulmasını sağlayan kişisel verilerdir. 

Kimden toplanır: İletişim verilerini; misafirlerimizden, ziyaretçilerimizden, üyelerimizden, 

çalışanlarımızdan, çalışan adaylarımızdan ve iş birliği yaptığımız üçüncü 

kişilerden toplamaktayız. 

İçerik: Telefon numarası, açık adres bilgisi, e-posta adresi, Şirket içi iletişim bilgileri 

(dahili telefon numarası, kurumsal e-posta adresi), oda numarası 

IP adresi, iş adresi, cep telefonu numarası 

Verinin toplanma amacı: Gerek misafirlerimiz gerekse ziyaretçilerimizin iletişim verilerini tabi 

olduğumuz mevzuat gereği ve tüm konuklarımızın güvenliğini sağlamak; 

ziyaretçilerimizi ve misafirlerimizi reklam, kampanya ve promosyonlarımızdan 

haberdar etmek; sadakat kart programları, istihdam ilişkisi ve otelcilik 

faaliyetlerimizi ifa etmek gibi amaçlarla toplamaktayız.  

Çalışanlarımızın iletişim verilerini ise çalışma ve sosyal güvenlik mevzuatı 

gereği kaydetmekle yükümlüyüz.Çalışan adaylarımızın iletişim verilerini iş 

başvurularının sonucunu tebliğ etmek için; tedarikçi, alt yüklenici ve benzeri iş 

ilişkisi içerisinde bulunduğumuz kişilerin verilerini ticari gereklilik ve 

yükümlülüklerimiz ile varsa sözleşmelerdeki yükümlülüklerimizi yerine 

getirmek için toplamaktayız. 

Verinin toplanmasının hukuki nedeni :Söz konusu verilerin toplanmasının temel nedeni ilgili mevzuattaki 

yükümlülüklerdir. 

Ayrıca, ilgili kişilerle aramızdaki sözleşme ilişkisi nedeniyle de iletişim 

verilerini toplamaktayız. Kimi zaman meşru menfaatlerimiz ve 

benimsediğimiz şirket ilkelerimiz gereğince, örneğin; müşteri memnuniyet 

anketlerinin yapılmasını veya güvenliği sağlamak gibi amaçlarla söz konusu 

verileri toplamaktayız. 

Veri toplama yöntemi: Verileri basılı formlar aracılığıyla, kimi zaman da doğrudan elektronik 

ortamdaki formlar vasıtasıyla toplamaktayız. 

  



Veri Kategorisi: Finansal Veri 

Açıklama: Banka hesap bilgileri, kredi kartı bilgileri, fatura bilgileri gibi verilerdir 

Kimden toplanır: Mali verileri; misafirlerimizden, üyelerimizden, çalışanlarımızdan ve iş birliği 

yaptığımız üçüncü kişilerden toplamaktayız. 

İçerik: Ücret, imza sirküleri, maaş, banka hesap, kredi kartı, fatura bilgileri ve vergi 

numarası gibi verilerdir. 

Verinin toplanma amacı: Gerek misafirlerimizden gerekse üyelerimizden mali verilerini tabi olduğumuz 

mevzuat gereği ve tüm konuklarımızın kusursuz bir hizmet almalarını 

sağlamak amacıyla toplamaktayız. 

Verinin toplanmasının hukuki nedeni :Söz konusu verilerin toplanmasının temel nedeni ilgili mevzuattaki 

yükümlülüklerdir. Ayrıca, ilgili kişilerle aramızdaki sözleşme ilişkisi nedeniyle 

de mali verilerini toplamaktayız. 

Kimi zaman meşru menfaatlerimiz ve benimsediğimiz şirket ilkelerimiz 

gereğince örneğin; sıklıkla otellerimizde konaklayan misafirlerimize ödeme 

kolaylığı sağlamak ve iş birliği yaptığımız banka veya diğer finansal kurumların 

sağladığı kampanyalara veya promosyonlara çalışanlarımızı dahil etmek gibi 

amaçlarla mali verileri toplamaktayız. 

Veri toplama yöntemi: Verileri basılı formlar aracılığıyla, kimi zaman da doğrudan elektronik 

ortamdaki formlar vasıtasıyla toplamaktayız.  

  

Veri Kategorisi   Özlük Verileri 

Açıklama: İş ilişkisinin sorunsuz bir şekilde sürdürülebilmesi için gerekli bilgilerdir. 

Kimden toplanır: Özlük verilerini; çalışanlarımızdan ve çalışan adaylarımızdan toplamaktayız. 

İçerik: Kimlik verileri, iletişim verileri, mali veriler, cinsiyet, boy ve kilo, sosyal sigorta 

numarası, kan grubu, aile durumunu gösteren belge, ikametgâh, IP kayıtları, 

banka hesap bilgileri, ikametgâh belgesi, önceki iş yerinden alınan 

bonservis/hizmet/çalışma belgesi, adli sicil belgesi, özgeçmiş, askerlik durum 

bilgisi, engellilik bilgisi, engelli vergi muafiyeti kapsamında alınan bilgiler, 

sigorta bilgileri, konut ve kira bilgisi, yabancı dil bilgisi, öğrenim durumu, 

meslek bilgisi ve önceki adresi ve imza gibi verilerdir. 

Verinin toplanma amacı: Kanundan doğan yükümlülüklerimizi yerine getirmek adına söz konusu 

verileri toplamaktayız. Ayrıca, ilgili kişilerle aramızdaki iş sözleşmesi ilişkisi 

nedeniyle de özlük verilerini toplamaktayız. 



 

Verinin toplanmasının hukuki nedeni Söz konusu verilerin toplanmasının temel nedeni ilgili mevzuattaki 

yükümlülüklerdir. Kimi zaman meşru menfaatlerimiz ve benimsediğimiz şirket 

ilkelerimiz gereğince, örneğin; şirket oryantasyon programlarına katılım, 

sigorta, acil durumlarda aile bireyleri ile iletişime geçme ve çalışan adaylarını 

uygun pozisyonlara yerleştirme gibi amaçlarla bu. verileri toplamaktayız 

  

Veri Kategorisi Aile Bireylerine Ait Veriler 

Açıklama Kişinin aile bireylerine ait kişisel verilerdir. 

Kimden toplanır Aile bireylerine ait verileri; misafirlerimizden, üyelerimizden, 

çalışanlarımızdan ve çalışan adaylarımızdan toplamaktayız. 

İçerik Aile bireylerinin ismi, soy ismi, T.C. kimlik numarası, fotoğrafı, medeni durum 

bilgisi, ev ve iş adresi, cep telefonu numarası, faks numarası, ev telefonu 

numarası, posta ve elektronik posta adresi gibi verilerdir. 

Verinin toplanma amacı Misafirlerimizin aile bireylerine ait verilerini tabi olduğumuz mevzuat gereği 

ve tüm konuklarımızın güvenliğini sağlamak amacıyla toplamaktayız. 

Verinin toplanmasının hukuki nedeni Söz konusu verilerin toplanmasının temel nedeni ilgili mevzuattaki 

yükümlülüklerdir. Ayrıca, ilgili kişilerle aramızdaki sözleşme ilişkisi nedeniyle 

de aile bireylerine ait verileri toplamaktayız. 

Kimi zaman meşru menfaatlerimiz ve benimsediğimiz şirket ilkelerimiz 

gereğince, örneğin; acil durumlarda iletişime geçmek veya çalışan yakınlarına 

burs vererek eğitimlerini desteklemek gibi amaçlarla bu verileri 

toplamaktayız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Veri Kategorisi Diğer Veriler 

Açıklama Ticari faaliyetlerimiz kapsamında toplanan diğer verilerdir. 

Kimden toplanır Bu verileri; misafirlerimizden, üyelerimizden, çalışanlarımızdan, 

ziyaretçilerimizden ve iş birliği yaptığımız üçüncü kişilerden toplamaktayız. 

İçerik Kimlik verileri, iletişim verileri, mali veriler ile CCTV (kapalı devre kamera kayıt 

görüntüleri) kayıtları, ses kayıtları, yüz tanıma sistemleri kayıtları, manyetik 

kart ve turnike kayıtları, iş bağlantılarımıza ait kimlik, iletişim verileri ve mali 

veriler, düzenlenen etkinlik ve organizasyon kapsamında toplanan veriler, 

konaklamaya dair veriler, şikâyet ve firma iletişim süreçlerinde toplanan 

verilerdir. 

Verinin toplanma amacı Gerek misafirlerimiz gerekse üyelerimizden mali verilerini tabi olduğumuz 

mevzuat gereği ve tüm konuklarımızın kusursuz bir hizmet almalarını 

sağlamak; güvenliği sağlamak; turizm ve otelcilik faaliyetlerimizi yürütmek; 

reklam, pazarlama ve promosyonlarda kullanmak; etkinlik ve organizasyonları 

düzenlemek gibi amaçlarla toplamaktayız. Tedarikçi, alt yüklenici ve benzeri iş 

ilişkisi içerisinde bulunduğumuz kişilerin verilerini ticari gereklilik ve 

yükümlülüklerimiz ile varsa sözleşmelerdeki yükümlülüklerimizi yerine 

getirmek için toplamaktayız 

Verinin toplanmasının hukuki nedeni Söz konusu verilerin toplanmasının temel nedeni ilgili mevzuattaki 

yükümlülüklerdir. Ayrıca meşru menfaatlerimiz ve benimsediğimiz şirket 

ilkelerimiz gereğince,  örneğin; sıklıkla otellerimizde konaklayan 

misafirlerimize ödeme kolaylığı sağlamak, iş birliği yaptığımız banka veya 

diğer finansal kurumların sağladığı kampanyalara veya promosyonlara 

çalışanlarımızı dâhil etmek, güvenliği sağlamak ve konuklarımıza daha huzurlu 

bir konaklama ortamı sağlamak, katılımcı sayısına ve katılımcıların özel 

durumuna veya isteklerine göre etkinlikler düzenlemek, sıklıkla otellerimizde 

konaklayan misafirlerimize özel fiyat ve konaklama seçenekleri sunmak, kayıp 

veya kaybolan eşya vb. durumlarda onlarla iletişime geçmek, misafir ve 

çalışan memnuniyetini ölçmek ve şikayetleri cevaplandırmak gibi amaçlarla 

bu verileri toplamaktayız. 

Veri toplama yöntemi Verileri basılı formlar aracılığıyla, kimi zaman da doğrudan elektronik 

ortamdaki formlar vasıtasıyla toplamaktayız.  

 
 
 
 
 
 
 



ÖZEL NİTELİKLİ VERİLERİN İŞLENMESİ 

KVK’nın 6. maddesinde, hukuka aykırı olarak işlendiğinde kişilerin mağduriyetine veya ayrımcılığa sebep 
olma riski taşıyan bazı kişisel veriler “Özel Nitelikli” olarak belirlenmiştir. Bu veriler; ırk, etnik köken, 
siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, kılık ve kıyafet, dernek - vakıf ya da sendika 
üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biometrik ve 
genetik verilerdir. Sun Prime C-Lounge Hotel , özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi bakımından KVK 
Kanunu’nun 6. maddesinde öngörülen düzenlemelere uygun hareket etmekte ve bu verilerin 
korunmasında duyarlılık göstermektedir. Bununla birlikte, özel nitelikli kişisel verileriniz, KVK Kurulu 
tarafından belirlenmiş veya belirlenecek olan yeterli önlemlerin alınması kaydıyla ve KVK’ya uygun bir 
biçimde aşağıdaki durumlarda işleyebilir: 
a. Kişisel veri sahibinin açık rızası varsa; 

Konuklarımız, bazen içinde bulundukları özel durumlardan dolayı, “özelleştirilmiş hizmet” talep 
edebilmekte ve bu amaçla özel nitelikli verilerini Sun Prime C-Lounge Hotel  ile paylaşabilmektedirler. 
Örneğin bazı gıda alerjileri nedeniyle kimi gıda maddelerini içermeyen yiyeceklerin hazırlanması, fiziki 
rahatsızlık ya da uyku alışkanlıkları nedeniyle daha sert ya da daha yumuşak yastık, şilte vb. istemek gibi. 
Konuklarımızın, özel nitelikli verilerini paylaşarak tanımladıkları ihtiyaçlarına yönelik olarak özelleştirilmiş 
hizmet sunabilmemiz ve ileride Sun Prime C-Lounge Hotel ’ya tekrar geldiklerinde bu ihtiyaçları 
hatırlayarak tekrar aynı hizmetleri sunabilmemiz için, ilgili kişiden açık rıza alarak ve sadece toplama 
amacına hizmet edecek biçimde bu gibi özel nitelikli verileri işleyebiliriz. 
b. Kişisel veri sahibinin açık rızası yok ise; 

– Kişisel veri sahibinin sağlığı ve cinsel hayatı dışındaki özel nitelikli kişisel veriler, kanunlarda öngörülen 
hallerde, 
– Kişisel veri sahibinin sağlığına ve cinsel hayatına ilişkin özel nitelikli kişisel veriler ise kamu sağlığının 
korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri 
ile finansmanının plânlanması ve yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler 
veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından işlenmektedir. 
 
KİŞİSEL VERİLERİNİZİN YURTİÇİNDEKİ ÜÇÜNCÜ KİŞİLERLE PAYLAŞILMASI 
Güvenliğiniz ve Şirketimizin yasalar karşısındaki yükümlülüklerini ifa etmesi amacıyla kişisel verileriniz, İş 
Kanunu, İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, İnternet 
Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi 
Hakkında Kanun, Türk Ticaret Kanunu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve fakat bununla 
sınırlı olmamak üzere sair mevzuat hükümleri izin verdiği ve gerektirdiği ölçüde ilgili kurum veya 
kuruluşlar; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanlığı, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu (İş-Kur), Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu gibi kamu 
tüzel kişileri ile paylaşılabilir. (Örneğin; çalışanların kişisel verilerinin işçi ve işveren primlerinin 
ödenebilmesi amacı ile Sosyal Güvenlik Kurumu ile paylaşılmaktadır.) 

Kişisel verileriniz, Danışmanlık şirketleri, bilgi teknolojileri şirketleri, alt işverenler, mesleki danışmanlar, 
avukatlar, muhasebeciler, iş sağlığı ve güvenliği kurumları ve Şirketin ticari, idari veya sözleşmeli ilişki 
içinde bulunduğu kurumlar gibi üçüncü kişilerle paylaşılabilir. Örneğin, ticari ilişki kapsamında hizmet 
almakta olduğumuz servis sağlayıcı firmaların talep etmesi halinde, ilgili çalışanlara ait kişisel veriler 
servis sağlayıcı firmalarla, (i) Şirketimiz sistemlerine erişim için program kullanıcı adı ve şifrelerin 
tanımlanması ve ekran yetkilerinin verilmesi veya(ii) kurumsal unvanı uzantılı e-posta kullanıcı adı ve 
şifrelerinin oluşturulması gibi amaçlarla paylaşılmaktadır. Şirketimizi temsilen hareket edenlerin İletişim 
Bilgileri ve/veya Kimlik Bilgileri üçüncü kişilerle paylaşılabilir. 

Kişisel verilerinizin paylaşıldığı diğer bir grup ise iş birliği yaptığımız üçüncü kişilerdir. Bunların başında 
acenteler, online otel rezervasyon servisleri gibi gerçek veya tüzel kişiler gelir. 

Kişisel verileriniz, karşılama, transfer vb. hizmet taleplerinizin karşılanması veya unutulan eşyalarınızın 
tarafınıza gönderilmesi, faturalarınızın ulaştırılması gibi amaçlarla bizim adımıza bu hizmetleri yerine 



getiren gerçek veya tüzel kişiler ile ilgili hizmetin yerine getirilmesi için gerekli olduğu ölçüde 
paylaşılmaktadır. 

 
KİŞİSEL VERİLERİNİZİN YURTDIŞINDAKİ ÜÇÜNCÜ KİŞİLERLE PAYLAŞILMASI 
- Açık rızanızın bulunduğu veya 
- KVK’ da öngörülen hallerin mevcut olduğu ve veri aktarılacak ülkede yeterli korumanın bulunduğu veya 
- KVK’ da öngörülen hallerin mevcut olduğu ve aktarılacak ülkede yeterli korumanın bulunmamasına 
rağmen yeterli korumanın ilgili ülke tarafından taahhüt edildiği ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu 
(“Kurul”)’nun da izninin bulunduğu hallerden birinin varlığında yurt dışına aktarılabilir. 

KVKK  uyarınca toplanan kişisel verileriniz; KVK tarafından öngörülen temel ilkelere uygun olarak ve KVK’ 
nın 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dâhilinde ve yukarıda yer alan 
amaçlarla, Rıza göstermeniz halinde kişisel verileriniz, yurt dışı seyahatlerinde ve eğitimlerinde iletişim 
sağlanması, yurt dışındaki bir acente, online rezervasyon servisi ,seyahat organizasyonunun sağlanması 
ve toplu e-posta gönderimlerinin yapılabilmesi için yurt dışındaki üçüncü kişilerle paylaşılabilmektedir. 
Kişisel verileriniz yalnızca; 

Örneğin; hizmeti yurt dışındaki bir acente, online rezervasyon servisi vb. bir servis aracılığıyla almanız ya 
da tarafımıza ödemeyi yurt dışındaki bir ödeme kuruluşu aracılığıyla yapmış olmanız halinde size hizmet 
sunabilmemiz, yani sözleşmeyi ifa edebilmemiz için kişisel verilerinizi, işleme amaçlarıyla sınırlı olarak 
rızanızı almaksızın yurt dışına aktarabiliriz. 

 
KVK'NIN 11. MADDESİ UYARINCA HAKLARINIZ 
KVK kapsamında, ilgili kişinin kişisel verisinin işlenmesinden, kaydedilmesinden, aktarılmasından, 
paylaşılmasından ve saklanmasından önce “aydınlatılma” ve “onayının alınması” hakkının olduğunu, 
verinin işlenmesinden, kaydedilmesinden, aktarılmasından, paylaşılmasından ve saklanmasından sonra 
ise “verisinin kaderini tayin etme” hakkına sahip olduğunun bilincindeyiz. Bu çerçevede, kişisel veri 
sahipleri olarak haklarınıza ilişkin taleplerinizi, işbu “Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma 
Metnin de aşağıda düzenlenen yöntemlerle Sun Prime C-Lounge Hotel ’ya iletmeniz durumunda, 
talebinizin niteliğine göre bu talebi en geç 30 gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırırız. 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından yayınlanan “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ” uyarınca, “kişisel veri sahibi” olarak haklarınıza ilişkin taleplerinizi karşılarken, aşağıdaki 
şu bilgileri de bu metinde paylaşmak zorundayız: 

Bu kapsamda kişisel veri sahipleri; 

a. Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b. Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c. Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

d. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

e. Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 
kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

f. KVK ’nın 7. Maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini, yok edilmesi veya 
anonim haline getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 
kişilere bildirilmesini isteme, 

g. İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 



h. Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini 
talep etme haklarına sahiptir. 

Başvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteliğine göre en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak 
sonuçlandırılacaktır. Ancak, işlemin Şirket için ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Kişisel Verileri 
Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınabilir. 

Kişisel verilerinizin işlenmesi ile ilgili hususlarda başvurunuzu Şirket’e bağlı çalıştığınız otelde İnsan 
Kaynakları ofisinde bulunan başvuru formunu doldurup imzalayarak Veri Koruma Sorumlusuna 
yönlendirilmek üzere yetkililere teslim etmeniz gerekmektedir. 

Bununla beraber, kişisel verilerinizle ilgili değişiklik ve/veya güncellemeleri her zaman kvkk@c-
loungehotel.com adresine e-posta yoluyla veya bizzat Ahmet Tokuş Caddesi No:7 Alanya /ANTALYA 
adresine başvurmak suretiyle bildirebilirsiniz. 

 

Kişisel Verileriniz Ne Süreyle İşlenecektir? 
 
KVK ’ya uygun olarak, işbu Aydınlatma ve Rıza Metninde belirtilen amaçlarla işlenmiş olan kişisel 
verileriniz, KVK madde. 7/f.1.’e göre işlenmesi gerektiren amaç ortadan kalktığında ve/veya mevzuat 
uyarınca verilerinizi işlememiz için zorunlu kılındığımız zamanaşımı süreleri dolduğunda, kişisel 
verileriniz tarafımızca silinecek, yok edilecek veya anonimleştirerek kullanılmaya devam edilecektir. 

Şirketlerin Kişisel Verilerinizi Açık Rızanız Olmaksızın İşleyebileceği Haller: 
KVK’ nın 5. maddesi uyarınca, yukarıda belirtilen ve kanuna uygun olarak almış olduğumuz kişisel 
verilerinizi, aşağıdaki hallerde, açık rızanız aranmaksızın işleyebiliriz: 

Kanunlarda açıkça öngörülen haller; 

Fiili imkânsızlık nedeniyle veri sahibi olarak rızanızı açıklayamayacak durumda olmanız veya rızanıza 
hukuki geçerlilik tanınmayan hallerde kendinizin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün 
korunması için kişisel verinizin işlenmesinin zorunlu olması, 

Şirketimiz C maddesinde  belirtilen diğer gerçek ve/veya tüzel kişiler ile Sun Prime C-Lounge ’nın 
akdettiği bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 

Şirketlerimizin bir hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 

Kişisel verinizin tarafınızca alenileştirilmiş olması, 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 

Sahip olduğunuz temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla, Sun Prime C-Lounge ’nın meşru  
menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması. 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Uyarınca Talepte Bulunmak İçin: 

KVK’nın 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince, yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmakla ilgili talebinizi KVK 
ve ilgili mevzuatta yer alan düzenlemeler ile Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirlediği/belirleyeceği 
yöntem(ler)le Sun Prime C-Lounge ’ya iletebileceğiniz gibi, başvurunuzu c-loungehotel.com/KVK 
adresindeki “Başvuru Formunu” indirip, formu doldurup imzalayarak aşağıdaki yöntemlerden biri ile de 
talepte bulunabilirsiniz: 

i. Talep ettiğiniz hakkınıza yönelik açıklamalarınızı içeren formun imzalı bir nüshasını;  



Sun Prime C-Lounge Hotel , Ahmet Tokuş Caddesi No:7 Alanya/Antalya, Türkiye adresine, kimliğinizi 
belirleyen resmi belgeler (Ör. nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport vs.) ile bizzat elden iletebilirsiniz. 

ii. Dolduracağınız formu ve kimliğinizi tespit edici resmi belgeleri Noter kanalıyla gönderebilir veya 

iii. Dolduracağınız formu ve kimliğinizi tespit edici belgeleri elektronik ortamda; kvkk@c-
loungehotel.com adresine güvenli elektronik imzalı ya da mobil imzalı olarak, 

iv. Dolduracağınız formu ve kimliğinizi tespit edici belgeleri Şirketlerimize daha önce bildirdiğiniz ve 
Şirketlerimiz sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle. 

Sun Prime C-Lounge Hotel s , “Veri Sorumlusu” olarak, niteliğine göre talebinizin en geç 30 gün içinde 
sonuçlandırılmasını sağlayacaktır. 

Kişisel verilere ilişkin haklar yalnızca kişilerin kendilerine ait veriler hakkında kullanılabildiğinden, formu 
dolduran ve ekinde kimliğini tespit edici resmi belgeler bulunan kişinin kendisi dışındaki kişilerin 
verilerine ilişkin talepler dikkate alınmaz. Kimliği tespit edici resmi belgeler eklenmeyen formlar da 
dikkate alınmayacaktır. Veri silme talepleri yerine getirildiğinde de resmi makamlar tarafından talep 
edildiği takdirde verileri resmi makamlarla paylaşmakla yükümlü olduğumuzu bilgilerinize sunarız. 

DEĞİŞİKLİK VE GÜNCELLEMELER 

İş bu bilgilendirme metni, 6698 sayılı Kanun ve söz konusu Kanun kapsamında yayınlanmış olan 
Yönetmelik ve Tebliğler ile C-Lounge’nin kişisel veri işleme amaç ve politikaları kapsamında 
hazırlanmıştır. İlgili yasal mevzuat ve/veya C-Lounge ‘nin kişisel veri işleme amaç ve politikalarında 
meydana gelecek değişiklikler doğrultusunda bilgilendirme metninde gerekli değişiklikler yapılabilir. 


