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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e responsabilidades acerca da
fungdo de conformidade (Compliance) aplicdvel das atividades do
Conglomerado Terra, cuja estrutura estd compativel com a naturezaq, o porte, a
complexidade, o perfil de risco e o modelo de negébcio adotado, assegurando o
gerenciamento do risco de conformidade, atendendo assim aos requisitos
regulatérios vigentes assim como as politicas internas e o Cédigo de Etica e
Conduta da institui¢do.

2. LEGISLAGAO APLICAVEL

e Resolugd@o CMN n° 4.595/2017, conforme alteragées posteriores, aplicavel
as instituicées enquadradas em seu escopo.

e Resoluc@o BCBN°260/2022, conforme alteragées posteriores, aplicavel ds
administradoras de consoércio, instituigbes de pagamento, sociedades
corretoras de titulos e valores mobilidrios, sociedades distribuidoras de
titulos e valores mobilidrios e sociedades corretoras de cambio.

e Resolugc@o CMN n° 4.968/2021, conforme alteragées posteriores, no que se
refere aos sistemas de controles internos, quando aplicavel.

e Resolugc@o CVM n° 35/2021, conforme alteragées posteriores, no que se
refere a intermediacdo de operacdes realizadas com valores mobilidrios
em mercados regulamentados, quando aplicavel.

3. DEFINIGOES

Estar emm compliance significa estar em conformidade com a legislagdo, a
regulaomentagdo, a autorregulagdo e os normativos internos, observar as
melhores praticas de Governanga Corporativa, além de gerenciar e mitigar o
risco de Conformidade.

O risco de conformidade é a possibilidade de ocorréncia de sangdes, perdas
financeiras, danos & reputagcdo e outras situagcdes de risco decorrentes de
descumprimento ou falhas na observancia dos citados normativos, bem como
de recomendagdes de 6rgdos reguladores e de cbédigos de autorregulacdo

aplicaveis.

Buscando garantir essa conformidade e sendo responsdvel pelos aspectos de
governanga, conduta e transparéncia, gerando uma cultura organizacional de
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valorizagdo da ética e da integridade, as diretrizes de conformidade
compreendem:

4.

Zelar pela implantagdo e execugdo dos normativos internos e externos,
das recomendagdes dos 6rgdos de supervisdo e da autorregulacdo;
Difundir elevados padrdes de integridade e conduta, disseminando a
cultura de conformidade, em observancia aos principios e ds diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica Conduta do Conglomerado Terra;
Assegurar uma gestdo independente e autdnoma;

Capacitar todos os colaboradores sobre conformidade;

Prevenir danos @ reputagdo e a imagem da instituicdo, inibindo atos
ilicitos, mantendo a confianga das partes interessadas, associados e/ou
clientes e colaboradores;

Zelar pela efetividade das medidas corretivas tomadas quando
inconformidades forem identificadas;

Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanga e de conduta.

FUNGCAO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

A funcdo de conformidade é desempenhada por meio da execucdo do
Programa de Compliance e estd dividida em 3 grandes pilares:

Prevencgdo: Estruturacdo de processos que permitam a identificagcdo dos
riscos de conformidade aos quais a Instituicdo estd exposta, entendendo
assim sua origem, causa raiz e consequéncias;
Deteccéo: Monitorar todas as atividades que envolvem riscos de
conformidade, identificando a necessidade de adequagdes para
mitigacdo dos riscos;
Corregdo: Identificada a inconformidade ou desvio de conduta, a
corregdo pode envolver a aplicagdo de medida disciplinar, na forma
estabelecida pela politica interna denominada “Matriz de Sangdes”.
Os procedimentos e metodologias para a execugdo dos processos
vinculados aos pilares da fungéo de conformidade estéo registrados em
documentos internos especificos, a saber:

o Politica de Gestdo de Riscos;
Politica de Declaracdo de Apetite so Risco;
Politica de Controles Internos;
Cédigo de Etica e Conduta;
Matriz de Sancdes.

o O O O
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5. RESPONSABILIDADES

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Conglomerado Terrq,
incluindo prestadores de servigo, agentes autbnomos de investimentos, e
estagidrios que mantenham ou ndo relacionamento com clientes da institui¢éo
e é responsabilidade e todos observar e aplicar as diretrizes aqui estabelecidas.
Seguindo esse critério, temos as seguintes descri¢gdes de responsabilidades:

5.1 AREA DE COMPLIANCE

Os responsdveis pela execucdo das atividades relacionadas & fungdo de
Conformidade devem:

e testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabougo legal, &
regulamentagdo infralegal, ds recomendagdes dos 6rgdos de supervisdo
e ao Cébdigo de Etica e Conduta;

e prestar suporte & Diretoria a respeito da observéncia e da correta
aplicagdo dos itens mencionados acima, inclusive mantendo-os
informados sobre as atualizagdes relevantes em relagdo a tais itens;

e auxiliar na informacgd&o e na capacitagdo de todos os empregados e dos
prestadores de servigos terceirizados relevantes, em assuntos relativos &
Conformidade;

e revisar e acompanhar a solugéo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo
auditor independente, conforme regulamentacdo especifica;

e elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario
dos resultados das atividades relacionadas a fungdo de conformidade,
suas principais conclusées, recomendagdes e providéncias tomadas;

e relatar sistemdatica e tempestivamente os resultados das atividades
relacionadas a fungdo de conformidade & Diretoria.

O relatério acima descrito deve compor, como item especifico, o relatério mais
abrangente de avaliagdo das regras, procedimentos e controles internos da
instituicdo, observada a compatibilidade dos prazos de entrega requeridos.
Também deve estar disponivel para os 6rgdos reguladores e fiscalizadores,
quando requerido.

5.2 DIRETOR DE COMPLIANCE

Compete ao Diretor de Compliance:
e Aprovar os levantamentos realizados pela Area de Compliance junto das
dreas responsdveis, a definico das regras, processos e procedimentos
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para o cumprimento das diretrizes dispostas nesta Politica e a efetividade
de sua implementacdo;

e Garantir a adequada gestdo desta Politica;

e Garantir a efetividade e a continuidade do Programa de Compliance;

e Garantir a comunicagdo e divulga¢do da Politica de Compliance a todos
os colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes;

e Fomentar a dissemina¢do de padrdes de integridade e conduta ética
como parte da cultura da instituicdo;

e Organizar agées de conscientizagdo e de capacitagdo em assuntos
relacionados & conformidade no dmbito sistémico;

e Desenvolver a estrutura do Programa de Compliance, capacitando os
demais colaboradores acerca da cultura organizacional pautada na
ética, na integridade e na transparéncia.

5.3 DIRETORIA

Compete & Diretoria do Conglomerado Terra:

e garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas; e

e prover os meios necessdrios para que as atividades relacionadas &
funcdo de conformidade sejom exercidas adequadamente, nos termos
da legislacdo vigente.
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6. ESTRUTURA DE COMPLIANCE

e Compliance Regulatério;
e Controles Internos e PLD.

organograma da Area de Compliance - Conglomerado Terra

As equipes sGo compostas por profissionais que possuem a experiéncia
necessdria e que receberam treinaomento adequado para o exercicio das
atividades relacionadas & fun¢géo de conformidade.

Sdo constituidas com a quantidade suficiente de funciondrios para
atendimento de acordo com o porte e complexidade dos negécios do
Conglomerado Terra.

A politica de remuneragd@o dos responsaveis pelas atividades relacionadas &
funcdo de conformidade é determinada independentemente do desempenho
das dreas de negbcios, de forma a ndo gerar conflito de interesses.

A Area de Compliance possui Diretor especifico que responde hieraquicamente
a Presidéncia da Instituigdo, o que garante sua independéncia e adequada
autoridade. Os profissionais responsdveis da drea possuem livre acesso 4s
informagdes necessdrias para o exercicio de suas atribui¢cdes.
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E garantida a segregacgdo entre as atividades de conformidade e de auditoria
interna. Os procedimentos das atividades de ambas, bem como da drea de
Riscos estdo descritas em documentos especifos.

Existem féruns (reunides e comités) que formalizam a comunicacgdo entre a
drea de Compliance e a Diretoria, onde os relatos dos resultados decorrentes
das atividades relacionadas & funcdo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou de falhas identificadas séo efetuadas por meio de relatérios
e apresentacoes.

A alta adminstragdo do Conglomerado Terra garante a alocagdo de recursos
suficientes para o desempenho das atividades relacionadas a fungéo de
conformidade.

7. ESTRUTURA DOS COMITES

A organizagdo mantém Comités especificos como parte de sua estrutura de
Governanga e Compliance, com o objetivo de assegurar a conformidade legal,
regulatéria e interna, bem como mitigar riscos operacionais, reputacionais e de
integridade.

Os Comités atuam de forma coordenada, observando principios de
independéncia, confidencialidade, imparcialidade, segregacdo de fungdes e
rastreabilidade das decisbes.

As reunides ocorrem periodicamente ou de forma extraordindria, sempre que
identificado risco relevante ou demanda especifica e s deliberagcbes sdo
registradas em atas, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia das
decisbes.

8. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias & destinado ao recebimento de relatos sobre condutas
que violem a legislagdo vigente, o Codigo de Etica, as politicas internas ou os
principios de integridade da organizagdo.

O Canal de Denudncias estd disponivel para colaboradores, fornecedores,
parceiros, clientes e demais partes interessadas, podendo ser utilizado de
forma identificada ou anénima, conforme opgdo do denunciante.
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As denUncias podem ser realizadas por meio do site disponibilizado pela Terra
Investimentos, garantindo facilidade de acesso e confidencialidade das
informagoes.

Todas as dendncias recebidas sdo registradas e analisadas de forma
imparcial, ética e confidencial. E a drea de Compliance é responsdvel pela
triagem inicial, classificagcdo e tratamento das denudncias para apuragdo,
observando critérios de relevancia, materialidade e risco.

O processo de apuracdo & conduzido com independéncia, assegurando o
contraditério e a ampla defesa, quando aplicavel. Concluida a apurac¢do, as
denudncias s@o encerradas com o devido registro das conclusdes e, quando
confirmadas irregularidades, sGo adotadas medidas corretivas, preventivas e
disciplinares proporcionais & gravidade dos fatos.

9. PLANO ANUAL DE COMPLIANCE

O Plano Anual de Compliance tem como objetivo estabelecer, de forma
estruturada, as agodes, iniciativas e controles a serem implementados ao longo
do exercicio, visando assegurar a efetividade do Programa de Compliance e o
cumprimento da legislagdo vigente, normas regulatérias e politicas internas da
organizagdo.

O Plano Anual de Compliance é elaborado pela drea de Compliance com base
na avaliagdo de riscos, nos resultados de auditorias, no histérico de denuncias,
em mudancgas regulatérias e nas diretrizes estratégicas da Alta Administragdo.

O Plano Anual de Compliance poderd contemplar, entre outros temas:
« Mapeamento e atualizagdo dos riscos de compliance;
» Revisd@o e atualizagdo de politicas, normas e procedimentos internos;
« Programas de treinamento e comunicagé&o em Compliance e Etica;
+ Monitoramento e testes de controles internos;
« Acompanhamento de planos de agcdo e medidas corretivas;
« Avaliacdo de terceiros, clientes e parceiros, conforme aplicavel;
» Indicadores e métricas de desempenho do Programa de Compliance.
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10. GESTAO DE NAO CONFORMIDADE

A Gestdo de N&o Conformidades tem como finalidade identificar, registrar,
tratar e monitorar desvios em relagcdo a legislagdo vigente, normas
regulatérias, politicas internas, procedimentos e diretrizes do Programa de

Compliance, assegurando a adog¢do de agdes corretivas e preventivas eficazes.

O processo de gestdo de ndo conformidades inicia-se com a identificagdo do
desvio, que pode ocorrer por meio de auditorias internas ou externas,
monitoramentos realizados pela drea de Compliance, andlises de riscos,
registros provenientes do Canal de Denldncias ou comunicagées das dreas
envolvidas. Uma vez identificada, a néo conformidade é formalmente
registrada, contendo a descricdo do fato, a drea responsdvel, a data de
identificagdo e plano de agdo para que medidas corretivas sem realizadas com
responsdveis e prazos estabelecidos, visando eliminar a causa do desvio e

evitar sua repeticdo.

A implementacdo das agdes € de responsabilidade das dreas envolvidas, com
acompanhamento continuo da drea de Compliance. Concluida a execugdo, é
realizada a verificagdo da efetividade das medidas adotadas, podendo a ndo
conformidade ser encerrada, conforme o resultado da avaliagdo.

O controle das néo conformidades é realizado por meio de registros formais
que asseguram a rastreabilidade, o histérico e a manutengdo de evidéncias
das agdes implementadas. O status das ndo conformidades € monitorado
periodicamente, permitindo a identificagdo de atrasos, reincidéncias ou falhas
na implementacdo. As ndo conformidades relevantes séo reportadas d

Diretoria garantindo transparéncia e efetividade do sistema de governanga.

1. CONTROLE DE POLITICA

Esta Politica estd aprovada pela Diretoria e serd publicada para todos os
colaboradores e partes externas relevantes para o necessario cumprimento.
Serd revisada periodicamente ou quando mudangas significativas ocorrerem,
para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficacia.




